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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for any 
errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to independently 
obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English document, the original 
English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 

“ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਸਲ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਦਾ ਅਨਵੁਾਦ ਹੈ। ਇਸ ਨੂੰ  ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਪਾਠਕ ਨੂੰ  ਅਸਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦ ੇਲਈ ਮੁਹੱਈਆ 

ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਜਦਿਕ ਸਟੀਕ ਅਨਵੁਾਦ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਅਨਵੁਾਦ ਕੀਤ ੇਹੋਏ ਟਕੈਸਟ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਗਲਤੀ, ਚੂਕ, ਗਲਤ ਅਨੁਵਾਦ ਦੇ ਲਈ ਜੰੁਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� 

ਲ�ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜ ੇਤਹੁਾਨੂੰ  ਿਲਖਤ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਹੀ ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਬਹਤਰ ਰਹੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਿਧਕਾਿਰਕ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਅਨੁਵਾਦ ਹੀ ਲਵੋ। ਜੇ ਇਸ 

ਅਨਵੁਾਦ ਤ ੇਅਸਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਜ਼ਰ ਆਵੇ, ਤ� ਅਸਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੀ ਅੰਿਤਮ ਅਤ ੇਸਹੀ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ”। 
 

 



 

 
 

 

 

     (1) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਨੂੰ  ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ-ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ (RB-IOS), 2026 ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਦਾ ਉਦ©ੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਨਯਮਤ     

ਸੰਸਥਾਵ� ਿਵਰੱੁਧ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪ�ਭਾਵ©ਾਲੀ, ਤੇਜ਼, ਗੈਰ-ਿਵਰੋਧੀ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 
 
    (2) ਇਹ 1 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਤ� ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ।. 

 
 
 
 
 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਆਧਾਰ: ਅਵ�ਸੇ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ (“AFSL”) ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਜ� ਕਮੀ ਕਾਰਨ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਆਈ ਨੁਕਸ (ਕਮੀ) ਤ� ਪੀੜਤ ਕੋਈ ਵੀ 

ਗਾਹਕ, ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨ{ਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹ� ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
"ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿਜਸਨੰੂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ 

ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

 
 ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ: 

 
ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨĂ  ਇਸ ਸਕੀਮ (ਯੋਜਨਾ) ਦ ੇਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, AFSL ਨੂੰ  ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ: 

 
a. ਿ©ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ�  ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਜ� ਅੰ©ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਾ ਹੋਵੇ; ਜ� AFSL ਨੂੰ  ਿ©ਕਾਇਤ 

ਿਮਲਣ ਤ� ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 

 
b. ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿ©ਕਾਇਤ �ਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਤ� ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ 

(ਜਵਾਬ) ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ, ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

 
ਇਸ ਦਾ ਪੰਜਾਬੀ ਅਨੁਵਾਦ ਹੇਠ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ"ਿ©ਕਾਇਤ ਉਸ ੇਿ©ਕਾਇਤ (ਿਗਲੇ-ਿ©ਕਵ)ੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਹ� ਹੈ, ਜ ੋਪਿਹਲ� ਹੀ  

a) ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਕੋਲ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ (ਬਕਾਇਆ) ਹੋਵੇ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਉਸੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ 

ਤ� ਵੱਧ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 

b) ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਟਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਗੁਣ-ਦੋ©� ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਉਸੇ 

ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; 

c) ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ (ਮੱਧਸਥ) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜ� ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਮੰਚ ਕੋਲ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਉਸੇ 

ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ; ਜ� 

d) ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜ� ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਮੰਚ ਦੁਆਰਾ ਿਨਪਟਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਗੁਣ-ਦੋ©� ਦੇ 

ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਉਸੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਦ ੇਨਾਲ ਿਮਲ ਕੇ 

ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

e) ਿ©ਕਾਇਤ ਦੁਰਿਵਵਹਾਰ ਵਾਲੀ, ਬੇਤੁਕੀ ਜ� ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹ� ਹੈ; ਅਤੇ 

f) AFSL ਨੂੰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ©ਕਾਇਤ, ਅਿਜਹੇ ਦਾਿਵਆਂ  ਲਈ 'ਪਿਰਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963' ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਦੇ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਸੀ 

g) ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਭਾਗ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ – ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ 2026 

ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 

ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 



 

ਉਪ-ਧਾਰਾ c ਅਤੇ d ਦੇ ਉਦੇ©� ਲਈ, ਉਸੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ ਜ� ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਿਕਸੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਅਪਰਾਧ ਿਵੱਚ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿਲਸ ਜ�ਚ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜ� ਫੈਸਲਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ। 

 
 ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਸੁਣਵਾਈ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ  ਦ ੇਆਧਾਰ ਉਹ ਹਨ ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਮਾਮਲੇ ©ਾਮਲ ਹੋਣ, ਿਜਵ� ਿਕ 

 AFSL ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਫੈਸਲਾ; 

 ਵ�ਡਰ (ਿਵਕਰੇਤਾ) ਅਤੇ AFSL ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

 AFSL ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਜ� ਅਿਧਕਾਰੀਆ)ਂ ਿਵਰੁੱ ਧ ਿ©ਕਾਇਤ�; 

 ਿਕਸੇ ਿਨਆਂਇਕ/ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਜ� ਕਾਨੂੰ ਨ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹੁਕਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇ ਹੋਏ AFSL ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਕਾਰਵਾਈ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ; 

 ਅਿਜਹੀ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ�ਦੀ; 

 ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਐਿਂਟਟੀਜ਼ (ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਸੰਸਥਾਵ�) ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

 AFSL ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਧ� ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਿਵਵਾਦ; 

 ਅਿਜਹੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਦਾ ਹੱਲ 'ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇ©ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇ©ਨ) ਐਕਟ, 2005' ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; ਅਤੇ 

 AFSL ਦੇ ਉਨ� � ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਜੋ ਇਸ ਯੋਜਨਾ (ਸਕੀਮ) ਦੇ ਅਧੀਨ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਹਨ। 

 
 
 
 
 

(1) ਿ©ਕਾਇਤ https://cms.rbi.org.in ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(2) ਿ©ਕਾਇਤ ਈ-ਮੇਲ (crpc@rbi.org.in) ਰਾਹ� ਜ� ਸਰੀਰਕ ਰੂਪ (ਡਾਕ) ਿਵੱਚ ਕ�ਦਰੀਿਕ�ਤ ਪ�ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਕ�ਦਰ (Centralised Receipt and 

Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector -17, Central Vista, Chandigarh – 160017) ਨੰੂ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਸਰੀਰਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਸ �ਤ ੇਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ 

ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ। ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਫਾਰਮੈਟ (ਨਮੂਨĂ ) ਿਵੱਚ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ AFSL ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ

ਿਦਖਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
AFSL ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ 

ਿ©ਕਾਇਤ 

30 
ਿਦਨ� ਦੇ 

ਅੰਤ ਿਵੱਚ 

ਜਕੇਰ ਿ©ਕਾਇਤ 

AFSL ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ 

ਤਰ�� ਜ� ਅੰ©ਕ ਰੂਪ 

ਿਵੱਚ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ 

ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁ©ਟ 

ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਜ� 

 ਜਕੇਰ AFSL ਵੱਲ�  

ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ 

ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 

ਨĂ  ਿਕਸ ੇਹੋਰ 

ਫੋਰਮ (ਮੰਚ) 

ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਨਹ� 

ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

(�ਪਰ ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਖ਼ਤਮ ਹੋਣ ਦੀ 

ਿਮਤੀ ਤ� 90 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਤ� 

ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�, ਜ ੋਵੀ ਬਾਅਦ 

ਿਵੱਚ ਹੋਵ)ੇ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 



 

ਨĄ ਟ: ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ� ਨੂੰ  ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਟਲੋ ਫ�ੀ #14448 ਦੇ ਨਾਲ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਵੌਇਸ ਿਰਸਪ�ਸ 

ਿਸਸਟਮ (IVRS) ਵਾਲਾ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ 24x7 ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਰਾ©ਟਰੀ 

ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ, ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ� ਰਾਤ 10:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾ©ਾਵ� ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 
ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ: 

 ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਧਾਰਾ 15(1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਅਵਾਰਡ ਤ� ਦੁਖੀ ਹੋ ਕੇ, ਅਵਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ, ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ 

ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਗੱਲ ਤ� ਸੰਤ©ੁਟ ਹੈ ਿਕ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤ� ਉਹ 30 ਿਦਨ� ਤ� 

ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 
"ਅਪੀਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦ ੇਇੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇ©ਕ; 

 
"ਪੁਰਸਕਾਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 15 ਦ ੇਤਿਹਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਦੀ ਿਵ©ੇ© ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਨਰਦੇ© 

 
 ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ: 

 
 ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜ� ਆਰਬੀਆਈ ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ, ਜੋ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਹੋਵੇ, ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ AFSL ਿਵਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤ ੇਰਾਹ� 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰਨਗੇ। 

 ਇਸ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਖੇਪ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆ ਂਅਤੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ� ਦੁਆਰਾ ਪਾਬੰਦ ਨਹ� ਹੋਣਗੀਆ।ਂ 

 
ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਹੋਇਆ (ਿਨਪਟਾਰਾ) ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ�: 

 
a. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜ਼ੀ 'ਤੇ, AFSL ਦੁਆਰਾ ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂਆ ਂਨੂੰ  ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸੁਲਝਾ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; ਜ� 

b. ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨĂ  ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ (ਿਜਸ ਨੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ) 

ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੋਵੇ ਿਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਸੰਤੁ©ਟੀਜਨਕ ਹੈ; ਜ� 

c. ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨĂ  ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ (ਸਵੈ-ਇੱਛਾ ਨਾਲ) ਿ©ਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੋਵੇ; ਜ� 

d. ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨĂ  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹੱਲ 'ਤੇ ਅੰ©ਕ ਜ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਇਤਰਾਜ਼ ਜਤਾਇਆ ਹੋਵੇ, ਪਰ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਰਾਏ ਹੋਵੇ ਿਕ ਇਤਰਾਜ਼� 

ਿਵੱਚ ਲੋੜ�ਦਾ ਆਧਾਰ ਨਹ� ਹੈ; ਜ� 

e. AFSL ਨĂ  ਿ©ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਉਠਾਏ ਗਏ ਕੁਝ ਮੱੁਿਦਆਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਮੱੁਦ,ੇ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ, ਜ� ਤ� ਇਸ ਯੋਜਨਾ 

ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੋਣ, ਜ� AFSL ਦ ੇਿਹੱਸੇ 'ਤੇ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ©ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਜ� ਹੋਰ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਾ ਹੋਣ। 

 

ਨĄ ਟ: 

 ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

 ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਹੈ। 

 ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ ਫੋਰਮ/ ਅਥਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੈ, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਹ� ਕਰ ਸਕੇਗਾ। 

 ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf.ਵੇਖੋ। 

 ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਸਾਡੀਆ ਂ©ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ 

 


