
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǐरझåह[ बँक - एकाि×मक अंबुɬसमान योजना, २०२६ 

                                                        योजनेची ठळक वैͧशçɪये 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience 
of the reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes 
no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text 
is required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict 
between this translated version and the original English document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 
हे डॉÈयुमɅट मूळ इंĒजी डॉÈयुमɅटच ेभाषातंर आहे. तो सɮभावनेन ेतयार करÖयात आला असून, वाचकांना मूळ मजकुर समजावा या एकमेव सोयीसाठȤ उपलÞध 

कǾन देÖयात आले आहे. उपयुÈत भाषांतर उपलÞध कǾन देÖयाचे Ĥय×न केले असल ेतरȣ, भाषातंǐरत मजकुरातील कोण×याहȣ चुका, ğुटȣ ͩकंवा अशुɮध 

ͧलखाणाची कोणतीहȣ जबाबदारȣ कंपनीकडून घेतलȣ जाणार नाहȣ. जर मजकुराचा काटेकोर, कायदेशीर ͩकंवा अचूक अथ[ आवæयक असले, तर वाचकानंी 
èवतंğपण े अͬधकृत, Ĥमाͨणत भाषांतर कǾन Ëयावे हȣ ͪवनंती. या अनुवाǑदत आवृƣी आͨण मूळ इंĒजी डॉÈयुमɅट यांÍयात कोणतीहȣ ͪवसगंती ͩकंवा 
ͪवरोधाभास आढळãयास, मूळ इंĒजी मजकूरच एकमेव अͬधकृत आͨण वधै आवृƣी मानलȣ जाईल.  

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

(1)  या योजनेला ǐरझåह[ बँक-इंǑटĒेटेड ओàबɬसमन èकȧम (RB-IOS), २०२६ असे àहटले जाईल. योजनेअतंग[त समाͪवçट असलãेया 

Ǔनयमन केलãेया संèथांͪवǽɮधÍया तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ एक ͩकफायतशीर, जलद, गैर-ͪवरोधी पया[यी तĐार Ǔनवारण 

यंğणा Ĥदान करणे हे याचे उɮǑदçट आहे. 

(2) हे १ जुल ै२०२६ पासून लागू होईल. 
. 

 
 
 
 
 

तĐारȣचे कारण: अवाÛसे फायनािÛशयल सिåह[सेस ͧलͧमटेड (“AFSL”) कृतीमुळे ͩकंवा चुकȧमुळे सेवेत कमतरता Ǔनमा[ण झाãयामुळे पीͫडत 

असलेला कोणताहȣ Ēाहक योजनेअंतग[त वैयिÈतकǐर×या अͬधकृत ĤǓतǓनधीमाफ[ त तĐार दाखल कǾ शकतो. 
 
“अͬधकृत ĤǓतǓनधी" àहणजे RBI अंबुɬसमानसमोरȣल काय[वाहȣत तĐारदाराचे ĤǓतǓनͬध×व करÖयासाठȤ वͩकलाåयǓतǐरÈत, योÊयǐर×या ǓनयुÈत 

केलेलȣ आͨण लेखी èवǾपात अͬधकृत केलेलȣ åयÈती; 
 

         या योजनेअंतग[त तĐार दाखल करता येणार नाहȣ, जोपयɍत:: 
 

         तĐारदाराने, या योजनेअंतग[त तĐार करÖयापूवȸ, AFSL कडे लेखी तĐार केलेलȣ असावी आͨण 
 

a) कंपनीɮवारे तĐार पूण[तः ͩकंवा अंशतः नाकारलȣ गेलȣ असेल आͨण तĐारदार ×या उƣराने समाधानी नसेल; ͩकंवा AFSL कडे तĐार ĤाÜत 

झाãयापासून ३० ǑदवसाÍंया आत तĐारदाराला कोणतेहȣ उƣर ͧमळाल ेनसेल; आͨण 

b) उप-कलम (a) ǓनǑद[çट केलेलȣ वेळ संपãयाÍया तारखेपासून ͩकंवा संबंͬ धत Ǔनयमन केलãेया संèथेकडून शेवटÍया पğåयवहाराÍया 
तारखेपासून ९० ǑदवसाÍंया आत, ज ेनंतर असेल ×या तारखेपासून तĐार आरबीआय अंबुɬसमानकडे केलȣ जाते 
 
हȣ तĐार ×याच तĐारȣशी संबंͬ धत नाहȣ, जी आधीच: 

a) आरबीआय अंबुɬसमान काया[लयासमोर आधीच Ĥलंǒबत असलãेया ×याच तĐारȣशी संबंͬ धत नाहȣ, ती तĐार ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा 
एका ͩकंवा अͬधक तĐारदारासंह ĤाÜत झालȣ असेल ͩकंवा नाहȣ; ͩकंवा 

b) आरबीआय अंबुɬसमान काया[लयाने आधीच Ǔनकालȣ काढलȣ आहे ͩकंवा गुणवƣेनुसार हाताळलȣ आहे, मग ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा 
एका ͩकंवा अͬधक तĐारदारांसह ĤाÜत झालȣ असेल ͩकंवा नाहȣ; आͨण 

c) कोण×याहȣ Ûयायालयासमोर, Ûयायाͬधकरणासमोर ͩकंवा मÚयèथीसमोर ͩकंवा इतर कोण×याहȣ ÛयाǓयक ͩकंवा अध[-ÛयाǓयक मंचासमोर 

Ĥलंǒबत आहे, ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा एका ͩकंवा अͬधक तĐारदारांसह ĤाÜत झालȣ असेल ͩकंवा नाहȣ; ͩकंवा 
d) कोण×याहȣ Ûयायालय, Ûयायाͬधकरण ͩकंवा मÚयèथ ͩकंवा इतर कोण×याहȣ ÛयाǓयक ͩकंवा अध[-ÛयाǓयक मंचाने आधीच Ǔनकालȣ काढलȣ 

आहे ͩकंवा गुणवƣेवर हाताळलȣ आहे, मग ती ×याच तĐारदाराकडून ͩकंवा एका ͩकंवा अͬधक तĐारदारांसह ĤाÜत झालȣ असेल ͩकंवा नाहȣ;  
e) तĐार अपमानाèपद, ¢ुãलक ͩकंवा ğासदायक नाहȣ;; 

įरझʬŊ बँक - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२६ 

                                 योजनेची ठळक वैिश̽Ǩे 

योजनेअंतगŊत तŢार िनवारणाची ŮिŢया: 
 



 

f) अशा दाåयांसाठȤ मया[दा कायदा, १९६३ अंतग[त ͪवǑहत केलãेया मया[देÍया कालावधीची समाÜती होÖयापूवȸ AFSL तĐार करÖयात आलȣ 
होती; 

g) तĐारदार योजनेÍया कलम ११ मÚये नमूद केãयाĤमाण ेसंपूण[ माǑहती Ĥदान करतो; 
 
 

         उप-कलम c आͨण d Íया उɮदेशांसाठȤ, ×याच तĐारȣशी सबंंͬधत तĐारȣमÚये Ûयायालय ͩकंवा Ûयायाͬधकरणासमोर Ĥलंǒबत ͩकंवा Ǔनण[य 

घेतलãेया फौजदारȣ काय[वाहȣ ͩकंवा फौजदारȣ गुÛéयात सुǾ केलãेया कोण×याहȣ पोͧलस तपासाचा समावेश नाहȣ. 
 

 या योजनेअंतग[त तĐार देखभाल करÖयायोÊय  नसÖयाची कारण ेखालȣलĤमाण ेआहेत 
 

a. åयावसाǓयक Ǔनण[य ͩकंवा AFSL  Ǔनण[याशी संबंͬधत बाबी; 
b. ͪवĐेता आͨण AFSL वाद; 

c. AFSL åयवèथापनाͪवǽɮध ͩकंवा अͬधकाâयांͪ वǽɮध तĐारȣ; 
d. ÛयाǓयक/अध[-ÛयाǓयक ͩकंवा वैधाǓनक, ͩकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाâ या ĤाͬधकरणाÍया आदेशांचे पालन कǾन AFSL कृतीतून 

उɮभवणारȣ तĐार; 

e. ǐरझåह[ बँकेÍया Ǔनयामक क¢ेत नसलेलȣ सेवा; 
f. Ǔनयमन केलãेया संèथांमधील वाद; 

g. AFSL कम[चारȣ-ǓनयोÈता संबंधांशी संबंͬधत वाद; 

h. Đेͫडट इÛफॉमȶशन कंपनीज (Ǔनयमन) कायदा, २००५ Íया कलम १८ मÚये Ïया तĐारȣवर उपाय Ĥदान केला गेला आहे; आͨण 

i. योजनेअंतग[त समाͪवçट नसलãेया AFSL Ēाहकांशी संबंͬ धत तĐार. 
 
 
 
 
 

(1) https://cms.rbi.org.inया पोट[लɮवारे तĐार ऑनलाइन दाखल करता येते. 
(2) ǐरझåह[ बँकेने अͬधसूͬ चत केãयानुसार तĐार ई-मेलɮवारे (crpc@rbi.org.in) ͩकंवा Ĥ×य¢ǐर×या कɅ ġȣय पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġाकडे 
(Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector -17, Central Vista, Chandigarh – 160017). 
तĐार, जर Ĥ×य¢ èवǾपात सादर केलȣ असेल तर, तĐारदाराने ͩकंवा अͬधकृत ĤǓतǓनधीने ×यावर योÊयǐर×या èवा¢रȣ करणे आवæयक आहे. 

इलÈेĚॉǓनक ͩकंवा भौǓतक माÚयमाɮवारे सादर केलेलȣ तĐार AFSL Íया वेबसाइटवर दश[ͪ वलेãया नमÛुयात (फॉमȶटमÚये) असण ेआवæयक आहे. 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

टȣप: तĐारदारानंा योजनेबɮदल आͨण तĐार दाखल करÖयाÍया ĤͩĐयेबɮदल माǑहती देÖयासाठȤ टोल ĥȧ #१४४४८ सह इंटरॅिÈटåह åहॉइस 

ǐरèपॉÛस ͧसèटम (IVRS) असलले ेसंपक[  कɅ ġ २४x७ उपलÞध आहे. संपक[  कɅ ġातील कम[चाâयांशी सपंक[  साधÖयाची सुͪवधा सोमवार ते शǓनवार 
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तर

 RBI अंबुड्समान तŢार दाखल करा 

(िनिदŊʼ केलेली कालमयाŊदा 
संपʞाǉा तारखेपासून िकंवा 

कंपनीकडून िमळालेʞा शेवटǉा 
पũʩवहाराǉा तारखेपासून ९० 

िदवसांǉा आत, यापैकी जी तारीख 

नंतरची असेल ती) 
 

तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया 



 

राçĚȣय सुɪɪया वगळता सकाळी ८:०० ते राğी १०:०० पयɍत इंĒजी, Ǒहदंȣ आͨण दहा Ĥादेͧशक भाषांसाठȤ उपलÞध आहे..   
 
 

 अपील Ĥाͬधकरणासमोर अपील करणे: 
 कलम १५(१) अंतग[त Ǒदलेãया Ǔनवाɬयामुळे पीͫडत तĐारदार, Ǔनवाडा ͧमळाãयाÍया तारखेपासून ३० ǑदवसाÍंया आत अपीलȣय 

अͬधकाâयांकडे अपील कǾ शकतो. 
 जर अपील अͬधकारȣ, तĐारदाराकडे वेळेत अपील न करÖयाचे पुरेसे कारण होते याची खाğी पटलȣ तर, तो ३० Ǒदवसांपे¢ा जाèत नसलेला 

कालावधी देऊ शकतो. 
 
“अपील Ĥाͬधकारȣ" àहणजे ǐरझåह[ बँकेÍया Ēाहक ͧश¢ण आͨण संर¢ण ͪवभागाचे Ĥभारȣ काय[कारȣ संचालक;; 
 
 "पुरèकार" àहणज े योजनेÍया कलम १५ अंतग[त RBI अंबुɬसमान Ǔनयमन केलãेया संèथेला ͪवǑहत वेळेत ×याÍंया जबाबदाâया पूण[ 
करÖयासाठȤ Ǒदलेला Ǔनदȶश; 

 
 तĐारȣंचे Ǔनराकरण: 

  
 RBI अंबुɬसमान ͩकंवा आरबीआय उपअंबुɬसमान, जसे असेल तसे, तĐारदार आͨण AFSL करार कǾन तĐारȣचे Ǔनराकरण सुलभ करÖयाचा 

Ĥय×न करतील.  

 योजनेअंतग[त काय[वाहȣ सारांश èवǾपाची असेल आͨण कोण×याहȣ पुराåयाÍया Ǔनयमांनी बांधील राहणार नाहȣ. 
 

 तĐार खालȣल पǐरिèथतीत Ǔनवारण झालȣ आहे अस ेमानले जाईल: -  
 

(a) तĐारȣचे सव[ पैल ूहे AFSL ×यांÍया हèत¢ेपानंतर पूण[पणे Ǔनकालȣ काढले आहेत; ͩकंवा 
(b) तĐारदाराने लेखी ͩकंवा अÛयथा सहमती दश[ͪ वलȣ आहे (जी आरबीआय अंबुɬसमान काया[लयाɮवारे नɉदवलȣ जाऊ शकते) कȧ तĐारȣच े

Ǔनराकरण करÖयाची पɮधत आͨण åयाÜती समाधानकारक आहे; ͩकंवा 
(c) तĐारदाराने èवेÍछेने तĐार मागे घेतलȣ आहे; ͩकंवा 
(d) तĐारदाराने Ǒदलेãया ठरावावर अंशतः ͩकंवा पूण[तः आ¢ेप घेतला आहे, परंतु RBI अंबुɬसमान अस ेमत आहे कȧ आ¢ेपांमÚये पुरेसे तØय 

नाहȣ; ͩकंवा 
(e) तĐारȣत उपिèथत केलãेया काहȣ मुɮɮयांवर Ǔनयमन केलãेया संèथेने ल¢ कɅ Ǒġत केल ेआहे आͨण RBI अंबुɬसमान मते उव[ǐरत मुɮदे एकतर 

योजनेÍया क¢ेबाहेर येतात ͩकंवा Ǔनयमन केलãेया संèथेकडून सेवेतील कोणतीहȣ कमतरता आढळत नाहȣ ͩकंवा पुढȣल ͪवचारात घेÖयास 

पाğ नाहȣत.. 
 

           टȣप: 

 या योजनेअंतग[त एखादȣ तĐार दाखल करÖयायोÊय (èवीकाय[) नसãयास, अंबुɬसमान/उप-अंबुɬसमान ती फेटाळू शकतात. 

 हȣ तĐार Ǔनवारणाची एक पया[यी यंğणा आहे. 

 तĐार ǓनवारणासाठȤ कोण×याहȣ चरणावर अÛय कोण×याहȣ Ûयायालय/मंच/Ĥाͬधकरणाकडे दाद मागÖयाचे èवातंŧय Ēाहकाला आहे; 

तथाͪप, अशा पǐरिèथतीत तो/ती आरबीआय  लोकपालाकडे दाद मागू शकणार नाहȣ. 
 या योजनेबाबत अͬधक तपशीलांसाठȤ,  https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf. या  दåुयाचा संदभ[ 

Ëया. 

 हȣ योजना आमÍया शाखांमÚयेहȣ उपलÞध आहे. 


