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Disclaimer 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for 
any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to 
independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English 
document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 

“આ દչતાવજે મૂળ અંԆેӾ દչતાવજેનો અનુવાદ છે. તે િનՌાપૂવӪક બનાવવામાં કરવામા ંઆյયો છે અને વાચકો મૂળ સામԆીથી પિરિચત થઇ શકે તેવી સિુવધા માટે જ Ԑદાન કરવામાં 
આյયો છે. જો કે સચોટ અનુવાદ પૂરો પાડવાના પૂરતા Ԑયાસો કરવામાં આյયા છે, તેમ છતાં અનુવાિદત ટે՘չટમાં કોઈપણ ભૂલો, ԋુિટઓ અથવા ખામીઓ માટે  કંપની કોઈ આિથӪક 
િજձમેદારી કે જવાબદારી չવીકારતી નથી. જો ટે՘չટનુ ંઅસંિદ՛ધ, કાનૂની અથવા ચોԜસ અથӪઘટન કરવાની જԁરી હોય, તો વાચકોને չવતંԋ રીતે  તેનો સԱાવાર અને Ԑમાિણત અનુવાદ 
મેળવવાની ભારપૂવӪક સલાહ આપવામાં આવે છે. આ અનુવાિદત સંչકરણ અન ેમૂળ અԆેંӾ દչતાવજે વ՞ચ ેકોઈપણ િવસંગતતા અથવા િવરોધાભાસના િકչસામાં, મૂળ અԆેંӾ ટે՘չટન ે
એકમાԋ અિધકૃત અન ેમાլય સંչકરણ ગણવામાં આવશે.” 



 
 

 

 

 

 

 

(1) આ યોજનાને િરઝવӪ બӱક-સંકિલત ઓձબુડસમાન યોજના (RB-IOS), 2026 કહેવામાં આવશ.ે તેનો હેતુ યોજના 
હેઠળ આવરી લેવામાં આવતી િનયમનકારી સંչથાઓ સામેની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે સչતી, ઝડપી, િબન-િવરોધી 
અլય ફિરયાદ િનવારણ પԺિત પૂરી પાડવાનો છે. 

(2) આ 1 જુલાઈ, 2026 થી લાગુ થશે. 

 

 

 

 ફિરયાદના આધારો: કોઈપણ Ԇાહક જ ેિનયમનકારી સંչથાના કોઈપણ કાયӪ અથવા અવગણનાને કારણે સેવાની 
ખામીનો ભોગ બન ેછે, યોજના હેઠળ કલમ 3(1)(c) હેઠળ յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ ԁબԁમા ંઅથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ 
Հારા ફિરયાદ દાખલ કરી શકાય છે. 

"અિધકૃત Ԑિતિનિધ" એટલે એવી յયિԝ, વકીલ િસવાયની, જનેે RBI ઓձબુડસમાન સમԟની કાયӪવાહીમા ંફિરયાદીનુ ં
Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે યો՛ય રીતે િનયુԝ અને લેિખતમાં અિધકૃત કરવામાં આવી હોય; 
 

આ યોજના હેઠળ ըયાં સુધી ફિરયાદ કરી શકાશ ેનહી,ં ԧાં સુધી: 

ફિરયાદકતાӪએ આ યોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા, AFSL ને લેિખત ફિરયાદ ન કરી હોય અને: 

a) કંપની Հારા ફિરયાદ સપંણૂӪ અથવા આંિશક રીતે નકારી કાઢવામાં આવી હોય, અને ફિરયાદકતાӪ તે જવાબથી સંતુՋ 
ન હોય; અથવા AFSL ને ફિરયાદ મմયાના 30 િદવસની અંદર ફિરયાદકતાӪને કોઈ જવાબ મմયો ન હોય; અન ે

b) ઉપર જણાવલે સમયમયાӪદા પૂરી થયાની તારીખથી અથવા કંપની તરફથી મળેલા છેճલા પԋյયવહારની તારીખથી, 
બેમાથંી જ ેપણ મોડંુ હોય તેના 90 િદવસની અંદર RBI ઓձબեસમને ને ફિરયાદ કરવામાં આવી હોય. 

 

આ ફિરયાદ એ જ સમાન ફિરયાદ ને લગતી હોવી જોઈએ નહી,ં જ ેઅગાઉથી જ: 

a) આરબીઆઈ ઓձબեસમને ની કચેરી સમԟ પેિլડંગ (િવલંિબત) હોય, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદકતાӪ તરફથી મળી 
હોય અથવા એક કે તેથી વધુ ફિરયાદકતાӪઓ સાથે મળીને કરવામાં આવી હોય; 

b) આરબીઆઈ ઓձબեસમને ની કચરેી Հારા ગણુવԱાના આધાર ેપતાવટ કરવામાં આવી હોય અથવા િનકાલ કરવામાં 
આյયો હોય, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદકતાӪ તરફથી મળી હોય અથવા એક કે તેથી વધુ ફિરયાદકતાӪઓ સાથ ેમળીને 
કરવામાં આવી હોય; 

c) કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬેટર (મիયչથ) અથવા અլય કોઈપણ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ 
સમԟ પિેլડંગ (િવલંિબત) હોય, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદકતાӪ તરફથી મળી હોય અથવા એક કે તેથી વધુ 
ફિરયાદકતાӪઓ સાથે મળીને કરવામાં આવી હોય; અથવા. 

d) કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા આિબӪટӬ ેટર અથવા અլય કોઈપણ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ Հારા 
ગુણવԱાના આધાર ેપતાવટ કરવામાં આવી હોય અથવા િનકાલ કરવામાં આյયો હોય, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદકતાӪ 
તરફથી મળી હોય અથવા એક કે તેથી વધુ ફિરયાદકતાӪઓ સાથે મળીને કરવામાં આવી હોય. 

િરઝવӪ બӱક - સંકિલત ઓձબુડસમાન યોજના, 2026 – 
મ՚ુય લાԟિણકતાઓ 

યોજના હેઠળ ફિરયાદ િનવારણ માટેની Ԑિԃયા 



 
 

 

e) ફિરયાદ અપમાનજનક, તુ՞છ અથવા હેરાન કરવાના ઈરાદાવાળી Ԑકૃિતની ન હોવી જોઈએ; 

f) AFSL ને કરવામાં આવેલી ફિરયાદ, આવા દાવાઓ માટે 'િલિમટેશન એ՘ટ, 1963' હેઠળ િનધાӪિરત મયાӪદાના 
સમયગાળાની સમાિՃ પહેલા ંકરવામાં આવી હોય; 

g) ફિરયાદકતાӪ આ યોજનાની કલમ 11 માં િનિદӪՋ કયાӪ મુજબની સપંૂણӪ માિહતી Ԑદાન કર;ે 
 

પેરા (c) અને (d) ના હેતુઓ માટે, સમાન ફિરયાદ ને લગતી ફિરયાદમાં કોઈ કોટӪ  અથવા િટӬկયુનલ સમԟ પેિլડંગ અથવા 
જનેો િનણӪય લેવાઈ ગયો હોય તેવી ફોજદારી કાયӪવાહી, અથવા ગનુાિહત કૃըય માટે શԁ કરવામાં આવેલી કોઈપણ 
પોલીસ તપાસનો સમાવશે થતો નથી. 

 

 યોજના હેઠળ ફિરયાદ ટકવાપાԋ ન હોવાના આધારોમાં નીચેની બાબતોનો સમાવશે થાય છે: 

 AFSL નો յયાપારી િનણӪય; 

 િવԃેતા અને AFSL વ՞ચનેો િવવાદ; 

 AFSL ના મેનજેમેլટ અથવા એિ՘ઝԞિુટյસ સામેની ફિરયાદો; 

 լયાિયક/અધӪ-լયાિયક અથવા વૈધાિનક અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારીના આદેશોના પાલનમાં AFSL Հારા 
કરવામાં આવેલી કાયӪવાહીથી ઉժભવતી ફિરયાદ; 

 િરઝવӪ બӱકના િનયામક કાયӪԟેԋ માં ન આવતી હોય તેવી સેવા; 

 િનયંિԋત સչંથાઓ વ՞ચનેો િવવાદ; 

 AFSL ના કમӪચારી-િનયોԝા સંબંધોને લગતો િવવાદ; 

 એવી ફિરયાદ કે જનેા માટે ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયલુેશન) એ՘ટ, 2005 ની કલમ 18 માં િનવારણની જોગવાઈ 
કરવામાં આવી હોય; અન ે

 આ યોજના હેઠળ સમાિવՋ ન હોય તેવા AFSL ના Ԇાહકોને લગતી ફિરયાદ. 

 
 

 

1. ફિરયાદ https://cms.rbi.org.in પોટӪલ Հારા ઓનલાઈન નોધંાવી શકાય છે. 

2. ફિરયાદ િરઝવӪ બӱક Հારા િનિદӪ Ջ કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍ4 પર ઈ-મેલ3 અથવા ભૌિતક રીતે પણ સબિમટ કરી 
શકાય છે. જો ફિરયાદ ભૌિતક չવԁપમા ંસબિમટ કરવામાં આવે, તો તેના પર ફિરયાદી અથવા તનેા/તેણીના અિધકૃત 
Ԑિતિનિધ Հારા સહી કરવી આવնયક છે. ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક રીતે સબિમટ કરલેી ફિરયાદ, તે પિરિશՋમા ં
ઉճલેિખત ફોમӲટમા ંહશ.ે 
 

 

 

 

 

યોજના હેઠળ ફિરયાદ દાખલ કરવાની Ԑિԃયા 



 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

નોધં: ફિરયાદીઓને યોજના અને ફિરયાદ દાખલ કરવાની Ԑિԃયા િવશ ેӽણવા માટે ઇլટરિે՘ટવ વોઇસ િરչપોլસ િસչટમ 

સાથનેુ ંસપંકӪ  કેլԍ ટોલ ԑી #14448 પર 24x7 ઉપલկધ છે. સંપકӪ  કેլԍના કમӪચારીઓ સોમવારથી શિનવાર સુધી, રાՋӬ ીય 

રӽઓ િસવાય, સવાર ે8:00 થી રાԋે 10:00 વા՛યા સુધી અંԆેӾ, િહլદી અને દસ Ԑાદેિશક ભાષાઓમાં ઉપલկધ રહેશ.ે 

 
 અપીલીય સԱાિધકારી સમԟ અપીલ: 

• કલમ 15(1) હેઠળના ચુકાદાથી નારાજ ફિરયાદી ચુકાદો મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર અપીલ 

અિધકારી સમԟ અપીલ કરી શકે છે.  

• પરંતુ અપીલ અિધકારી, જો એવું માને કે ફિરયાદી પાસે િનયત સમયમયાӪદામા ંઅપીલ ન કરવા માટે પૂરતુ ં

કારણ હતંુ, તો 30 િદવસથી વધુ ન હોય તેવો વધુ સમય આપી શકે છે. 

(a) "અપીલ અિધકારી" નો અથӪ િરઝવӪ બӱકના Ԇાહક િશԟણ અને સરુԟા િવભાગના હવાલામા ંરહેલા 

એિ՘ઝԞુિટવ િડર՘ેટર થાય છે; 

(b) "પુરչકાર" એટલે RBI ઓձબુડસમાન Հારા યોજનાની કલમ 15 હેઠળ િનયમનકારી એિլટટીન ે

િનધાӪિરત સમય મયાӪદામાં તેની જવાબદારીઓના ચોԜસ ԐદશӪન માટે ӽરી કરાયેલ િનદӲશથી છે; 

 ફિરયાદોનું િનવારણ: 

 આરબીઆઈ ઓձબեસમેન (RBI Ombudsman) અથવા આરબીઆઈ ડેխયુટી ઓձબեસમેન, જ ેતે િકչસામાં 
હોય તે મજુબ, ફિરયાદકતાӪ અને AFSL વ՞ચે સમજૂતી Հારા ફિરયાદનું િનવારણ લાવવા માટે ԐયԴ કરશે. 

 આ યોજના હેઠળની કાયӪવાહી ટંૂકી અને સરળ હશે અન ેતે પુરાવાના કોઈ પણ કડક િનયમો Հારા બંધાયેલી 
રહેશે નહી.ં 

 ફિરયાદનું િનવારણ આવી ગયું છે તેમ ըયાર ેમાનવામાં આવશે ԧાર:ે  
(a) ઓձબեસમેનની મիયչથીથી, ફિરયાદના તમામ પાસાઓની AFSL Հારા સપંૂણӪ પતાવટ કરવામાં આવી હોય; અથવા  
(b) ફિરયાદકતાӪ લેિખતમાં અથવા અլયથા (જ ેઆરબીઆઈ ઓձબեસમને કચેરી Հારા રકેોડӪ  કરવામા ંઆյયું હોય) 
સહમત થાય કે ફિરયાદ િનવારણની રીત અને હદ સંતોષકારક છે; અથવા 
(c) ફિરયાદકતાӪએ չવ՞ેછાએ ફિરયાદ પાછી ખӱચી લીધી હોય; અથવા  
(d) ફિરયાદકતાӪએ પૂરા પાડવામાં આવેલ િનવારણ સામે આંિશક અથવા સંપણૂӪ વાંધો ઉઠાյયો હોય, પરંતુ આરબીઆઈ 
ઓձબեસમનેનો એવો અિભԐાય હોય કે તે વાંધાઓમાં પરૂતી યો՛યતા નથી; અથવા  

 

 
AFSL ને લેિખત 
ફિરયાદ 

૩૦ 
િદવસના 
અંતે 

જો ફિરયાદ AFSL Հારા 
સંપૂણӪ અથવા આંિશક 
રીતે નકારી કાઢવામાં 

આવી હોય અને 
Ԇાહક Ԑિતસાદથી 

અસંતુՋ હોય, અથવા 

જો AFSL તરફથી કોઈ 
જવાબ ԐાՃ ન થયો 

હોય તો 

 

જો Ԇાહકે અլય 
કોઈ ફોરમ 

(મંચ) નો સંપકӪ 
ન કયӷ હોય તો 

આરબીઆઈ ઓձબեસમેન 

પાસ ેફિરયાદ દાખલ કરો (ઉપર જણાવેલ 
સમયમયાӪદા પૂરી થયાની તારીખથી અથવા 
કંપની તરફથી મળેલા છેճલા પԋյયવહારની 
તારીખથી, બેમાંથી જ ેપણ મોડંુ હોય તેના 

૯૦ િદવસની અંદર) 



 
 

 

(e) AFSL એ ફિરયાદમાં ઉઠાવવામાં આવેલા અમુક મુԹાઓનું િનરાકરણ કયુӭ હોય, અને બાકીના મુԹાઓ આરબીઆઈ 
ઓձબեસમનેના મતે કા ંતો આ યોજનાના કાયӪԟેԋની બહાર હોય, અથવા તેમાં AFSL તરફથી સેવામાં કોઈ ખામી જણાતી 
ન હોય, અથવા તે વધ ુિવચારણાને પાԋ ન હોય. 

નોધં: 

 જો તમારી ફિરયાદ િનયમો મુજબ યો՛ય નહી ંહોય, તો ઓձબુડસમાન (Ombudsman) તેને ફગાવી શકે છે. 

 આ ફિરયાદ િનવારણ માટેની એક વકૈિճપક յયવչથા છે. 

 Ԇાહક કોઈપણ સમયે અլય કોટӪ  કે ફોરમમાં જઈ શકે છે. પણ યાદ રાખજો, જો તમે બીӾ કોઈ જ՛યાએ કેસ કરશો, તો 
પછી તમે આરબીઆઈ ઓձબુડસમાન પાસે ફિરયાદ નહી ંકરી શકો. 

 આ યોજનાની પૂરી િવગતો https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf%20 પર 
ઉપલկધ છે. 

 આ યોજના બӱકની શાખા પર પણ ઉપલկધ છે. 
 


