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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the 
reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or 
responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are 
strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and 
the original English document, the original English text remains the sole authoritative sand valid version.” 
 
এই নিথΜট মূল ইংেরΝজ নিথর একΜট অনুবাদ। এΜট সিদИার িভিЫেত ϕᄿত করা হেয়েছ এবং έকবলমাϏ পাঠকেদর মূল িবষয়বᄿর সেД পিরিচত করার উেгেশҝ 
έদওয়া হেয়েছ। একΜট সহায়ক অনুবাদ ϕদান করার জনҝ যথাসাধҝ ϕেচѭা করা হেলও, অনূিদত পােঠҝ έকানওরকেমর ሺΜট, বাদ পড়া অংশ বা অসংগিতর জনҝ 
έকাѕািন έকানও দায় বা দািয়Я ςহণ কের না। যিদ পােঠҝর যথাযথ, আইনগত বা িনভΦ κল বҝাখҝার ϕেয়াজন হয়, έসেϠেϏ পাঠকেদর Ѿাধীনভােব একΜট অিফিসয়াল, 
ϕতҝিয়ত (সাΜটκফােয়ড) অনুবাদ সংςহ করার পরামশ κ έদওয়া হেИ। এই অনূিদত সংѴরণ এবং মূল ইংেরΝজ নিথর মেধҝ έকানও অসДিত বা িবেরাধ έদখা িদেল, মূল 
ইংেরΝজ পাঠҝই একমাϏ ϕামাণҝ ও ίবধ সংѴরণ িহেসেব গণҝ করা হেব। 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

(1) এই িѴেমর নাম হেব িরজাভκ বҞাВ ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম (RB-IOS), 2026 এই িѴেমর উেгশҝ হল িѴেমর 

আওতাভΦ Ѕ িনয়িϴত ϕিতѮােনর িব჈েд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ Ѿџ বҝয়সােপϠ, ሾত এবং অ-ϕিতеΝϵতামূলক িবকџ 

অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ϕদান করা। 

(2)  িѴমΜট 1 জলুাই, 2026 তািরখ έথেক কায κকর হেব। 

 
 
 
 
 

অিভেযােগর কারণসমূহ - আভানেস িফনҝাΝхয়াল সািভκেসস িলিমেটড (AFSL)-এর έকােনা কাজ বা গািফলিতর ফেল পিরেষবায় 
έকােনা ϕকার ঘাটিত έদখা িদেল, Ϡিতςѷ έযেকােনা ςাহক বҝΝЅগতভােব অথবা একজন অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম এই 
ϕকেџর অধীেন অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন। 
 
 
“অনুেমািদত ϕিতিনিধ” বলেত এমন একজন বҝΝЅেক έবাঝায়—িযিন আইনজীবী নন (যিদ না έসই আইনজীবী িনেজই Ϡিতςѷ 
বҝΝЅ হন)—যােক আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর সমেϠ ზনািনর কায κοেম অিভেযাগকারীর পেϠ ϕিতিনিধЯ করার জনҝ 
িলিখতভােব যথাযথভােব িনযুЅ এবং Ϡমতা ϕদান করা হেয়েছ। 
 
 
 এই ϕকেџর অধীেন অিভেযাগ ςহণ করা হেব না, যিদ না: 
 
অিভেযাগকারী এই ϕকেџর অধীেন অিভেযাগ করার আেগ, AFSL-এর কােছ একΜট িলিখত অিভেযাগ কেরিছেলন এবং— 

 
a) অিভেযাগΜট έকাѕািনর পϠ έথেক সѕূণ κ বা আংিশকভােব ϕতҝাখҝান করা হেয়েছ এবং অিভেযাগকারী έসই উЫের সᅀѭ নন; 

অথবা AFSL অিভেযাগΜট ςহণ করার ৩০ িদেনর মেধҝ অিভেযাগকারী έকােনা উЫর পানিন; এবং 
 

b) উপের উিѣিখত সময়সীমা έশষ হওয়ার তািরখ অথবা έকাѕািনর পϠ έথেক ϕাч সব κেশষ έযাগােযােগর তািরখ—এই দুΜটর মেধҝ 
έযΜট পের আসেব, έসই তািরখ έথেক ৯০ িদেনর মেধҝ আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর কােছ অিভেযাগΜট করেত হেব; 

 
অিভেযাগΜট এমন έকােনা অিভт অিভেযাগ বা সমসҝার িবষেয় হওয়া চলেব না, যা ইিতমেধҝ: 

 
a) আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর কায κালেয় বতκমােন িবচারাধীন রেয়েছ, তা έসই একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক ϕাч έহাক বা 

অনҝ এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ έযৗথভােব দািখল করা έহাক; 
b) আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর কায κালয় еারা ვণাვেণর িভিЫেত িনѰিЫ বা িমমাংসা করা হেয়েছ, তা έসই একই 

অিভেযাগকারীর কাছ έথেক ϕাч έহাক বা অনҝ এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ έযৗথভােব দািখল করা έহাক; 
c) έযেকােনা আদালত, ϊাইবুҝনাল বা সািলশকারী অথবা অনҝ έকােনা িবচার িবভাগীয় বা আধা-িবচার িবভাগীয় έফারােম বতκমােন 

িবচারাধীন রেয়েছ, তা έসই একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক ϕাч έহাক বা অনҝ এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ 
έযৗথভােব দািখল করা έহাক; অথবা 

d) έযেকােনা আদালত, ϊাইবুҝনাল বা সািলশকারী অথবা অনҝ έকােনা িবচার িবভাগীয় বা আধা-িবচার িবভাগীয় έফারাম еারা 
ვণাვেণর িভিЫেত িনѰিЫ বা িমমাংসা করা হেয়েছ, তা έসই একই অিভেযাগকারীর কাছ έথেক ϕাч έহাক বা অনҝ এক বা 
একািধক অিভেযাগকারীর সােথ έযৗথভােব দািখল করা έহাক; 

                   িরজাভκ বҞাВ  ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম, 2026                                 

ϕধান ίবিশѭҝসমূহ    

এই ϕকেџর অধীেন অিভেযাগ ϕিতকােরর পдিত:
 



 

e) অিভেযাগΜট অবমাননাকর, তΦ И বা হয়রািনমূলক ϕকৃিতর নয়; 
f) AFSL-এর কােছ করা অিভেযাগΜট এই ধরেনর দািবর জনҝ 'সীমাবдতা আইন, ১৯৬৩' -এর অধীেন িনধ κািরত সময়সীমা έশষ 

হওয়ার আেগই করা হেয়িছল; 
g) অিভেযাগকারী এই ϕকেџর ১১ নїর অনুেИেদ উিѣিখত সমѷ তথҝ ϕদান কেরেছন। 

 
 

অনুেИদ (গ) এবং (ঘ)-এর উেгেশҝ, একই অিভেযাগ বা সমসҝার সােথ সѕিকκত έকােনা অিভেযােগর মেধҝ এমন έকােনা έফৗজদাির 
কায κοম অоভΦ κЅ হেব না যা έকােনা আদালত বা ϊাইবুҝনােল িবচারাধীন রেয়েছ বা িনѰিЫ হেয়েছ, অথবা έকােনা έফৗজদাির 
অপরােধর έϠেϏ ზ჈ হওয়া έকােনা পুিলিশ তদоও এর অоভΦ κЅ হেব না।  
 
এই ϕকেџর অধীেন একΜট অিভেযাগ অςহণেযাগҝ বা অচল হওয়ার কারণვেলা হেলা έসইসব িবষয় έযমন— 

 
 AFSL-এর বািণΝজҝক িবচার বা িসдাо; 
 AFSL এবং একজন িবেοতা এর মেধҝকার িববাদ; 
 AFSL-এর বҝবѸাপনা কতৃκপϠ বা কম κকতκােদর িব჈েд έকােনা বҝΝЅগত অিভেযাগ; 
 έকােনা িবচার িবভাগীয়, আধা-িবচার িবভাগীয়, সংিবিধবд অথবা আইন ϕেয়াগকারী কতৃκপেϠর িনেদκশ পালেন AFSL-এর 

έনওয়া έকােনা পদেϠপ έথেক উদ্ভূত অিভেযাগ; 
 এমন έকােনা পিরেষবা যা িরজাভκ বҝােВর (RBI) িনয়ϴক এΝЅয়ার বা পিরিধর মেধҝ পেড় না; 
 িনয়িϴত সংѸাვেলার িনেজেদর মেধҝকার έকােনা িববাদ বা িবেরাধ; 
 AFSL-এর কম κচারী-িনেয়াগকতκা সѕেকκর সােথ জিড়ত έকােনা িববাদ বা িবেরাধ;  
 এমন έকােনা অিভেযাগ যার ϕিতকার বা সমাধােনর বҝবѸা 'έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (έরვেলশন) অҝাЄ, ২০০৫'-

এর ১৮ নїর ধারায় ϕদান করা হেয়েছ; এবং 
 AFSL-এর এমন ςাহকেদর সѕিকκত έকােনা অিভেযাগ যারা এই ϕকেџর আওতাভΦ Ѕ নন। 

 
 
 
 
 

(1) έপাটκালΜটর মাধҝেম অনলাইেন অিভেযাগΜট দােয়র করা έযেত পাের : https://cms.rbi.org.in.  
(2) অিভেযাগΜট ইেমেলর মাধҝেম (crpc@rbi.org.in) অথবা িফΝজকҝাল έমােড (সশরীের বা ডাকেযােগ) 'έসϰালাইজড িরিসц অҝাн 
ϕেসিসং έসлার'-এ (Centralised Receipt and Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank of India, Sector -17, Central Vista, 
Chandigarh – 160017) জমা έদওয়া έযেত পাের। যিদ অিভেযাগΜট িফΝজকҝাল ফেম κ জমা έদওয়া হয়, তেব তােত অিভেযাগকারী বা 
তার অনুেমািদত ϕিতিনিধর যথাযথ ѾাϠর থাকেত হেব। ইেলকϊিনক বা িফΝজকҝাল έমােড জমা έদওয়া অিভেযাগΜট AFSL-এর 
ওেয়বসাইেট ϕদিশ κত ফরমҝাট অনুযায়ী হেত হেব। 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
AFSL-এর িনকট 

িলিখত অিভেযাগ 
 

৩০ 

িদন 

অিতবা
িহত 

হওয়ার 

পর 

যিদ অিভেযাগΜট 

AFSL কতৃκক 

আংিশক বা 
পূণ κাДভােব 

ϕতҝাখҝাত হয় 

এবং ςাহক έসই 

উЫের অসᅀѭ 

থােকন; অথবা 
যিদ AFSL-এর 

িনকট έথেক 

έকােনা উЫর 

পাওয়া না যায়। 

যিদ ςাহক 

অনҝ 
έকােনা 

έফারাম বা 
িবচারালেয়র 

еারѸ না 
হেয় থােকন 

আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর 

িনকট অিভেযাগ দােয়র ক჈ন 
  

(িনিদκѭ সময়সীমা অিতοাо হওয়ার 

তািরখ έথেক অথবা έকাѕািনর কাছ 

έথেক সব κেশষ έযাগােযাগ পাওয়ার 

তািরখ έথেক ৯০ িদেনর মেধҝ; এই 

দΜুটর মেধҝ έযΜট পেরর তািরখ হেব 

έসΜট গণҝ হেব) 

অিভেযাগ দােয়র করার পдিত 



 

 
 

ϒѭবҝ: অিভেযাগকারীেদর এই ϕকџ এবং অিভেযাগ দােয়র করার ϕΝοয়া সѕেকκ িবѷািরত জানােত একΜট ২৪x৭ ইлােরিЄভ 
ভেয়স έরসপх িসেѶম (IVRS) সহ έটাল-িϖ নїর ১৪৪৪৮ (14448) উপলѐ রেয়েছ। কлাЄ έসлার কমλেদর সােথ সরাসির কথা 
বলার সুিবধা έসামবার έথেক শিনবার (জাতীয় ছΦ Μটর িদন বҝতীত) সকাল ৮:০০টা έথেক রাত ১০:০০টা পয κо ইংেরΝজ, িহΝр এবং দশΜট 
আНিলক ভাষায় পাওয়া যােব। 
 

 
 

 আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল 

 এই ϕকেџর ১৫(১) নїর অনুেИেদর অধীেন ϕদЫ έকােনা রােয় সংϠুѐ হেল, অিভেযাগকারী έসই রায় ϕািчর ৩০ িদেনর 
মেধҝ আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল করেত পােরন। 

 আিপল কতৃκপϠ যিদ এই মেম κ সᅀѭ হন έয, অিভেযাগকারীর কােছ িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ আিপল না করার পয κাч কারণ 
িছল, তেব িতিন (আিপল কতৃκপϠ) আরও অনিধক (সেব κাЗ) ৩০ িদন সময় মঞ্জরু করেত পােরন। 

       “আিপল কতৃκপϠ” বলেত িরজাভκ বҝােВর 'কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн έϕােটকশন িডপাটκেমл'-এর ইন-চাজκ এΝЊিকউΜটভ 
িডেরЄরেক (িনব κাহী পিরচালক) έবাঝায়; 

 
        “অҝাওয়াডκ” বা রায় বলেত এই ϕকেџর ১৫ নїর অনুেИেদর অধীেন আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝান কতৃκক িনয়িϴত সংѸােক 

তােদর িনিদκѭ দায়বдতা বা বাধҝবাধকতাვেলা িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ পালেনর জনҝ έদওয়া িনেদκশেক έবাঝায়; 
 

 
 অিভেযােগর িনѰিЫ :   

 আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝান বা আরিবআই έডপুΜট ওїুডসমҝান, έϠϏিবেশেষ, অিভেযাগকারী এবং AFSL-এর মেধҝ 
সমেঝাতার িভিЫেত অিভেযাগΜট িনѰিЫর έচѭা করেবন। 

 এই ϕকেџর অধীেন পিরচািলত কায κοমসমূহ সংিϠч ϕকৃিতর হেব এবং এვেলা সাϠҝϕমােণর έকােনা কেঠার িনয়েমর еারা 
সীমাবд থাকেব না। 

 একΜট অিভেযাগ মীমাংিসত বা িনѰিЫ হেয়েছ বেল গণҝ হেব যখন: 
       (a) অিভেযােগর সমѷ িদক, ওїুডসমҝােনর হѷেϠেপ AFSL কতৃκক সѕূণ κভােব িনѰিЫ করা হেয়েছ; অথবা 
       (b) অিভেযাগকারী িলিখতভােব বা অনҝ έকােনা উপােয় (যা আরিবআই ওїুডসমҝােনর কায κালয় কতৃκক έরকডκ করা হেত পাের) 

সљিত জািনেয়েছন έয, অিভেযাগ িনѰিЫর পдিত এবং মাϏা সেоাষজনক; অথবা 
       (c) অিভেযাগকারী έѾИায় অিভেযাগΜট ϕতҝাহার কের িনেয়েছন; অথবা 
       (d) অিভেযাগকারী ϕদЫ সমাধােন আংিশক বা পূণ κাДভােব আপিЫ জািনেয়েছন, িকᅀ আরিবআই ওїুডসমҝােনর মেত έসই 

আপিЫর যেথѭ িভিЫ বা যΝুЅ έনই; অথবা 
       (e) AFSL অিভেযােগ উЬািপত িকছΦ  িনিদκѭ িবষেয়র সমাধান কেরেছ, এবং অবিশѭ িবষয়ვেলা আরিবআই ওїুডসমҝােনর মেত হয় 

এই ϕকেџর এΝЅয়ােরর বাইের, অথবা έসვেলােত AFSL-এর পিরেষবার έকােনা ሺΜট έনই, িকংবা έসვেলা আর িবেবচনার έযাগҝ 
নয়। 
 

 
ϒѭবҝ: 

 ওїুডসমҝান/ έডপুΜট ওїুডসমҝান অিভেযাগΜট ϕতҝাখҝান করেত পােরন, যিদ তা এই ϕকেџর অধীেন ςহণেযাগҝ না হয়। 
 এΜট একΜট িবকџ অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা। 
 ςাহক έযেকােনা পয κােয় ϕিতকােরর জনҝ অনҝ έকােনা আদালত/ έফারাম/ কতৃκপেϠর еারѸ হেত Ѿাধীন, তেব έসেϠেϏ িতিন 

আর আরিবআই (RBI) ওїুডসমҝােনর কােছ আেবদন করেত পারেবন না। 
 এই ϕকেџর িবѷািরত িববরেণর জনҝ এই িলেВ έদখুন: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf। 
 ϕকেџর কিপ আমােদর শাখাვেলােতও পাওয়া যােব।  

 


