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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for 
any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to 
independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English 
document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 
“ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਸਲ ਅੰਗ୥ੇਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਪਾਠਕ ਨੰੂ ਅਸਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਣ ੂਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਲਈ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਜਦਿਕ ਸਟੀਕ ਅਨੁਵਾਦ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਅਨੁਵਾਦ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਟੈਕਸਟ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਗਲਤੀ, ਚਕੂ, ਗਲਤ ਅਨੁਵਾਦ ਦੇ ਲਈ 
ਜੁੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲ୊ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਿਕਸ ੇਦੇਣਦਾਰੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸਹੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਬਹਤਰ ਰਹੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਅਿਧਕਾਿਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਅਨੁਵਾਦ ਹੀ 
ਲਵੋ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਵਾਦ ਤੇ ਅਸਲ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਜ਼ਰ ਆਵੇ, ਤਾਂ ਅਸਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੀ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਸਹੀ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ”। 
 

 

 



2  

 

 

 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2026 

ਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 (1949 ਦਾ 10), ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਐਕਟ, 1934 ਦੀ ਧਾਰਾ 45L (1934 ਦਾ 2), 

ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ୥ਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 (2007 ਦਾ 51) ਅਤੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ 

(ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 (2005 ਦਾ 30) ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਦੇ ਤਿਹਤ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈਆ ਂ

ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਲਾਗਤ-ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਯੋਜਨਾ। 

 
ਅਿਧਆਇ ਪਿਹਲਾ 

ਮੁੱਢਲਾ 

1. ਛੋਟਾ ਿਸਰਲੇਖ, ਆਰੰਭ, ਿਵਸਤਾਰ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ 

(1) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ-ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ (RB-IOS), 2026 ਿਕਹਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਇਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ 

ਯੋਜਨਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ, 

ਤੇਜ਼, ਗੈਰ-ਿਵਰੋਧੀ ਿਵਕਲਿਪਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

(2) ਇਹ 1 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

(3) ਇਹ ਸਕੀਮ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ: 

(a) ਿਪਛਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕੀਤੀ ਬੈਲୈਸ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ₹50 ਕਰੜੋ ਅਤੇ ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਜਮ୧ਾ ਂ

ਰਕਮ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਪਾਰਕ ਬ୊ਕ, ਖੇਤਰੀ ਪୈਡੂ ਬ୊ਕ, ਰਾਜ ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ୊ਕ, ਕୈਦਰੀ ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ୊ਕ, ਅਨੁਸੂਿਚਤ 

ਪ୥ਾਇਮਰੀ (ਸ਼ਿਹਰੀ) ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ୊ਕ, ਅਤ ੇਗੈਰ-ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਪ୥ਾਇਮਰੀ (ਸ਼ਿਹਰੀ) ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ୊ਕ। 

 

(b) ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਹਾਊਿਸੰਗ ਿਵੱਤ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਕੋਰ ਇਨਵੈਸਟਮ୊ਟ ਕੰਪਨੀ (CIC), 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਕਰਜ਼ਾ ਫੰਡ-ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ (IDF-NBFC), ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ - 

ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਿਵੱਤ ਕਪੰਨੀ (NBFC-IFC), ਗੈਰ-ਆਪਰੇਿਟਵ ਿਵੱਤੀ ਹੋਲਿਡੰਗ ਕੰਪਨੀ (NOFHC), ਪ୥ਾਇਮਰੀ 

ਡੀਲਰ (PDs), ਮੌਰਗੇਜ ਗਰੰਟੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (MGC) ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) ਜੋ 

(i) ਜਮ୧ਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਨ; ਜਾ ਂ
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(ii) ਿਪਛਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਆਿਡਟ ਕੀਤੀ ਬੈਲୈਸ ਸ਼ੀਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ₹100 ਕਰੋੜ ਅਤ ੇ

ਇਸ ਤୌ ਵੱਧ ਦੀ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਆਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ, ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਹਵੋੇ। 

(c) ਸਾਰੇ ਗੈਰ-ਬ୊ਕ ਪ୥ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਯੰਤਰ ਜਾਰੀਕਰਤਾ। 

(d) ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀਆਂ। 

 
2. ਸਕੀਮ ਦੀ ਮੁਅਤੱਲੀ 

(1) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ ਉਿਚਤ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਉਹ ਆਦੇਸ਼ ਦਆੁਰਾ ਉਸ ਸਮୈ ਲਈ 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਆਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਧਾਰਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ 

ਨੰੂ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ। 

(2) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਹਕੁਮ ਦਆੁਰਾ, ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ, ਉਪਰੋਕਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਹ ਢਕੁਵਾਂ ਸਮਝੇ। 

3. ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ

(1) ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਸੰਦਰਭ ਹਰੋ ਲੋੜੀਦਂਾ ਨਾ ਹੋਵੇ: 

(a) "ਅਪੀਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦੇ 

ਇੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ; 

(b) "ਅਪੀਲੇਟ ਅਥਾਰਟੀ ਸਕੱਤਰੇਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਾ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਿਵਭਾਗ ਜੋ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਪ୥ਬਧੰਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ;ੈ 

(c) "ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀ, ਇੱਕ ਵਕੀਲ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, ਿਜਸਨੰੂ RBI 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਧੀਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

(d) "ਪੁਰਸਕਾਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 15 ਦੇ ਤਿਹਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਿਨਰਦੇਸ਼; 

(e) "ਬ୊ਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ 'ਬ୊ਿਕੰਗ ਕੰਪਨੀ', ਇੱਕ 'ਅਨੁਕੂਲ ਨਵਾਂ ਬ୊ਕ', ਇੱਕ 'ਖੇਤਰੀ ਪୈਡੂ ਬ୊ਕ', 'ਸਟੇਟ 

ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ' ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਇੱਕ 

'ਸਿਹਕਾਰੀ ਬ୊ਕ' ਿਜਵୈ ਿਕ ਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ 56 (ਸੀ) ਿਵਚੱ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਹ,ੈ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਜੋ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੱਲ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਂ ਸਰਬ-ਸੰਮਿਲਤ 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਬ୊ਕ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ 
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(f) "ਿਸ਼ਕਾਇਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਪ୥ਤੀਿਨਧਤਾ, ਜ ੋਿਕਸੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲୌ  ਸੇਵਾ ਿਵਚੱ 

ਕਮੀ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਦਂੀ ਹੈ, ਜ ੋਉਸਦੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ 

ਹ,ੈ ਅਤ ੇਯਜੋਨਾ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ ਹੈ; 

(g) "ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 2013 (2013 ਦਾ 18) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਿਜਸਨੰੂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 (2005 ਦਾ 30) ਦੀ 

ਧਾਰਾ 5 ਦੀ ਉਪ-ਧਾਰਾ (2) ਦੇ ਤਿਹਤ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

(h) "ਗਾਹਕ" ਤୌ ਭਾਵ ਹ ੈਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਜੋ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤୌ 

ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਿਬਨੈਕਾਰ ਹੈ; 

(i) "ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਘਾਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਕਮੀ ਜਾਂ ਅਯੋਗਤਾ, ਜੋ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਸਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ 

ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾ ਂਨਹੀ ਂਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ;ੈ 

(j) "ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵਤੱੀ ਕੰਪਨੀ" (NBFC) ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ NBFC ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 

1934 ਦੀ ਧਾਰਾ 45-I (f) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹੈ, ਉਸ ਹੱਦ 

ਤੱਕ ਜੋ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦ ੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੈਪਰ ਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਇੱਕ NBFC ਿਜਸ ਦਾ ਹੱਲ ਜਾਂ 

ਸਮਾਪਤੀ/ਪ୥ਮਾਣੀਕਰਨ, ਜਾਂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਹ;ੈ 

(k) "ਗੈਰ-ਬ୊ਕ ਪ୥ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਇਸੰਟ୥ਮੂ୊ਟਸ ਜਾਰੀਕਰਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਕਪੰਨੀ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 

2013 (2013 ਦਾ 18) ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮ୊ਟ ਿਸਸਟਮ ਐਕਟ, 

2007 (2007 ਦਾ 51) ਦੀ ਧਾਰਾ 7(1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਪ୥ੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ 

ਇੰਸਟ୥ਮੂ୊ਟ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; 

(l) "RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 4 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯੁਕਤ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਿਵਅਕਤੀ; 

(m) "RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 4 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਿਵਅਕਤੀ; 

(n) "ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਕੱ ਬ୊ਕ ਜਾਂ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕਗੰ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ, ਜਾਂ ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ୊ਕ ਪ୥ੀਪੇਡ 

ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਸਟ୥ਮੂ୊ਟ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇੱਕ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਪੰਨੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਕੋਈ ਹੋਰ ਇਕਾਈ ਜੋ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਸ 

ਹੱਦ ਤੱਕ ਿਜਸ ਨੰੂ ਯਜੋਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬਾਹਰ ਨਹੀ ਂਰਿੱਖਆ ਿਗਆ ਹ;ੈ 
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(o) "ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ" ਤୌ ਭਾਵ ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਨ ਜੋ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 16 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 

(p) "ਿਨਪਟਾਰਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਸਕੀਮ ਦੇ ਧਾਰਾ 14 ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ; 

(q) "ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਐਕਟ, 1934 ਦੀ ਧਾਰਾ 3 ਅਧੀਨ ਗਿਠਤ ਭਾਰਤੀ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ। 

(2) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਵਰਤ ੇਗਏ ਅਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤ ੇਗਏ, ਪਰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਐਕਟ, 1934, ਜਾਂ 

ਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007 ਜਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ 

ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਜਾਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਐਕਟਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 

ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਜਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ ਪ୥ਗਟਾਿਵਆਂ ਦੇ ਕ୥ਮਵਾਰ ਅਰਥ ਹੋਣਗੇ। 

***** 
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ਅਿਧਆਇ ਦਜੂਾ 

 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਫ਼ਤਰ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2026 

4. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਤੇ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਅਤੇ ਕਾਰਜਕਾਲ 

(1) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸ୎ਪ ੇਗਏ ਕਾਰਜਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੱ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਤੇ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਵਜୌ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(2) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਤੰਨ ਸਾਲਾ ਂ

ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

5. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਸਥਾਨ 

(1) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਹਣੋਗੇ। 

(2) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵਚੱ ਤੇਜ਼ੀ ਿਲਆਉਣ ਲਈ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਅਤੇ 

ਉਿਚਤ ਸਮਝ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਮੀਿਟੰਗਾਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

6. ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ 

(1) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਦਰਜ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾਂ 'ਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਜਾ ਂ

ਵੱਧ ਥਾਵਾ ਂ'ਤ ੇਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਹ ਫਸੈਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(2) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਔਨਲਾਈਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਪਰੋਟਲ (https://cms.rbi.org.in) 'ਤ ੇਦਰਜ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਈ-ਮੇਲ1 ਅਤ ੇਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਰਾਹੀ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਅਤੇ ਹੱਥੀ ਂਭੇਜੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੰੂ ਸੰਬਿੋਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ 

ਕୈਦਰ2 ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

7. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਤੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਦੇ ਦਫਤਰਾਂ ਦਾ ਸਟਾਿਫੰਗ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ 

ਿਵੱਚ ਢਕੁਵਾਂ ਸਟਾਫ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਲਾਗਤ ਉਹ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ। 

***** 
 

 

1 crpc@rbi.org.in 
2 ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਸੈਕਟਰ -17, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ୧ 
- 160017 
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ਅਿਧਆਇ III 

RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ/RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜ 

8. ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜ 

(1) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ/RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇਿਵਚਾਰ ਕਰਗੇਾ। 

(2) ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮୈ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ/RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਬ୊ਿਕੰਗ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ 

ਦੇ ਿਸਧਾਂਤਾ ਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 

ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ,ਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਹਰੋ ਕਾਰਕਾ ਂਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗਾ ਜੋ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

(3) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ/RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕਈੋ 

ਸੀਮਾ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਜਸ ਲਈ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਕੋਈ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹਏੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜ ੇਵਜୌ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ₹30 ਲੱਖ ਤਕੱ ਦਾ 

ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸਮୈ ਦੇ 

ਨੁਕਸਾਨ, ਹਏੋ ਖਰਿਚਆਂ, ਪ୥ੇਸ਼ਾਨੀ/ਮਾਨਿਸਕ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨੀ, ਆਿਦ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵ,ੇ ਲਈ ₹3 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ 

ਸ਼ਕਤੀ ਵੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(4) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(5) RBI ਦੇ ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕਲੋ ਸਕੀਮ ਦੇ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਧੀਨ ਆਉਣ ਵਾਲੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਅਤ ੇ

ਸਕੀਮ ਦੇ ਧਾਰਾ 14(8)(a) ਤୌ 14(8)(c) ਦੇ ਉਪਬੰਧਾ ਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਲੱ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸ਼ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(6) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ, ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਇੱਕ ਪੱਖ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੇਕਰ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ, ਅਿਜਹੀ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ, ਿਕਸੇ ਕੰਮ, 

ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਜਾਂ ਭੱੁਲ ਨਾਲ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਿਨਰਦੇਸ਼, ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ 

ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹੀ ਹੈ। 

(7) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਜਨਤਕ ਿਹੱਤ ਿਵਚੱ, ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕੰਮਕਾਜ ਅਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰਪੋਰਟ 

ਪ୥ਕਾਸ਼ਤ ਕਰਗੇਾ ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਹ ਢਕੁਵਾਂ ਸਮਝੇ। 

***** 
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ਅਿਧਆਇ IV 
 

ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 

9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਜਾਂ ਭੱੁਲ ਤୌ ਦੁੱਖ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀ 

ਆਉਦਂੀ ਹੈ, ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਧਾਰਾ 3(1)(c) ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਰਾਹੀ ਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

10. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਾਂਭ-ਸਭੰਾਲ ਲਈ ਆਧਾਰ 

(1) ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਸੰਭਾਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆ ਂ

ਹਨ: 

(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸੱਧੇ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਸੰਚਾਰ ਸ਼ਾਮਲ 

ਨਹੀ ਂ ਹ ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਕਾਪੀ ਿਵੱਚ ਸਮਰਥਨ/ਿਚੰਿਨ୧ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ (ਭਾਵୈ ਈ-ਮੇਲ 

ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ); ਅਤੇ 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਵਕੀਲ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ 

ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦୌ ਤਕੱ ਿਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ; ਅਤ ੇ

(c) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੇ ਭਾਗ 11 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; ਅਤੇ 

(d) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਵਾਲੀ, ਬੇਤੁਕੀ ਜਾਂ ਪਰਸ਼ੇਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ ਅਤੇ 

(e) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਪਿਹਲਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਿਜੱਥੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣ ਦਾ ਸਬੂਤ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾ ਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ୊ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਿਨਯਮਤ 

ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ ਬਾਅਦ ਜੋ ਵੀ ਵਧੱ ਹੋਵੇ, ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ ਿਮਿਲਆ ਹੈ; ਜਾ ਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ / ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਅਤੇ 

 

(g) ਿਸ਼ਕਾਇਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤୌ 90 ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਦਨ ਉਪ-ਧਾਰਾ 

(1)(f) ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹ ੋ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ ਜਾਂ ਸਬਧੰਤ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ 

ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ 
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(h) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਜੋ ਿਕ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅੱਗ ੇ

ਲੰਿਬਤ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਹ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾ ਂਵਧੱ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; 

ਜਾ ਂ

(i) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹੀ ਂ ਹ,ੈ ਿਜਸਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ ੇ

ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਗੁਣਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਭਾਵୈ ਇਹ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ 

ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਇੱਕ ਜਾ ਂਵਧੱ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; ਅਤੇ 

(j) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹੀ ਂ ਹ,ੈ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂ

ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫਰੋਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਹ 

ਉਸ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈ ਹੋਵ ੇਜਾ ਂਇੱਕ ਜਾ ਂਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; ਜਾ ਂ

(k) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, 

ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਫੋਰਮ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

ਜਾ ਂਗੁਣਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਭਾਵୈ ਉਹ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਇੱਕ ਜਾਂ ਵੱਧ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ; ਅਤੇ 

(l) ਅਿਜਹ ੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤୌ 

ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਿਵਆਿਖਆ 1: ਉਪ-ਧਾਰਾ (1)(j) ਅਤੇ (1)(k) ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ, ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ 

ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਅਪਰਾਧ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੁਿਲਸ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇ

ਲੰਿਬਤ ਜਾਂ ਫਸੈਲਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

(2) ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤୌ ਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ: 

(a) ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣ ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਫਸੈਲੇ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਮਾਮਲੇ; 

(b) ਇੱਕ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

(c) ਿਕਸ ੇਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ; 

(d) ਿਕਸੇ ਿਨਆਂਇਕ/ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ; 

(e) ਇੱਕ ਸੇਵਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰ ੇਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹੈ; 

(f) ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ; 

(g) ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਮਾਲਕ ਸਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ; 

(h) ਇੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਜਸ ਲਈ ਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰਗੂੈਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 

ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਾਅ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ; ਅਤੇ 
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(i) ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ। 

(3) ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਯੋਗਤਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤ ੇਉਪ-ਧਾਰਾ (2) 

ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਨਾਲ, ਅੱਗੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾਂ, ਸ਼ੁਰ ੂਿਵੱਚ 

ਹੀ ਗੈਰ-ਰੱਿਖਆਯਗੋ ਮੰਨ ਕੇ ਰਦੱ ਕਰ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

11. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

(1) ਿਸ਼ਕਾਇਤ https://cms.rbi.org.in ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਔਨਲਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(2) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ4 ਨੰੂ ਈ-ਮੇਲ3 

ਜਾ ਂ ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਵੀ ਜਮ୧ਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ, ਜੇਕਰ ਭੌਿਤਕ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ 

ਜਾ ਂਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾਂ ਕਰਵਾਈ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਨੁਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ। 

12. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਜਾਚਂ, ਰੱਖ-ਰਖਾਅ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟ୥ਸ਼ੇਨ 

(1) ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਦਰਜ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸੀਮਤ ਿਸਸਟਮ-ਅਧਾਰਤ ਪ୥ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਾ ਂਦੇ ਅਧਾਰ ਤ ੇਹੋਣਗੀਆ,ਂ ਿਸਰਫ਼ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬੁਿਨਆਦੀ ਰੱਖ-ਰਖਾਅ 

ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਿਜੱਥੇ, ਅਿਜਹੀ ਿਸਸਟਮ-ਅਧਾਰਤ ਪ୥ਮਾਿਣਕਤਾ ਦ ੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜୌ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਅਯਗੋ 

ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ੂਿਵੱਚ ਹੀ ਰਦੱ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(2) ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਈ-ਮੇਲ ਅਤੇ ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਉਨ୧ਾ ਂ ਦੀ ਸੰਭਾਲਯਗੋਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਿਸਰਫ਼ ਰੱਖ-

ਰਖਾਅਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਂਚ ਨਹੀ ਂ

ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਕਰੇਗਾ 

(a) ਿਜੱਥੇ ਸਪੁਰਦਗੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਕਮੀ ਦਾ ਸੰਕੇਤ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੀ ਅਤੇ ਸੁਝਾਵਾਂ, ਸਵਾਲਾਂ ਆਿਦ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਿਵੱਚ ਹ,ੈ 

ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ "ਵਧੈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ"ਂ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ੂ

ਿਵੱਚ ਹੀ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ; 

 
3 crpc@rbi.org.in 
4 ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ, ਸੈਕਟਰ -17, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਚੰਡੀਗੜ୧ 
- 160017 
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(b) ਿਜੱਥੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਧਾਰਾ 10 ਿਵੱਚ ਗੈਰ-ਰੱਖ-ਰਖਾਅਯੋਗਤਾ ਦ ੇਅਿਜਹੇ ਆਧਾਰਾ ਂਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀ ਹ ੈ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ 

ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਿਵੱਚ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸ਼ੁਰ ੂਿਵੱਚ ਹੀ ਇਸਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦਓ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਉਪ-ਧਾਰਾ (ਏ) ਅਤੇ (ਬੀ) ਅਧੀਨ ਆਉਦੇਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜୌ 

ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਲਈ ਜਮ୧ਾਂ/ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। 

(3) ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਿਵਖੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਿਹਤ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯਗੋ 

ਹੋਣ ਦਾ ਪਤਾ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯੋਗਤਾ ਦ ੇ

ਆਧਾਰਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਹੋਏ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਸਰਫ਼ ਅਿਜਹ ੇ ਉਪ-ਧਾਰਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤ ੇ

ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਨੰੂ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ 

ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(4) ਿਜੱਥੇ ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਜਾਂ ਉਪ-ਧਾਰਾ (2), ਿਜਵୈ ਿਕ ਮਾਮਲਾ ਹਵੋੇ, ਦੇ ਤਿਹਤ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 

ਹ,ੈ ਤਾ ਂਇਸਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ 

ਨੰੂ ਸ୎ਿਪਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(5) ਉਪ-ਧਾਰਾ (4) ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਿਜਸਟ୥ੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਸ୎ਪਣ ਨੰੂ, ਰੱਖ-

ਰਖਾਅ ਦੇ ਿਨਰਧਾਰਨ ਵਜୌ ਨਹੀ ਂ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵਗੇਾ। ਿਜੱਥੇ, ਜਾਂਚ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਕਈੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂਪਾਈ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਢਕੁਵୈ ਸੰਚਾਰ ਦ ੇਨਾਲ, ਯੋਜਨਾ 

ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

13. ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ 

(1) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ, ਜੋ ਿਕ ਧਾਰਾ 12(4) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਸ୎ਪੀ ਗਈ ਹੈ, ਨੰੂ ਉਸ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਵੀ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਹ,ੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਧਾਰਾ 14(2) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਾਉਣ ਦ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੱਤ ੇ

ਗਏ ਹਨ। 

(2) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ, ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਫਰਜ਼ ਿਨਭਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਉਸ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ 

ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਜੋ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਖ ਹੈ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੀਆਂ ਪ୥ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਇਸਦ ੇਕਬਜ਼ੇ ਿਵੱਚ ਹਨ ਜਾ ਂਹੋਣ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਹੈ। 
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ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਵੱਲୌ  ਿਬਨਾ ਂ ਿਕਸੇ ਢਕੁਵୈ ਕਾਰਨ ਦੇ ਮੰਗ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਮਿੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਕੋਲ ਦੇਣ ਲਈ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂ

ਕਰਨ ਲਈ ਕਈੋ ਸਬਿਮਸ਼ਨ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

(3) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ ਆਪਣੇ ਫਰਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਿਨਭਾਉਣ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਿਗਆਨ ਜਾਂ ਕਬਜ਼ ੇਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਿਸਵਾਏ ਕਾਨੰੂਨ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂਾ ਹੋਵ,ੇ ਜਾ ਂਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਿਵਚੱ ਕੁਝ ਵੀ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਿਧਰਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਇਕੱ ਦਜੇੂ ਨੰੂ ਦੱਸਣ ਤୌ ਨਹੀ ਂਰੋਕੇਗਾ, ਉਸ ਹਦੱ ਤੱਕ ਜੋ ਕੁਦਰਤੀ 

ਿਨਆਂ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਿਸਧਾਤਂਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ; 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਇਸ ਉਪ-ਧਾਰਾ ਦੇ ਉਪਬਧੰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਖੁਲਾਸੇ ਜਾ ਂਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ 

ਜਾ ਂਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹਣੋਗੇ। 

14. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 

(1) ਿਕਉਿਂਕ ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇੱਕ ਲਾਗਤ-ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤ ੇਜਲਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਸ 

ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਖੇਪ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਬੂਤ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬਦੰ 

ਨਹੀ ਂਹਣੋਗੀਆਂ। 

(2) ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਸੰਸਥਾ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਬਆਨਾ ਂਦਾ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ, ਿਜਸ 

'ਤ ੇ ਿਨਰਭਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 15 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਅੱਗੇ 

ਦਾਇਰ ਕਰੇਗੀ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ, ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ 

ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵਾਂ ਸਮਿਝਆ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਹੋਰ ਸਮਾਂ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(3) ਜੇਕਰ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਉਪ-ਧਾਰਾ (2) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਅਤ ੇ

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਤୌ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹ ੈਜਾ ਂਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾ ਂRBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ / ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕ-ਪੱਖੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇੱਕ ਅਵਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(4) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤ ੇਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇਕਾਈ 

ਿਵਚਕਾਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੌਰਾਨ, 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਪਖੱਾ ਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਜਾਂ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਜਮ୧ਾ ਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ RBI 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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(5) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ, 

ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹਵੋੇ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਇੱਕ ਿਧਰ ਦਆੁਰਾ ਦਾਇਰ ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਜਾਂ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾ ਂ

ਸਮੱਗਰੀ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੱਦ ਤੱਕ, ਦਜੂੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤ ੇ ਅਿਜਹੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਅਤ ੇਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ੇਿਜਵୈ ਿਕ ਉਿਚਤ ਸਮਿਝਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

(6) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ, ਜੇਕਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 

ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਲਾਹ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਪੂਰਾ ਜਾ ਂ

ਅੰਸ਼ਕ ਹਲੱ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋ ਸਕੇ, ਅਤ ੇ

(a) ਜੇਕਰ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਸਲਾਹ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਸਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਧਾਰਾ 14(8)(b) ਦੇ ਤਿਹਤ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; 

(b) ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਇਤਰਾਜ਼ ਉਠਾਉਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ 

ਬੇਬਿੁਨਆਦ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਕ୥ਮਵਾਰ ਧਾਰਾ 14(8)(a) ਜਾਂ ਧਾਰਾ 14(8)(d) ਦੇ ਤਿਹਤ ਬੰਦ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

(7) ਿਜੱਥੇ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ / RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਿਵਚਾਰ ਹੈ ਿਕ ਦੋਵਾ ਂ ਿਧਰਾ ਂ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ / ਸਮੱਗਰੀ ਅਤੇ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀਆਂ ਿਕਸੇ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤ ੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਿਨਰਣਾਇਕ ਨਹੀ ਂ ਹਨ, ਤਾ ਂ

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੁਲ୧ ਾ ਮੀਿਟਗੰ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ RBI ਿਡਪਟੀ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਮੀਿਟੰਗ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ 

ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਆਪਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੀਿਟੰਗ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੋਵਾਂ ਿਧਰਾ ਂ

ਦਆੁਰਾ ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਸਮਝੌਤੇ ਲਈ ਸਿਹਮਤ 

ਹਨ। 

ਬਸ਼ਰਤ ੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਮੀਿਟੰਗ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਅਤੇ ਿਧਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਿਵੱਚ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤਰੌ 'ਤੇ ਜਾਂ 

ਔਨਲਾਈਨ ਹਵੇੋਗੀ। 

(8) ਧਾਰਾ 8(5) ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ / RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਬੰਦ ਕਰ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ ਜਦୌ: 

(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪਿਹਲੂ, ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਉਨ୧ਾ ਂਦੇ ਦਖਲ 'ਤ ੇਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ ਿਨਪਟਾਏ ਗਏ ਹਨ; ਜਾਂ 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ (ਜ ੋ ਿਕ RBI 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਦਆੁਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ) ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਹੱਦ 

ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੈ; ਜਾ ਂ
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(c) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਈ ਹੈ; ਜਾ ਂ

(d) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਮਤ ੇ'ਤ ੇਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪਰੂੀ ਤਰ୧ਾ ਂਇਤਰਾਜ਼ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਪਰ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ 

ਮੰਨਣਾ ਹ ੈਿਕ ਇਤਰਾਜ਼ਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਠੋਸ ਆਧਾਰ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ ਜਾਂ 

(e) ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਉਠਾਏ ਗਏ ਕੁਝ ਮੱੁਿਦਆ ਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਮੁੱਦ,ੇ RBI 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਰਾਏ ਿਵਚੱ, ਜਾਂ ਤਾ ਂਯੋਜਨਾ ਦੇ ਦਾਇਰ ੇਤୌ ਬਾਹਰ ਆਉਦੇਂ ਹਨ, ਜਾਂ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਵੱਲୌ  ਸਵੇਾ 

ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ, ਜਾਂ ਹਰੋ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹਨ। 

15. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਪੁਰਸਕਾਰ 

(1) ਜਦୌ ਤੱਕ ਧਾਰਾ 16 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ 

ਇੱਕ ਅਵਾਰਡ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ: 

(a) ਧਾਰਾ 14(3) ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਦੇਣਾ; ਜਾਂ 

(b) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਰੱਖ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਧਾਰਾ 14(8) ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਮਾਮਲਾ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੋ ਿਰਹਾ। 

ਬਸ਼ਰਤ ੇਿਕ ਫੈਸਲਾ ਪਾਸ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਦਵੋਾਂ ਿਧਰਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਵਾਈ (ਮੌਿਖਕ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ) ਦਾ ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ 

ਿਦੱਤਾ ਜਾਵ।ੇ 

(2) ਇਸ ਅਵਾਰਡ ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਗੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਖਾਸ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ 

ਿਨਰਦੇਸ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਜਾਂ ਹੋਰ, ਧਾਰਾ 8(3) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਏ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਵਜୌ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ 

ਹੋਵੇ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵਗੇੀ। 

(3) ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(4) ਉਪ-ਧਾਰਾ (1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਪਾਸ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਵਾਰਡ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੋਈ ਪ୥ਭਾਵ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਜਦୌ ਤਕੱ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਸਬਧੰਤ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ 

ਨੰੂ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਪੂਰ ੇਅਤ ੇਅੰਿਤਮ ਿਨਪਟਾਰੇ ਿਵੱਚ ਅਵਾਰਡ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨਹੀ ਂ ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਜੇਕਰ ਉਸਨੇ ਧਾਰਾ 17 ਦੇ 

ਉਪ-ਧਾਰਾ (3) ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

(5) ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਪੱਤਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਵਾਰਡ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਗੇੀ ਅਤੇ ਧਾਰਾ 17 ਦੇ ਉਪਬਧੰਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਜਾਂ ਅਪੀਲੀ 

ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰੇਗੀ। 
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16. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ 

(1) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਜਾਂ RBI ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਇਹ 

ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ: 

(a) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਤਿਹਤ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਲਯੋਗ ਹੈ; ਜਾਂ 

(b) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਇੱਕ ਜਾਇਜ਼ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਹੀ ਂਹ ੈਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਕਮੀ ਦਾ ਸੰਕੇਤ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੀ ਅਤ ੇ

ਇਹ ਸੁਝਾਵਾਂ, ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਆਿਦ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਿਵੱਚ ਹੈ; ਜਾਂ 

(c) ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦੌਰਾਨ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ, ਆਰਿਬਟਰਟੇਰ, ਜਾਂ ਿਕਸ ੇ

ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਂਕ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣ ੇਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸ ੇਕਾਰਨ 'ਤ ੇਕੇਸ ਦਾਇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 

ਹ।ੈ 

(2) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਸਦੀ ਰਾਏ ਿਵੱਚ: 

(a) ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ ਜਾਂ 

(b) ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੰਿਗਆ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਧਾਰਾ 8(3) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀ ਸ਼ਕਤੀ ਤୌ ਬਾਹਰ ਹੈ; ਜਾਂ 

(c) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਉਿਚਤ ਿਮਹਨਤ ਨਾਲ ਪੈਰਵੀ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ; ਜਾਂ 

(d) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸ ੇਢਕੁਵୈ ਕਾਰਨ ਦੇ ਹ;ੈ ਜਾਂ 

(e) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਿਵਸਿਤ୥ਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇਮੌਿਖਕ ਸਬੂਤਾਂ 'ਤ ੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇRBI 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਅਿਜਹੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਰਣ ੇਲਈ ਉਿਚਤ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਜਾ ਂ

(f) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਨਹੀ ਂਹਇੋਆ ਹੈ, ਜਾਂ ਅਸੁਿਵਧਾ ਨਹੀ ਂਹਈੋ ਹੈ। 

17. ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ 

(1) ਧਾਰਾ 15(1)(a) ਦੇ ਤਿਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਵਾਰਡ ਲਈ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ 

ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗਾ। 

(2) ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ, ਧਾਰਾ 15(1)(b) ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਅਵਾਰਡ ਤୌ ਦਖੁੀ ਹ ੋ ਕ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਅਵਾਰਡ ਦੀ 

ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਪੱਤਰ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ; 

(a) ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦਆੁਰਾ ਅਪੀਲ ਿਸਰਫ਼ ਬਰਾਬਰ ਰ୊ਕ ਦੇ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ/ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ 

ਪੂਰਵ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਹੀ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

(b) ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਗੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹ ੈਿਕ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਕੋਲ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ 

ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
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(3) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਧਾਰਾ 15(1) ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਅਵਾਰਡ ਤୌ ਦਖੁੀ ਹੋ ਕੇ, ਅਵਾਰਡ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 30 

ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗੇ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਸ ਗੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਿਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕਲੋ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕਾਫ਼ੀ ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤਾਂ ਉਹ 30 ਿਦਨਾਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਹੋਰ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(4) ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਸਕੱਤਰੇਤ ਅਪੀਲ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਕਰੇਗਾ। 

(5) ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ, ਿਧਰਾਂ ਨੰੂ ਸੁਣਵਾਈ ਦਾ ਵਾਜਬ ਮੌਕਾ ਦੇਣ ਤୌ ਬਾਅਦ (ਮੌਿਖਕ ਜਾ ਂਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ): 

(a) ਅਪੀਲ ਖਾਰਜ ਕਰੋ; ਜਾ ਂ

(b) ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣੀ ਅਤੇ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਫਸੈਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਪਾਸੇ ਰਖੱਣਾ; ਜਾ ਂ

(c) ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਨਵୈ ਿਸਰ ੇ

ਤୌ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਸ୎ਪਣਾ; ਜਾਂ 

(d) ਅਵਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂ ਸੋਧ ੇ ਹੋਏ 

ਅਵਾਰਡ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਣੋ; ਜਾਂ 

(e) ਕੋਈ ਹੋਰ ਹਕੁਮ ਪਾਸ ਕਰੋ ਜੋ ਇਹ ਢਕੁਵਾ ਂਸਮਝ।ੇ 

(6) ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਹਕੁਮ ਦਾ ਪ୥ਭਾਵ ਉਹੀ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਧਾਰਾ 15 ਦੇ ਤਿਹਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਪਾਸ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਅਵਾਰਡ ਜਾਂ ਧਾਰਾ 16 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਹਕੁਮ, ਜਾਂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਹਕੁਮ, ਿਜਵୈ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ,ੇ ਦਾ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

18. ਜਨਤਾ ਦੇ ਿਗਆਨ ਲਈ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ 

(1) ਿਜਸ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ 'ਤੇ ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗੂ ਹੈ, ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਬਾਰੀਕੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਸੁਚਾਰ ੂ ਲਾਗੂਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਵੇਗੀ, ਨਹੀ ਂ ਤਾਂ, ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਅਿਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹ ੈਜੋ ਉਹ ਢਕੁਵਾ ਂਸਮਝੇ। 

(2) ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਆਪਣੇ ਮੁੱਖ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵਖੇ ਇੱਕ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਿਕ ਇੱਕ ਜਨਰਲ 

ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਦੇ ਰ୊ਕ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ 

ਿਵਰੁੱਧ ਦਾਇਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇਸਦੀ ਤਰਫୌ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। ਿਨਯਮਤ 

ਇਕਾਈ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ 

ਸੰਚਾਲਨ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਸਮਝ।ੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਿਨਯੁਕਤੀ ਜਾਂ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 



17  

ਿਵਭਾਗ, ਕୈਦਰੀ ਦਫ਼ਤਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਜਾਂ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਤੁਰੰਤ 

ਪੋਸਟ ਕਰੋ। 

(3) ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ/ਂਸਥਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 

ਪ୥ਮੁੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ) ਅਤੇ ਕୈਦਰੀਿਕ୥ਤ 

ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਕୈਦਰ ਦਾ ਪਤਾ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ 

(https://cms.rbi.org.in) ਦੇ ਿਲੰਕ ਦੇ ਨਾਲ, ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਗੇੀ। 

(4) ਿਜਸ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ 'ਤੇ ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਯਜੋਨਾ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ 

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰਾਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਥਾਵਾਂ 'ਤੇ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ 

ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਪ୥ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਜੋ ਦਫਤਰ ਜਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ 

ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ। 

(5) ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਸਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 

ਹੋਵੇ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

(6) ਸਕੀਮ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਿਪ୥ੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, 

ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

***** 
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ਅਿਧਆਇ ਪੰਜ ਫੁਟਕਲ 

19. ਯੋਜਨਾ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲਾਂ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨਾ 

ਜੇਕਰ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਉਪਬੰਧਾ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਈੋ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਅਿਜਹੇ ਉਪਬਧੰਾਂ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਐਕਟ, 1934, ਜਾ ਂਬ୊ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਬੰਦੋਬਸਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007, 

ਜਾ ਂਕ୥ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਜਾਂ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਨਾਲ ਅਸੰਗਤ ਨਹੀ ਂਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ 

ਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੁਸ਼ਕਲ ਨੰੂ ਦਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

20. ਮੌਜੂਦਾ ਸਕੀਮਾਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਲੰਿਬਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 

(1) ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021, 01 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(2) 01 ਜੁਲਾਈ, 2026 ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਨਰਣਾ, ਉਕਤ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਲਏ ਗਏ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਪੀਲਾਂ, ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਤਿਹਤ 

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪੁਰਸਕਾਰਾਂ ਦਾ ਅਮਲ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ - ਏਕੀਿਕ୥ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਉਪਬੰਧਾਂ ਅਤ ੇਇਸਦ ੇ

ਤਿਹਤ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

***** 
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ਅਨੁਬਧੰ 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ 

 
RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਔਨਲਾਈਨ ਅਤੇ ਔਫਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਫਾਰਮ 

 
ਭਾਗ A: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਿਸਰਲੇਖ ਵਾਲੀ ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮੱੁਖ ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਹੇਠਾ ਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਿਜਨ୧ਾ ਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਦੇ ਸਮୈ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਅਤ ੇ ਜੇਕਰ 

ਪਾਲਣਾ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਰਦੱ / ਬਦੰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਯਜੋਨਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਟੈਕਸਟ, 

https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ, ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਹਵਾਲਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ): 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਭ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਉਸ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਕਲੋ ਦਰਜ ਕਰਾਉਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵਰੁੱਧ ਉਸਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ 

ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਿਜਹੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ'ਤ ੇਕਈੋ ਕਾਰਵਾਈ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾਵਾ ਂ

2. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੇਕਰ: 

(i) RBI/NPCI/ਕਾਰਡ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ (ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ) ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਜਾ ਂ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ 

ਿਵੱਚ ਹਵੋੇ, ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ୥ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ ਹੈ; ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਨਯਮਤ 

ਇਕਾਈ ਤୌ ਪ୥ਾਪਤ ਜਵਾਬ/ਹੱਲ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ ਅਤੇ 

(ii) ਿਸ਼ਕਾਇਤ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤୌ 90 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਿਦਨ (i) ਿਵੱਚ 

ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਖਤਮ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਆਖਰੀ ਸੰਚਾਰ ਦੀ 

ਿਮਤੀ, ਜੋ ਵੀ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ; 

(iii) ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਸੀਮਾ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤୌ 

ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਵਕੀਲ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰਨਾ 

3. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਵਜୌ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਿਵਅਕਤੀ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹ ੈਪਰ ਿਵਅਕਤੀ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵਕੀਲ ਨਹੀ ਂਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ। 
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ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਮੰਨਣਯੋਗ ਮਆੁਵਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 

4. (i) ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹੀ ਂਹ ੈਿਜਸ 'ਤ ੇਯੋਜਨਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਇਹ ਸਕੀਮ ₹30 ਲੱਖ ਤਕੱ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਹਏੋ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

(iii) ਇਹ ਸਕੀਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਈ ਪਰਸ਼ੇਾਨੀ/ਮਾਨਿਸਕ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨੀ ਲਈ ₹3 ਲੱਖ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ 

ਆਿਗਆ ਿਦੰਦੀ ਹੈ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

5. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਭਰਨ ਤୌ 

ਪਿਹਲਾਂ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 

a) ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਕਾਪੀ 

b) ਸੰਸਥਾ ਤୌ ਜਵਾਬ ਦੀ ਕਾਪੀ (ਜੇਕਰ ਪ୥ਾਪਤ ਹਈੋ ਹੈ) 

c) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼/ਦਸਤਾਵੇਜ਼। 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕੱਥ ੇ/ ਿਕਵୈ ਦਰਜ ਕਰਨੀ ਹ ੈ

6. RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਤੰਨ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: (i) ਔਨਲਾਈਨ CMS ਪੋਰਟਲ 

https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀ;ਂ (ii) ਜਾ ਂcrpc@rbi.org.in 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰਕੇ; ਜਾ ਂ (iii) ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ 

ਨਾਲ ਭਿਰਆ ਹੋਇਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਡਾਕ/ਕੋਰੀਅਰ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠ ਿਲਖੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਜ ਕ:ੇ ਸ୊ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਅਤੇ 

ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ (CRPC), ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਸ୊ਟਰਲ ਿਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160 017। 

 
ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਥੱୌ / ਿਕਵୈ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨੀ ਹੈ 

7. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਜਾਣਨ ਲਈ ਟੋਲ ਫ୥ੀ #14448 ਦੇ 

ਨਾਲ ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਵਇੌਸ ਿਰਸਪਾਂਸ ਿਸਸਟਮ (IVRS) ਵਾਲਾ ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ 24x7 ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ ਸੰਪਰਕ ਕୈਦਰ 

ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਸੋਮਵਾਰ ਤୌ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਤੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ 

ਤୌ ਰਾਤ 10:00 ਵਜੇ ਤਕੱ ਅੰਗਰਜ਼ੇੀ, ਿਹੰਦੀ ਅਤੇ ਦਸ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹ।ੈ 
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ਭਾਗ ਬੀ: RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮ (ਦਰਜ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਣਾ) 

[ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਧਾਰਾ 11(2)] 
 

(ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਭਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ) 

ਸਾਰੇ ਖਤੇਰ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ ਹੋਰ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹਵੋੇ 
 

RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਮੈਡਮ/ਸਰ 

ਘੋਸ਼ਣਾ- ਮ୊ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰ ੇਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੇ ਸੰਗ୥ਿਹ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਵਰਤୌ ਲਈ 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੁਫ਼ਤ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਤੇ ਸੂਿਚਤ ਸਿਹਮਤੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹਾ ਂ(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਹੀ ਦਾ ਿਨਸ਼ਾਨ 

ਲਗਾਓ) 

ਹਾਂ ਨਹੀ ਂ

  

 
(I) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਵੇਰਵ:ੇ 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸ਼୥ੇਣੀ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਦਾ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾ ਕੇ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ): 

i. ਿਵਅਕਤੀਗਤ 

ii. ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀ 

iii. ਸੀਨੀਅਰ ਿਸਟੀਜ਼ਨ 

iv. ਿਵਅਕਤੀਗਤ - ਕਾਰੋਬਾਰ 

v. ਮਲਕੀਅਤ 

vi. ਭਾਈਵਾਲੀ 

vii. MSME 

viii. ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ 

ix. ਭਰੋਸਾ 

x. ਿਲਮਿਟਡ ਕੰਪਨੀ 

xi. ਸਰਕਾਰੀ ਿਵਭਾਗ 

xii. PSU 
 

2. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ……………………………………………………………. 
 

3. ਉਮਰ (ਸਾਲ)…………. (ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ)ਂ ਿਲੰਗ (ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀ)ਂ 
 

4. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰ……………………. 
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5. ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ (ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ) 

6. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਾ ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ 
 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………... ਿਜ਼ਲ୧ ਾ…………………… ਰਾਜ…………………… 

ਿਪੰਨ ਕੋਡ…………………… 

 
(II) ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵਰੇਵ:ੇ 

 
 
 
 

ਦੇ ਿਖਲਾਫ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਿਨਯਮਤ ਇਕਾਈ 

(RE) ਦਾ ਨਾਮ 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ/ਆਰਈ ਦਆੁਰਾ 

ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਰਸੀਦ ਨੰਬਰ 

 

ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਸਥਾਨ (ਸ਼ਿਹਰ, 

ਕਸਬਾ, ਿਪੰਡ, ਆਿਦ), ਪਤਾ, 

ਿਪੰਨ 

 
   

 
a) ਕੀ ਤੁਹਾਡਾ ਉਪੱਰ (II) ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ RE ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਹੈ? ਹਾਂ/ਨਹੀ ਂ

b) ਜੇਕਰ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਹ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (ਬਚਤ/ਕਰਜ਼ਾ/ਏਟੀਐਮ/ਡੈਿਬਟ/ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ) ਪ୥ਦਾਨ ਕਰ ੋਿਜਸ 

ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ (ਤੁਸੀ ਂਇੱਕ ਤୌ ਵਧੱ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾ ਸਕਦੇ ਹ)ੋ। 

………………………………………….. 

c) ਆਰਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ………………………………………………. (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

d) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਵਰੇਵੇ, ਜੇਕਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ ਤਾ ਂ

……………………………………………………………….……………………………… 

e) ਕੀ ਆਰਈ ਤୌ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਿਮਿਲਆ ਹੈ? ਹਾਂ/ਨਹੀ ਂ(ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਵਾਬ 

ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੱਥੀ ਕਰੋ) 

f) ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਬਾਕਸ 'ਤੇ ਿਨਸ਼ਾਨ ਲਗਾਓ (ਹਾਂ ਜਾ ਂਨਹੀ)ਂ: 
 

(i) ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ୥ਿਬਊਨਲ, ਆਰਿਬਟਰੇਟਰ, 

ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਂਇਕ ਫੋਰਮ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਨਪਟਾਈ ਜਾ 

ਚੁੱਕੀ ਹੈ ਜਾਂ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹੈ? (ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਲਈ) 

 

ਹਾ ਂ ਨਹੀ ਂ
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(ii) ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ? 

 
ਹਾ ਂ ਨਹੀ ਂ

(iii) ਜੇਕਰ (ii) ਦਾ ਜਵਾਬ ਹਾਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਹੋ? ਹਾ ਂ ਨਹੀ ਂ

 
(iv) 

ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱਕਾ ਹੈ 

ਕੀ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਪਿਹਲਾਂ ਸੀ ਜਾਂ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨਾਲ ਉਸੇ ਆਧਾਰ/ਕਾਰਨ 

ਕਾਰਵਾਈ ਅਧੀਨ ਹੈ? 

ਹਾ ਂ ਨਹੀ ਂ

(v) ਕੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਆਰਈ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਹੈ ਅਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਮਾਲਕ-ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਸਬੰਧ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ? 

 

ਹਾ ਂ ਨਹੀ ਂ

ਨੋਟ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ(i), (iv) ਜਾਂ (v) ਨੰੂ "ਹਾਂ" ਿਵਚੱ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂ(ii) ਨੰੂ "ਹਾਂ" ਅਤੇ (iii) ਨੰੂ "ਨਹੀ"ਂ 
ਿਵੱਚ ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੰਭਾਲਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ ਅਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 

 
g) ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ୥ਿਕਰਤੀ ਕੀ ਹ ੈ(ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਚਣੋੁ - ਡੱਬੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਟੱਕ ਮਾਰਕ ਲਗਾਓ) - (ਇਸ 

ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ ਿਵਕਲਿਪਕ ਹੈ) 

i. ਏਟੀਐਮ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 

ii. ਬ୊ਕ ਗਰਟੰੀ/ਲੈਟਰ ਆਫ਼ ਕ୥ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਕ୥ੈਿਡਟ 

iii. ਕ୥ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 

iv. ਜਮ୧ਾ ਖਾਤਾ (ਬਚਤ ਅਤੇ ਚਾਲੂ)- ਖਾਤੇ ਖੋਲ୧ ਣ/ਸੰਚਾਲਨ ਸੰਬਧੰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸਮੇਤ 

v. ਇੰਟਰਨੱੈਟ/ਮੋਬਾਈਲ/ਇਲੈਕਟ୥ਾਿਨਕ ਬ୊ਿਕੰਗ 

vi. ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ (ਵਸੂਲੀ ਏਜੰਟਾਂ/ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟਾਂ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, 

ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ ਸਮੇਤ)। ਆਿਦ) 

vii. ਨੋਟ ਅਤੇ ਿਸੱਕੇ 

viii. ਪੈਰਾ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਉਤਪਾਦ 

ix. ਗਲਤ ਿਵਕਰੀ 

x. ਬਜ਼ੁਰਗ ਨਾਗਿਰਕਾਂ ਲਈ ਪਨੈਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾ ਂ

xi. ਕੇਵਾਈਸੀ ਅੱਪਡੇਟ ਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਮੱੁਦਾ (ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਫ୥ੀਜ਼ ਕਰਨ ਸਮੇਤ) 

xii. ਇਮਾਰਤਾ ਂਨਾਲ ਸਬਧੰਤ ਮੱੁਦੇ 

xiii. ਸਟਾਫ ਦਾ ਿਵਵਹਾਰ 

xiv. ਪੈਸੇ ਭੇਜਣਾ ਅਤੇ ਯੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸੰਗ୥ਿਹ (ਚੈੱਕ/ਡਰਾਫਟ/ਿਬੱਲ ਅਤੇ ਹਰੋ ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ) 

xv. ਟੈਕਸ ਸੰਬੰਧੀ/ਸਰਕਾਰੀ ਕਾਰੋਬਾਰ 

xvi. ਅਪਾਹਜਾਂ ਲਈ ਸਹਲੂਤਾ ਂ
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h) ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਸੰਖਪੇ ਵੇਰਵੇ ਿਦਓ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਵਾਦ ਅਧੀਨ ਉਤਪਾਦ (ਕਾਰਡ/ਲੋਨ ਖਾਤਾ/ਲਾਕਰ, 

ਆਿਦ) ਦੇ ਵਰੇਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

(ਜੇਕਰ ਜਗ୧ਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਸ਼ੀਟ ਨੱਥੀ ਕਰੋ।) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 
i) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਤୌ ਕੀ ਰਾਹਤ ਮੰਗੀ ਗਈ ਹੈ: 

 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 

j) ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹ ੋਿਕ RE ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇ? ਹਾਂ/ਨਹੀ ਂਜੇਕਰ ਹਾ,ਂ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦਓ: 

i. ਨਤੀਜੇ ਵਜୌ ਹਏੋ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ: (ਵਧੱ ਤୌ ਵਧੱ ₹30 ਲੱਖ) 

ii. ਸਮਾਂ, ਖਰਚੇ, ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਮਾਨਿਸਕ ਪ୥ੇਸ਼ਾਨੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ (ਵੱਧ ਤୌ ਵਧੱ ₹3 ਲੱਖ) ਲਈ 

 

ਉਪਰੋਕਤ (j) 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਾਅਵ ੇਦੇ ਸਮਰਥਨ ਿਵੱਚ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ/ਸਬੂਤਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਨਤੀਜੇ 

ਵਜୌ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੰਗੇ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਪੀ/ਕਾਪੀਆ ਂਨੱਥੀ ਕਰ)ੋ 

 
ਘੋਸ਼ਣਾ 

 
ਮ୊/ਅਸੀ,ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ, ਇੱਥੇ ਐਲਾਨ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੱਚੀ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੈ। 

 
ਤੁਹਾਡਾ ਵਫ਼ਾਦਾਰ 

 
(ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ/ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਦੇ ਦਸਤਖਤ) 
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ਅਿਧਕਾਰ 
 

ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੇ ਵੱਲୌ  ਇੱਕ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜਮ୧ਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

 
ਮ୊/ਅਸੀ ਂ………….. ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸ਼୥ੀ/ਸ਼୥ੀਮਤੀ ............... ਨੰੂ ਆਪਣੇ/ਸਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ୥ਤੀਿਨਧੀ ਵਜୌ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕਰਦਾ ਹਾਂ ਜੋ ਿਕ 
RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪਸ਼ੇ ਹੋਣ ਅਤੇ ਆਪਣੀ/ਸਾਡੀ ਤਰਫୌ ਦਲੀਲਾਂ ਦੇਣ, ਿਜਨ୧ਾਂ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

 

ਪੂਰਾ ਪਤਾ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. ਿਪੰਨ ਕੋਡ…………………… 

ਮੋਬਾਇਲ ਨੰਬਰ .…………………… ਈ-

ਮੇਲ………………………..……… 

 

 
(ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖਤ) ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦਾ ਨਾਮ: 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ: 

(ਜੇਕਰ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਜਮ୧ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ)  


