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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for 
any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to 
independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English 
document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 
हे डॉƐुमŐट मूळ इंŤजी डॉƐुमŐटचे भाषांतर आहे. तो सȥावनेने तयार करǻात आला असून, वाचकांना मूळ मजकुर समजावा या एकमेव सोयीसाठी उपलɩ कŝन देǻात आले आहे. 
उपयुƅ भाषांतर उपलɩ कŝन देǻाचे Ůयȉ केले असले तरी, भाषांतįरत मजकुरातील कोणȑाही चुका, ũुटी िकंवा अशुȠ िलखाणाची कोणतीही जबाबदारी कंपनीकडून घेतली जाणार 
नाही. जर मजकुराचा काटेकोर, कायदेशीर िकंवा अचूक अथŊ आवʴक असेल, तर वाचकांनी ˢतंũपणे अिधकृत, Ůमािणत भाषांतर कŝन ƽावे ही िवनंती. या अनुवािदत आवृȅी आिण मूळ 
इंŤजी डॉƐुमŐट यांǉात कोणतीही िवसंगती िकंवा िवरोधाभास आढळʞास, मूळ इंŤजी मजकूरच एकमेव अिधकृत आिण वैध आवृȅी मानली जाईल. 
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įरझʬŊ बँक - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२६ 

बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९ (१९४९ चा १०) ǉा कĖम ३५अ, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४ (१९३४ 

चा २) ǉा कĖम ४५एĖ, पेमŐट अँड सेटĖमŐट िसːʈ कायदा, २००७ (२००७ चा ५१) ǉा कĖम १८ आिण 

Ţेिडट इɈॉमőěन कंपɊा (िनयमन) कायदा, २००५ (२००५ चा ३०) ǉा कĖम ११ अंतगŊत įरझʬŊ बँकेȪारे 

िनयंिũत सं˕ांȪारे Ůदान केĖेʞा सेवांěी संबंिधत Ťाहकांǉा तŢारीचें जĖद आिण िकफायतěीर पȠतीने 

िनराकरण करǻासाठी ही एक योजना आहे. 

 
Ůकरण पिहĖे 

Ůाथिमक 

1. संिƗɑ ěीषŊक, सुŜवात, िवˑार आिण उपयोजन 

(1) या योजनेĖा įरझʬŊ बँक-इंिटŤेटेड ओɾड्समन ˋीम (RB-IOS), २०२६ असे ʉटĖे जाईĖ. योजनेअंतगŊत 

समािवʼ असĖेʞा िनयमन केĖेʞा सं˕ांिवŜȠǉा तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी एक िकफायतěीर, 

जĖद, गैर-िवरोधी पयाŊयी तŢार िनवारण यंũणा Ůदान करणे हे याचे उिȞʼ आहे. 

(2) हे १ जुĖै २०२६ पासून Ėागू होईĖ. 

(3) ही योजना खाĖीĖ िनयमन केĖेʞा सं˕ांȪारे Ůदान केĖेʞा सेवांना Ėागू होईĖ: 

(a) मागीĖ आिथŊक वषाŊǉा ĖेखापरीिƗत ताळेबंदाǉा तारखेनुसार ₹५० कोटी आिण ȑाšन अिधक 

ठेवी असĖेʞा सवŊ ʩावसाियक बँका, Ůादेिěक Ťामीण बँका, राǛ सहकारी बँका, मȯवतŎ 

सहकारी बँका, अनुसूिचत Ůाथिमक (ěहरी) सहकारी बँका आिण अनुसूिचत नसĖेʞा Ůाथिमक 

(ěहरी) सहकारी बँका. 

 

(b) सवŊ नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपɊा (गृहिनमाŊण िवȅ कंपɊा, कोअर इ̢ʬेːमŐट कंपनी (CIC), 

इ̢ůा Ōː Ɓर डेट फंड-नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी (IDF-NBFC), नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी - 

इ̢ůा Ōː Ɓर िवȅ कंपनी (NBFC-IFC), नॉन-ऑपरेिटʬ फायनाİ̢ěयĖ होİʒंग कंपनी (NOFHC), 

Ůायमरी डीĖसŊ (PDs), मॉटŊगेज गॅरंटी कंपɊा (MGC) वगळता), जे 

(i) ठेवी ˢीकारǻास अिधकृत आहेत; िकंवा 
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(ii) मागीĖ आिथŊक वषाŊǉा ऑिडट केĖेʞा ताळेबंदाǉा तारखेनुसार ₹१०० कोटी आिण 

ȑाšन अिधक माĖमȅेसह Ťाहकािभमुख असणे. 

(c) सवŊ नॉन-बँक Ůीपेड पेमŐट इɍŚ मŐट्स जारीकतő. 

(d) Ţेिडट मािहती कंपɊा. 

 
2. योजनेचे िनĖंबन 

(1) įरझʬŊ बँकेĖा असे करणे योƶ वाटत असʞास, ती आदेěाȪारे योजनेǉा सवŊ िकंवा कोणȑाही कĖमांचे 

कामकाज, सवŊसाधारणपणे िकंवा कोणȑाही िनिदŊʼ िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा संबंधात, आदेěात िनिदŊʼ 

केĖेʞा काĖावधीसाठी ˕िगत कŝ ěकते. 

(2) įरझʬŊ बँक ही अěा आदेěाȪारे, वेळोवेळी ठरवून िदĖेʞा काĖावधीत वर नमूद केĖेʞा कोणȑाही 

िनĖंबनाचा काĖावधी हा ȑांना योƶ वाटेĖ तेʬा वाढवू ěकते. 

3. ʩाƥा 

(1) या योजनेमȯे, संदभाŊनुसार अɊथा आव̼यक नसʞास: 

(a) "अपीĖ Ůािधकारी" ʉणजे įरझʬŊ बँकेǉा Ťाहक िěƗण आिण संरƗण िवभागाचे Ůभारी 

कायŊकारी संचाĖक; 

(b) "अपीĖ Ůािधकरण सिचवाĖय" ʉणजे įरझʬŊ बँकेचा Ťाहक िěƗण आिण संरƗण िवभाग, जो 

योजनेचे ʩव˕ापन करीत आहे; 

(c) "अिधकृत Ůितिनधी" ʉणजे आरबीआय अंबुड्समानसमोरीĖ कायŊवाहीत तŢारदाराचे Ůितिनिधȕ 

करǻासाठी विकĖाʩितįरƅ, योƶįरȑा िनयुƅ केĖेĖी आिण Ėेखी ˢŝपात अिधकृत केĖेĖी 

ʩƅी; 

(d) "पुरˋार" ʉणजे योजनेǉा कĖम १५ अंतगŊत आरबीआय ĖोकपाĖाने िनयमन केĖेʞा सं˕ेĖा 

िविहत वेळेत ȑांǉा जबाबदा̴या पूणŊ करǻासाठी िदĖेĖा िनदőě; 

(e) "बँक" ʉणजे 'बँिकंग कंपनी', 'संबंिधत नवीन बँक', 'Ůादेिěक Ťामीण बँक', बँिकंग िनयमन 

कायदा, १९४९ मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे 'ːेट बँक ऑफ इंिडया', बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९ 

ǉा कĖम ५६ (क) मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे 'सहकारी बँक', योजनेअंतगŊत समािवʼ असĖेʞा 

मयाŊदेपयōत परंतु ȑामȯे ठराव िकंवा समाɑी िकंवा सवŊसमावेěक िनदőěांखाĖी असĖेʞा बँकेचा 

यामȯे समावेě नाही; 
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(f) "तŢार" ʉणजे िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा Ťाहकाने िकंवा ȑाǉा/ितǉा अिधकृत Ůितिनधीने 

सादर केĖेĖे Ėेखी िनवेदन, जे योजनेǉा तरतुदीनुंसार मदत मागते; 

(g) "Ţेिडट इɈॉमőěन कंपनी" ʉणजे कंपनी कायदा, २०१३ (२०१३ चा १८) मȯे पįरभािषत केĖेĖी 

कंपनी आिण Ţेिडट इɈॉमőěन कंपɊा (िनयमन) कायदा, २००५ (२००५ चा ३०) ǉा कĖम ५ ǉा 

उप-कĖम (२) अंतगŊत नोदंणी Ůमाणपũ िदĖेĖे कंपनी होय; 

(h) "Ťाहक" ʉणजे अěी ʩƅी जी िनयमन केĖेʞा सं˕ेने Ůदान केĖेʞा सेवेचा वापर करते िकंवा 

ȑासाठी अजŊदार आहे; 

(i) "सेवेतीĖ कमतरता" ʉणजे कोणȑाही सेवेतीĖ कमतरता िकंवा अपुरीता, जी िनयमन केĖेʞा 

सं˕ेने कायदेěीरįरȑा िकंवा अɊथा Ůदान करणे आव̼यक आहे, Ǜामुळे Ťाहकाचे आिथŊक नुकसान 

होऊ ěकते िकंवा होऊ ěकत नाही; 

(j) "नॉन-बँिकंग फायनाİ̢ěयĖ कंपनी" (एनबीएफसी) ʉणजे įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४ 

ǉा कĖम ४५-आय (एफ) मȯे पįरभािषत केĖेĖी आिण įरझʬŊ बँकेत नोदंणीकृत असĖेĖी 

एनबीएफसी तसेच योजनेअंतगŊत समािवʼ असĖेʞा मयाŊदेपयōत परंतु įरझʬŊ बँकेǉा िनदőěांनुसार 

िकंवा įरझʬŊ बँकेǉा िनदőěांनुसार įरझोʞूěन िकंवा समापन/अʋोहोĖमȯे समािवʼ नसĖेĖी 

एनबीएफसी होय; 

(k) "नॉन-बँक Ůीपेड पेमŐट इɍŚमŐट्स इ̼युअर" ʉणजे कंपनी कायदा, २०१३ (२०१३ चा १८) मȯे 

पįरभािषत केʞाŮमाणे, Ǜा कंपनीĖा पेमŐट अँड सेटĖमŐट िसːʈ कायदा, २००७ (२००७ चा ५१) 

ǉा कĖम ७(१) अंतगŊत įरझʬŊ बँकेने Ůीपेड पेमŐट इɍŚ मŐट इ̼युअर ʉणून काम करǻासाठी 

अिधकृतता Ůमाणपũ िदĖेĖे आहे; 

(l) “आरबीआय उपअंबुड्समान” ʉणजे योजनेǉा कĖम ४ अंतगŊत įरझʬŊ बँकेने िनयुƅ केĖेĖी 

ʩƅी होय; 

(m) "आरबीआय अंबुड्समान" ʉणजे योजनेǉा कĖम ४ अंतगŊत įरझʬŊ बँकेने िनयुƅ केĖेĖी 

ʩƅी होय; 

(n) "िनयिमत सं˕ा" ʉणजे बँक िकंवा िबगर-बँिकंग िवȅीय कंपनी, िकंवा योजनेत पįरभािषत 

केʞाŮमाणे िबगर-बँक Ůीपेड पेमŐट इɍŚ मŐट्स जारीकताŊ िकंवा Ţेिडट इɈॉमőěन कंपनी, िकंवा 

įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िनिदŊʼ केĖेĖी कोणतीही इतर सं˕ा, योजनेअंतगŊत वगळǻात आĖेĖी नाही 

ȑा मयाŊदेपयōत; 
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(o) "नाकारĖेʞा तŢारी" ʉणजे योजनेǉा कĖम १६ मȯे िनिदŊʼ केĖेʞा तरतुदीनुंसार बंद 

केĖेʞा तŢारी होय. 

(p) "सेटĖमŐट" ʉणजे योजनेǉा कĖम १४ अंतगŊत ŮिŢयांचा पįरणाम होय; 

(q) "įरझʬŊ बँक" ʉणजे įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४ ǉा कĖम ३ अंतगŊत ˕ापन 

केĖेĖी įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया. 

(2) या योजनेत वापरĖेĖे आिण पįरभािषत न केĖेĖे, परंतु įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४, िकंवा 

बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९, िकंवा पेमŐट अँड सेटĖमŐट िसːʈ कायदा, २००७ िकंवा Ţेिडट इɈॉमőěन 

कंपनीज (िनयमन) कायदा, २००५ मȯे िकंवा įरझʬŊ बँकेने वर उʠेख केĖेʞा कायȨांȪारे Ůदान केĖेʞा 

अिधकारांचा वापर कŝन जारी केĖेʞा िनयमन िकंवा मागŊदěŊक तȇे िकंवा िनदőěांमȯे पįरभािषत केĖेĖे 

ěɨ आिण अिभʩƅी, ȑांना अनुŢमे िदĖेĖे अथŊ असतीĖ. 

***** 
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Ůकरण दुसरे 

 
राखीव बँकेअंतगŊत असĖेĖी कायाŊĖये - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२६ 

4. आरबीआय अंबुड्समान आिण आरबीआय उपअंबुड्समान यांची िनयुƅी आिण कायŊकाळ 

(1) या योजनेअंतगŊत सोपवǻात आĖेĖी कामे पार पाडǻासाठी, įरझʬŊ बँक आपʞा एक िकंवा अिधक 

अिधका̴यांना आरबीआय अंबुड्समान आिण आरबीआय उपअंबुड्समान ʉणून िनयुƅ कŝ ěकते. 

(2) आरबीआय अंबुड्समान िकंवा आरबीआय उपअंबुड्समान यांची िनयुƅी, जसे असेĖ तसे, साधारणपणे 

तीन वषाōǉा काĖावधीसाठी केĖी जाईĖ. 

5. आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयाचे ˕ान 

(1) आरबीआय अंबुड्समानची कायाŊĖये įरझʬŊ बँकेने िनिदŊʼ केĖेʞा िठकाणी असतीĖ. 

(2) तŢारीचें जĖद िनवारण करǻासाठी, आरबीआय अंबुड्समान तŢारीǉा संदभाŊत आव̼यक आिण योƶ 

वाटतीĖ अěा िठकाणी आिण पȠतीने बैठका घेऊ ěकतात. 

6. कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū 

(1) योजनेअंतगŊत दाखĖ केĖेʞा तŢारी ˢीकारǻासाठी आिण ȑांǉावर ŮिŢया करǻासाठी įरझʬŊ बँक 

ȑांǉा िनणŊयानुसार एक िकंवा अिधक िठकाणी कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū ˕ापन केĖी जातीĖ. 

(2) या योजनेअंतगŊत ऑनĖाइन केĖेʞा तŢारी पोटŊĖवर (https://cms.rbi.org.in) नोदंवʞा जातीĖ. ईमेĖ 

आिण हाताने िĖšन पाठवĖेʞा तŢारीसंह ई-मेĖ आिण भौितक ˢŝपात Ůाɑ झाĖेʞा तŢारीचें िनराकरण 

केĖे जाईĖ आिण įरझʬŊ बँकेǉा कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाकडे पाठवĖे जाईĖ. 

7. आरबीआय अंबुड्समान आिण कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाǉा कायाŊĖयातीĖ कमŊचारी 
यांची संƥा 

आरबीआय अंबुड्समान आिण कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाची कायाŊĖये पुरेěा Ůमाणात कमŊचारी 

आहेत आिण ȑांचा खचŊ केĖा जाईĖ याची įरझʬŊ बँकेकडून खाũी केĖी जाईĖ. 

***** 
 

 

1 crpc@rbi.org.in 
२ कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, चौथा मजĖा, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सेƃर -१७, सŐटŌ Ė İʬːा, 
चंदीगड - १६००१७ 
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Ůकरण ितसरे 

आरबीआय अंबुड्समान/आरबीआय उप अंबुड्समान यांचे अिधकार आिण कायő 

8. अिधकार आिण कायő 

(1) आरबीआय अंबुड्समान/आरबीआय उपअंबुड्समान हे िनयमन केĖेʞा सं˕ांǉा Ťाहकांǉा सेवेतीĖ 

कमतरतेěी संबंिधत तŢारीचंा िवचार करतीĖ. 

(2) तŢारीचंा िवचार करताना, आरबीआय अंबुड्समान/आरबीआय उप अंबुड्समान बँिकंग कायदा आिण 

पȠतीचंी तȇे तसेच įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िनयमन केĖेʞा सं˕ांना जारी केĖेĖे िनदőě, सूचना, मागŊदěŊक 

तȇे िकंवा िनयमन आिण संबंिधत इतर घटक िवचारात घेतीĖ. 

(3) आरबीआय अंबुड्समान/आरबीआय उप अंबुड्समान यांǉासमोर आणʞा जाणा̴या वादाǉा रकमेवर 

कोणतीही मयाŊदा नाही, Ǜासाठी आरबीआय अंबुड्समान तोडगा काढू ěकतात िकंवा िनवाडा देऊ ěकतात. 

तथािप, तŢारदाराĖा झाĖेʞा कोणȑाही पįरणामी नुकसानासाठी, आरबीआय अंबुड्समानĖा ₹३० Ėाखांपयōत 

भरपाई देǻाचा अिधकार असेĖ. यािěवाय, तŢारदाराचा वेळ, झाĖेĖा खचŊ, छळ/मानिसक ũास इȑादी, जर 

काही असेĖ तर, तŢारदाराĖा ₹३ Ėाखांपयōत भरपाई देǻाचा अिधकार आरबीआय ĖोकपाĖाĖा असेĖ. 

(4) आरबीआय अंबुड्समानĖा सवŊ तŢारी तपासǻाचा आिण बंद करǻाचा अिधकार असेĖ. 

(5) योजनेǉा कĖम १० अंतगŊत येणा̴या तŢारी आिण योजनेǉा कĖम १४(८)(अ) ते १४(८)(क) ǉा 

तरतुदीनुंसार सोडवĖेʞा तŢारी बंद करǻाचा अिधकार आरबीआय उपĖोकपाĖाĖा असेĖ. 

(6) जर, आरबीआय ĖोकपाĖाǉा मते, अěा िनयमन केĖेʞा सं˕ेने, एखाȨा कृतीने, िनʺाळजीपणाने िकंवा 

चुकीने, įरझʬŊ बँकेने जारी केĖेʞा कोणȑाही िनदőěांचे, सूचनांचे, मागŊदěŊक तȕांचे िकंवा िनयमांचे पाĖन 

केĖे नाही, तर, ǛाǉािवŜȠ तŢार दाखĖ करǻात आĖी आहे ȑाʩितįरƅ, कोणȑाही िनयमन केĖेʞा 

सं˕ेĖा तŢारीचा पƗ बनवǻाचा अिधकार आरबीआय ĖोकपाĖाĖा असेĖ. 

(7) įरझʬŊ बँक, सावŊजिनक िहतासाठी, योजनेअंतगŊत होणा̴या कामकाजाचा आिण उपŢमांचा वािषŊक 

अहवाĖ  योƶ वाटेĖ ȑा पȠतीने Ůकािěत केĖा जाईĖ. 

***** 
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Ůकरण चौथे 
 

योजनेअंतगŊत तŢार िनवारणाची ŮिŢया 
 

9. तŢारीचे कारण 

िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा कृतीमुळे िकंवा चुकीमुळे सेवेत कमतरता िनमाŊण झाʞामुळे पीिडत असĖेĖा 

कोणताही Ťाहक योजनेअंतगŊत वैयİƅकįरȑा िकंवा कĖम ३(१)(क) अंतगŊत पįरभािषत केʞानुसार अिधकृत 

ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखĖ कŝ ěकतो. 

10. तŢारीǉा देखभाĖीसाठी कारणे 

(1) खाĖीĖ अटी पूणŊ झाʞासच योजनेअंतगŊत तŢार दाखĖ करता येईĖ: 

(a) तŢार थेट आरबीआय अंबुड्समानकडे पाठवĖी जाते. तथािप, ȑात अěा कोणȑाही 

पũʩवहाराचा समावेě नाही Ǜामȯे įरझʬŊ बँकेĖा केवळ Ůतीमȯे माɊता/िचɎांिकत केĖे आहे 

(ई-मेĖȪारे िकंवा भौितक ˢŝपात); आिण 

(b) तŢार तŢारदाराने ˢतः  िकंवा विकĖाʩितįरƅ अिधकृत ŮितिनधीमाफŊ त दाखĖ केĖी आहे, 

जर वकीĖ पीिडत ʩƅी नसेĖ तर; आिण 

(c) तŢारदार योजनेǉा कĖम ११ मȯे नमूद केʞाŮमाणे संपूणŊ मािहती Ůदान करतो; आिण 

(d) तŢार अपमाना˙द, Ɨुʠक िकंवा ũासदायक नाही; आिण 

(e) योजनेअंतगŊत तŢार करǻापूवŎ तŢारदाराने Ůथम Ėेखी ˢŝपात िकंवा इतर कोणȑाही Ůकारे 

संबंिधत िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे तŢार केĖी होती, िजथे तŢारदार तŢार केʞाचा पुरावा सादर 

कŝ ěकतो; आिण 

(f) तŢारदाराĖा ३० िदवसांǉा आत िकंवा įरझʬŊ बँक, नॅěनĖ पेमŐट्स कॉपŖरेěन ऑफ इंिडयाने 

िकंवा काडŊ नेटवकŊ  मागŊदěŊक तȇांनुसार, जर असेĖ तर, िविनयिमत सं˕ेĖा तŢार िमळाʞानंतर, जे 

जाˑ असेĖ ȑा वेळेत कोणतेही उȅर िमळाĖे नाही; िकंवा िविनयिमत सं˕ेने िदĖेʞा 

उȅरावर/िनराकरणावर तŢारदार समाधानी नाही; आिण 

 

(g) उप-कĖम (१)(फ) मȯे िनिदŊʼ केĖेĖी वेळ संपʞाǉा तारखेपासून िकंवा संबंिधत िनयमन 

केĖेʞा सं˕ेकडून ěेवटǉा पũʩवहाराǉा तारखेपासून ९० िदवसांǉा आत, जे नंतर असेĖ ȑा 

तारखेपासून तŢार आरबीआय अंबुड्समानकडे केĖी जाते; आिण 
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(h) ही तŢार आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयासमोर आधीच ŮĖंिबत असĖेʞा ȑाच तŢारीěी 

संबंिधत नाही, ती तŢार ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह Ůाɑ झाĖी 

असेĖ िकंवा नाही; िकंवा 

(i) ही तŢार ȑाच तŢारीěी संबंिधत नाही, जी आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयाने आधीच िनकाĖी 

काढĖी आहे िकंवा गुणवȅेनुसार हाताळĖी आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा 

अिधक तŢारदारांसह Ůाɑ झाĖी असेĖ िकंवा नाही; आिण 

(j) ही तŢार ȑाच तŢारीěी संबंिधत नाही, जी कोणȑाही ɊायाĖयासमोर, Ɋायािधकरणासमोर िकंवा 

मȯ˕ीसमोर िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-Ɋाियक मंचासमोर ŮĖंिबत आहे, ती ȑाच 

तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह Ůाɑ झाĖी असेĖ िकंवा नाही; िकंवा 

(k) तŢार ही ȑाच तŢारीěी संबंिधत नाही, जी कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ 

िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-Ɋाियक मंचाने आधीच िनकाĖी काढĖी आहे िकंवा 

गुणवȅेवर हाताळĖी आहे, मग ती ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह 

Ůाɑ झाĖी असेĖ िकंवा नाही; आिण 

(l) अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, १९६३ अंतगŊत िविहत केĖेʞा मयाŊदेǉा काĖावधीची समाɑी 

होǻापूवŎ िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे तŢार करǻात आĖी होती. 

˙ʼीकरण १: उप-कĖम (१)(जे) आिण (१)(के) ǉा उȞेěांसाठी, ȑाच तŢारीěी संबंिधत तŢारीमȯे 

ɊायाĖय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर ŮĖंिबत िकंवा िनणŊय घेतĖेʞा फौजदारी कायŊवाही िकंवा फौजदारी 

गु̢˨ात सुŝ केĖेʞा कोणȑाही पोिĖस तपासाचा समावेě नाही. 

(2) खाĖीĖ बाबीěंी संबंिधत तŢारी योजनेǉा कƗेतून वगळǻात आʞा आहेत: 

(a) ʩावसाियक िनणŊय िकंवा िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा िनणŊयाěी संबंिधत बाबी; 

(b) िवŢेता आिण िनयमन केĖेʞा सं˕ेमधीĖ वाद; 

(c) िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा ʩव˕ापनािवŜȠ िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ तŢारी; 

(d) Ɋाियक/अधŊ-Ɋाियक िकंवा वैधािनक, िकंवा कायदा अंमĖबजावणी करणा̴ या Ůािधकरणाǉा 

आदेěांचे पाĖन कŝन िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा कृतीतून उȥवणारी तŢार; 

(e) įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसĖेĖी सेवा; 

(f) िनयमन केĖेʞा सं˕ांमधीĖ वाद; 

(g) िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांěी संबंिधत वाद; 

(h) Ţेिडट इɈॉमőěन कंपनीज (िनयमन) कायदा, २००५ ǉा कĖम १८ मȯे Ǜा तŢारीवर उपाय 

Ůदान केĖा गेĖा आहे; आिण 
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(i) योजनेअंतगŊत समािवʼ नसĖेʞा िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा Ťाहकांěी संबंिधत तŢार. 

(3) उप-कĖम (१) अंतगŊत िनिदŊʼ केĖेʞा पाũता अटी पूणŊ न करणा̴या तŢारी आिण उप-कĖम (२) मȯे 

नमूद केĖेʞा तŢारी, तŢारदाराĖा योƶ मािहती देऊन, पुढीĖ तपासणीिěवाय, सुŜवातीĖाच अŮमािणत 

ʉणून नाकारʞा जातीĖ. 

11. तŢार दाखĖ करǻाची ŮिŢया 

(1) https://cms.rbi.org.in या पोटŊĖȪारे तŢार ऑनĖाइन दाखĖ करता येते. 

(2) įरझʬŊ बँकेने अिधसूिचत केʞानुसार तŢार ई-मेĖȪारे३ िकंवा ŮȑƗįरȑा कŐ ūीय पावती आिण ŮिŢया 

कŐ ūाकडे४ देखीĖ सादर केĖी जाऊ ěकते. तŢार, जर ŮȑƗ ˢŝपात सादर केĖी असेĖ तर, तŢारदाराने 

िकंवा अिधकृत Ůितिनधीने ȑावर योƶįरȑा ˢाƗरी करणे आव̼यक आहे. इĖेƃŌ ॉिनक िकंवा ŮȑƗ ˢŝपात 

सादर केĖेĖी तŢार पįरिěʼात नमूद केĖेʞा ˢŝपात असेĖ. 

12. तŢारीचंी Ůारंिभक छाननी, देखभाĖƗमता आिण नोदंणी 

(1) पोटŊĖवर दाखĖ केĖेʞा तŢारी या मयाŊिदत ŮणाĖी-आधाįरत Ůमाणीकरणाǉा अधीन असतीĖ, 

तŢारदाराने िदĖेʞा मािहती आिण Ůितसादांवर आधाįरत, केवळ योजनेअंतगŊत मूĖभूत देखभाĖƗमता या 

आव̼यकतांचे पाĖन केĖे आहे की नाही हे पडताळǻाǉा उȞेěाने असतीĖ. 

परंतु, अěा ŮणाĖी-आधाįरत Ůमाणीकरणाǉा आधारावर, तŢार कĖम १० अंतगŊत कायम ठेवǻायोƶ 

नसʞाचे आढळʞास, ती योजनेअंतगŊत तŢार ʉणून नोदंणीसाठी अयोƶ मानĖी जाईĖ आिण 

तŢारदाराĖा योƶ ती मािहती देऊन सुŜवातीĖाच ती नाकारĖी जाईĖ. 

(2) कŐ ūीय पावती आिण ŮिŢया कŐ ū ई-मेĖ आिण ŮȑƗ पȠतीने Ůाɑ झाĖेʞा तŢारीचंी पडताळणी केĖी 

जाईĖ आिण योजनेअंतगŊत ȑांǉा देखभाĖƗमतेचे मूʞांकन केĖे जाईĖ. अěा तपासǻा देखभाĖƗमतेचे 

मूʞांकन करǻापुरȑा मयाŊिदत असतीĖ आिण गुणवȅेनुसार तŢारीची तपासणी करǻाइतके मयाŊिदत 

नसतीĖ. हे पुढीĖ Ůकारे असेĖ: 

(a) िजथे सादरीकरण सेवेतीĖ कोणतीही कमतरता दěŊवत नाही आिण सूचना, Ů̼न इȑादी ˢŝपाचे 

आहे, ितथे योजनेअंतगŊत ती "वैध तŢार नाही" ʉणून मानावी आिण तŢारदाराĖा योƶ ती मािहती देऊन 

सुŜवातीĖाच ती नाकारावी; 

 
3 crpc@rbi.org.in 
4 कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ū, चौथा मजĖा, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सेƃर -१७, सŐटŌ Ė İʬːा, 
चंदीगड - १६००१७ 
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(b) जर तŢार कĖम १० मȯे देखभाĖ न करǻाǉा कारणाˑव येते, जी įरझʬŊ बँकेने सŐटŌ ĖाइǕ įरसीट 

अँड Ůोसेिसंग सŐटरमȯे बंद करǻासाठी िनिदŊʼ केĖी असेĖ, तर सुŜवातीĖाच तŢारदाराĖा योƶ ती 

मािहती देऊन ती नाकारावी. 

परंतु, उप-कĖम (अ) आिण (ब) अंतगŊत समािवʼ असĖेʞा Ůकरणांमȯे, योजनेअंतगŊत तŢार ʉणून 

नोदंणीसाठी सादरीकरण/तŢार Ťा˨ धरĖी जाणार नाही. 

(3) कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūात ŮिŢया करताना योजनेǉा कĖम १० अंतगŊत Ǜा तŢारी देखभाĖ 

करǻायोƶ नसʞाचे िनİ̼चत केĖे जाईĖ, ȑा तŢारदाराĖा योƶįरȑा कळवून, देखभाĖ न करǻायोƶतेची 

कारणे दěŊवून नाकारʞा जातीĖ. 

परंतु, įरझʬŊ बँकेǉा Ťाहक िěƗण आिण संरƗण िवभागाǉा Ůभारी कायŊकारी संचाĖकांनी ठरवĖेĖे 

केवळ कĖम १० अंतगŊत असĖेĖे उप-कĖमच कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाȪारे नाकारĖे जातीĖ. 

(4) जर उप-कĖम (१) िकंवा उप-कĖम (२) अंतगŊत तŢार नाकारĖी गेĖी नाही, तर ती नोदंणीकृत केĖी 

जाईĖ आिण योजनेअंतगŊत तपासणी आिण िनपटारा करǻासाठी आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयाकडे 

सोपवĖी जाईĖ. 

(5) उप-कĖम (४) अंतगŊत तŢार नोदंवणे आिण ती आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयाकडे सोपवणे, याचा 

अथŊ देखभाĖयोƶतेचा िनधाŊर ʉणून घेतĖा जाणार नाही. जर, तपासणीनंतर, कĖम १० अंतगŊत तŢार कायम 

ठेवǻायोƶ नसʞाचे आढळून आĖे, तर आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖय योजनेǉा तरतुदीनुंसार 

तŢारदाराĖा योƶ ती मािहती देऊन तŢार नाकारĖी जाईĖ. 

13. मािहतीसाठी कॉĖ करǻाची ěƅी 

(1) कĖम १२(४) नुसार आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयात नोदंवĖेʞा आिण िनयुƅ केĖेʞा तŢारीची 

एक Ůत, Ǜा िनयमन सं˕ेिवŜȠ तŢार दाखĖ केĖी आहे ȑांना देखीĖ पाठवĖी जाईĖ आिण कĖम १४(२) 

मȯे िनिदŊʼ केĖेʞा वेळेत Ėेखी उȅर सादर करǻाचे िनदőě िदĖे जातीĖ. 

(2) आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖय, योजनेअंतगŊत कतŊʩे पार पाडǻासाठी, Ǜा िनयमन सं˕ेिवŜȠ 

तŢार करǻात आĖी आहे िकंवा वादात पƗ असĖेʞा इतर कोणȑाही िनयमन सं˕ेĖा, ȑांǉा ताɯात 

असĖेʞा िकंवा असʞाचा आरोप असĖेʞा तŢारीěी संबंिधत कोणȑाही कागदपũांǉा Ůमािणत Ůती Ůदान 

करǻाची िकंवा कोणतीही मािहती Ůदान करǻाची आव̼यकता असू ěकते. 
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परंतु, जर एखाȨा िनयमन केĖेʞा सं˕ेने पुरेसे कारण नसताना मागणीचे पाĖन केĖे नाही, तर असे 

मानĖे जाईĖ की िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे देǻासाठी कोणतीही मािहती नाही िकंवा सादरीकरण 

करायचे नाही. 

(3) आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖय ȑांǉा कतŊʩांचे पाĖन करताना ȑांǉा मािहतीत िकंवा ताɯात 

येणा̴या मािहतीची िकंवा कागदपũांची गोपनीयता राखेĖ आिण कायȨाने अɊथा आव̼यक असʞािěवाय 

िकंवा अěी मािहती िकंवा कागदपũे देणा̴या ʩƅीǉा संमतीिěवाय अěी मािहती िकंवा कागदपũे कोणȑाही 

ʩƅीĖा उघड करणार नाही. 

परंतु, या उप-कĖममधीĖ काहीही, नैसिगŊक Ɋाय आिण िन˃Ɨतेǉा तȇांचे पाĖन करǻासाठी 

आव̼यक वाटेĖ ȑा Ůमाणात, पƗांनी कायŊवाहीसाठी सादर केĖेĖी मािहती िकंवा कागदपũे एकमेकांना 

उघड करǻापासून आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयाĖा रोखणार नाही; 

यापुढे या उप-कĖमातीĖ तरतुदी įरझʬŊ बँकेǉा अंबुड्समान कायाŊĖयाने įरझʬŊ बँकेĖा िदĖेʞा 

मािहतीǉा िकंवा कोणȑाही ɊायाĖय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा 

अधŊ-Ɋाियक मंचासमोर सादर केĖेʞा मािहतीǉा संदभाŊत Ėागू होणार नाहीत. 

14. तŢारीचें िनराकरण 

(1) या योजनेचा उȞेě िकफायतěीर आिण जĖद तŢार िनवारण Ůदान करणे असʞाने, योजनेअंतगŊत 

कायŊवाही सारांě ˢŝपाची असेĖ आिण कोणȑाही पुराʩाǉा िनयमांनी बांधीĖ राहणार नाही. 

(2) तŢार िमळाʞानंतर, िनयमन केĖेʞा सं˕ेने तŢारीतीĖ युİƅवादांना ȑांचे Ėेखी उȅर, Ǜावर अवĖंबून 

असĖेʞा कागदपũांǉा Ůती जोडʞा आहेत, १५ िदवसांǉा आत आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖयासमोर 

सादर करावे. 

परंतु, आरबीआय अंबुड्समान कायाŊĖय, िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा Ėेखी िवनंतीनुसार, ȑांचे Ėेखी उȅर 

आिण कागदपũे दाखĖ करǻासाठी योƶ वाटेĖ िततका अिधक वेळ देऊ ěकते. 

(3) जर िनयमन केĖेʞा सं˕ेने उप-कĖम (2) मȯे िदĖेʞा वेळेत Ėेखी उȅर आिण कागदपũे सादर करणे 

वगळĖे िकंवा अयěˢी झाĖे, तर आरबीआय अंबुड्समान रेकॉडŊवर उपĖɩ असĖेʞा कागदपũांǉा / 

सामŤीǉा आधारे एकतफŎ कारवाई कŝ ěकतो आिण िनवाडा जारी कŝ ěकतो. 

(4) आरबीआय अंबुड्समान िकंवा आरबीआय उपअंबुड्समान, जसे असेĖ तसे, तŢारदार आिण िनयमन 

केĖेʞा सं˕ेमȯे करार कŝन तŢारीचे िनराकरण सुĖभ करǻाचा Ůयȉ करतीĖ. अěा कायŊवाही दरʄान, 

तŢारीतीĖ पƗांनी संबंिधत कागदपũे िकंवा सािहȑ िनधाŊįरत वेळेत सादर करǻासाठी आरबीआय 

अंबुड्समान कायाŊĖयाने जारी केĖेʞा सʡाचे पाĖन करावे. 
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(5) तŢारीǉा िनवारणास चाĖना देǻासाठी, आरबीआय अंबुड्समान िकंवा आरबीआय उप अंबुड्समान, जसे 

असेĖ तसे, एका पƗाने दाखĖ केĖेĖे Ėेखी उȅर िकंवा सहाʊक कागदपũे िकंवा सािहȑ, तŢारीěी संबंिधत 

आिण संबंिधत मयाŊदेपयōत, दुस̴या पƗाĖा पुरवĖे जाईĖ याची खाũी करतीĖ आिण अěा ŮिŢयेचे पाĖन 

करतीĖ आिण योƶ वाटेĖ तसा अितįरƅ वेळ देतीĖ. 

(6) तŢारीǉा पįरİ˕तीनुसार आिण आव̼यक वाटʞास, आरबीआय अंबुड्समान कोणȑाही ट̪ɗावर 

िनयमन केĖेʞा सं˕ेĖा अěी कारवाई करǻासाठी सʠा देऊ ěकतो Ǜामुळे तŢारीचे पूणŊ िकंवा आंिěक 

िनराकरण आिण तोडगा िनघू ěकेĖ, आिण 

(a) जर िनयमन केĖेʞा सं˕ेने कारवाई केĖी आिण िनधाŊįरत वेळेत सʡाचे पाĖन केĖे आिण 

तŢारदाराने ते ˢीकारĖे, तर कĖम १४(८)(ब) अंतगŊत तŢार बंद केĖी जाईĖ; 

(b) जर तŢारदाराने िनधाŊįरत वेळेत Ůितसाद िदĖा नाही िकंवा कोणताही आƗेप नोदंवĖा जो िनरथŊक 

असʞाचे आढळĖे तर तŢार अनुŢमे कĖम १४(८)(अ) िकंवा कĖम १४(८)(ड) अंतगŊत बंद केĖी जाईĖ. 

(7) जेʬा आरबीआय अंबुड्समान / आरबीआय उपअंबुड्समान यांचे मत असते की दोɎी पƗांनी सादर 

केĖेĖे कागदपũे / सािहȑ आिण Ėेखी सादरीकरणे तोडगा काढǻासाठी पुरेसे िनणाŊयक नाहीत, तेʬा 

आव̼यक वाटʞास, आरबीआय अंबुड्समान िकंवा आरबीआय उपअंबुड्समान यांǉाकडून तŢारदाराची 

िनयमन केĖेʞा सं˕ेǉा अिधका̴यांसोबत सामंज˟ बैठक सुŝ केĖी जाऊ ěकते. जर अěी बैठक झाĖी 

आिण ȑामुळे तŢारीचे पर˙र ˢीकाराहŊ िनराकरण झाĖे, तर बैठकीची कायŊवाही पƗांनी नोदंवĖी जाईĖ 

आिण ȑावर ˢाƗरी केĖी जाईĖ की ते या तोडƶाĖा सहमत आहेत. 

परंतु अěी बैठक आरबीआय अंबुड्समान आिण पƗांǉा उपİ˕तीत िकंवा ऑनĖाइन आयोिजत केĖी 

जाईĖ. 

(8) कĖम ८(५) ǉा तरतुदीनुंसार, तŢार आरबीआय अंबुड्समान / आरबीआय उप अंबुड्समान Ȫारे बंद 

केĖी जाईĖ जेʬा: 

(a) तŢारीचे सवŊ पैĖू हे िनयमन केĖेʞा सं˕ेने ȑांǉा हˑƗेपानंतर पूणŊपणे िनकाĖी काढĖे आहेत; 

िकंवा 

(b) तŢारदाराने Ėेखी िकंवा अɊथा सहमती दěŊिवĖी आहे (जी आरबीआय अंबुड्समान 

कायाŊĖयाȪारे नोदंवĖी जाऊ ěकते) की तŢारीचे िनराकरण करǻाची पȠत आिण ʩाɑी 

समाधानकारक आहे; िकंवा 
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(c) तŢारदाराने ˢेǅेने तŢार मागे घेतĖी आहे; िकंवा 

(d) तŢारदाराने िदĖेʞा ठरावावर अंěतः  िकंवा पूणŊतः  आƗेप घेतĖा आहे, परंतु आरबीआय 

ĖोकपाĖाचे असे मत आहे की आƗेपांमȯे पुरेसे तȚ नाही; िकंवा 

(e) तŢारीत उपİ˕त केĖेʞा काही मुȟांवर िनयमन केĖेʞा सं˕ेने ĖƗ कŐ िūत केĖे आहे आिण 

आरबीआय ĖोकपाĖाǉा मते उवŊįरत मुȞे एकतर योजनेǉा कƗेबाहेर येतात िकंवा िनयमन केĖेʞा 

सं˕ेकडून सेवेतीĖ कोणतीही कमतरता आढळत नाही िकंवा पुढीĖ िवचारात घेǻास पाũ नाहीत. 

15. आरबीआय अंबुड्समान कडून पुरˋार 

(1) कĖम १६ अंतगŊत तŢार फेटाळĖी जात नाही तोपयōत, आरबीआय अंबुड्समान खाĖीĖ Ůकरणांमȯे 

िनणŊय िदĖा जाईĖ: 

(a) कĖम १४(३) मȯे नमूद केʞाŮमाणे िनयमन केĖेʞा सं˕ेने कागदपũे/मािहती सादर न करणे; 

िकंवा 

(b) आरबीआय अंबुड्समानसमोर सादर केĖेʞा कागदपũांǉा आिण सािहȑाǉा आधारे कĖम १४(८) 

अंतगŊत Ůकरण सोडवĖे जात नाही. 

परंतु, िनवाडा देǻापूवŎ दोɎी पƗांना ȑांचे ʉणणे (तोडंी िकंवा Ėेखी) ऐकǻाची वाजवी संधी िदĖी 

पािहजे. 

(2) या िनवाǰात, इतर गोʼीबंरोबरच, िनयमन केĖेʞा सं˕ेĖा ȑाǉा जबाबदा̴यांǉा िविěʼ कामिगरीसाठी 

िनदőě, जर असेĖ तर, आिण ȑाʩितįरƅ िकंवा अɊथा, कĖम 8(3) मȯे िनिदŊʼ केʞानुसार तŢारदाराĖा 

झाĖेʞा कोणȑाही नुकसानाची भरपाई ʉणून िनयमन केĖेʞा सं˕ेने तŢारदाराĖा Ȩावयाची रſम, जर 

असेĖ तर, समािवʼ असेĖ. 

(3) िनवाǰाची एक Ůत तŢारदार आिण िनयमन केĖेʞा सं˕ेĖा पाठवĖी जाईĖ. 

(4) उप-कĖम (१) अंतगŊत िदĖेĖा िनवाडा रȞ होईĖ आिण तो Ůभावी होणार नाही जोपयōत तŢारदाराने 

िनवाǰाची Ůत िमळाʞापासून ३० िदवसांǉा आत संबंिधत िनयमन केĖेʞा सं˕ेĖा दाʩाǉा पूणŊ आिण 

अंितम िनपटारासह िनवाǰाǉा ˢीकृतीचे पũ सादर केĖे नाही. 

परंतु, तŢारदाराने कĖम १७ ǉा उप-कĖम (३) अंतगŊत अपीĖ दाखĖ केĖे असʞास, ȑाĖा अěी 

कोणतीही ˢीकृती देता येणार नाही. 

(5) तŢारदाराकडून ˢीकृती पũ िमळाʞाǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत, िनयमन केĖेʞा सं˕ेने 

िनवाǰाचे पाĖन करावे आिण कĖम 17 ǉा तरतुदीनुंसार, आरबीआय अंबुड्समानĖा िकंवा अपीĖ 

Ůािधकरणाकडे अपीĖ करावे. 
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16. तŢार नाकारणे 

(1) पुढीĖ गोʼी आढळून आʞास आरबीआय अंबुड्समान िकंवा आरबीआय उपअंबुड्समान कोणȑाही 

ट̪ɗावर तŢार नाकाŝ ěकतात: 

(a) कĖम १० अंतगŊत तŢार कायम ठेवǻायोƶ नाही; िकंवा 

(b) तŢार ही वैध तŢार नाही कारण ती सेवेतीĖ कोणȑाही ũुटी दěŊवत नाही आिण ती सूचना, ěंका 

इȑादी ˢŝपाची आहे; िकंवा 

(c) योजनेअंतगŊत तŢारीची तपासणी सुŝ असताना, ȑाच कारणासाठी खटĖा कोणȑाही 

ɊायाĖयासमोर, Ɋायािधकरणासमोर, मȯ˕ीसमोर िकंवा इतर कोणȑाही Ɋाियक िकंवा अधŊ-

Ɋाियक मंचासमोर दाखĖ केĖा जातो. 

(2) पुढीĖ गोʼीǉंा अंतगŊत आरबीआय अंबुड्समान कोणȑाही ट̪ɗावर तŢार नाकाŝ ěकतो : 

(a) सेवेत कोणतीही कमतरता नाही; िकंवा 

(b) पįरणामी झाĖेʞा नुकसानीसाठी मािगतĖेĖी भरपाई ही कĖम 8(3) मȯे दěŊिवʞाŮमाणे 

भरपाई देǻाǉा आरबीआय ĖोकपाĖाǉा अिधकाराबाहेर आहे; िकंवा 

(c) तŢारदाराने तŢारीचा योƶ ती काळजी घेतĖी नाही; िकंवा 

(d) तŢार पुरेसे कारण नसĖेĖी आहे; िकंवा 

(e) तŢारीसाठी िवˑृत कागदोपũी आिण तोडंी पुराʩांचा िवचार करणे आव̼यक आहे आिण अěा 

तŢारीचा िनणŊय घेǻासाठी आरबीआय अंबुड्समानसमोरीĖ कायŊवाही योƶ नाही; िकंवा 

(f) तŢारदाराचे कोणतेही आिथŊक नुकसान िकंवा नुकसान झाĖेĖे नाही िकंवा गैरसोय झाĖेĖी नाही. 

17. अपीĖ Ůािधकरणासमोर अपीĖ करणे 

(1) कĖम १५(१)(अ) अंतगŊत जारी केĖेʞा िनवाǰासाठी िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे अपीĖ करǻाचा 

कोणताही अिधकार असणार नाही. 

(2) कĖम १५(१)(ब) अंतगŊत िनवाǰामुळे ʩिथत झाĖेĖी िनयमन सं˕ा, तŢारदाराǉा िनवाǰाǉा 

ˢीकृतीचे पũ िमळाʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत अपीĖीय Ůािधकरणासमोर अपीĖ कŝ ěकते; 

(a) समान दजाŊǉा कायŊकारी संचाĖक/अिधका̴याǉा पूवŊ मंजुरीनेच िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडून 

अपीĖ दाखĖ केĖे जाऊ ěकते. 

(b) जर अपीĖीय अिधकारी, िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे वेळेत अपीĖ न करǻाचे पुरेसे कारण होते 

याची खाũी पटĖी तर, तो ३० िदवसांपेƗा जाˑ नसĖेĖा काĖावधी देऊ ěकतो. 



16  

(3) कĖम १५(१) अंतगŊत िदĖेʞा िनवाǰामुळे पीिडत तŢारदार, िनवाडा िमळाʞाǉा तारखेपासून ३० 

िदवसांǉा आत अपीĖीय अिधका̴यांकडे अपीĖ कŝ ěकतो. 

परंतु, जर अपीĖ अिधकारी, तŢारदाराकडे वेळेत अपीĖ न करǻाचे पुरेसे कारण होते याची खाũी 

पटĖी तर, तो ३० िदवसांपेƗा जाˑ नसĖेĖा काĖावधी देऊ ěकतो. 

(4) अपीĖ Ůािधकरणाचे सिचवाĖय अपीĖची छाननी करतीĖ आिण ȑावर ŮिŢया केĖी जाईĖ. 

(5) अपीĖ अिधकारी, पƗकारांना (तोडंी िकंवा Ėेखी) सुनावणीची वाजवी संधी िदʞानंतर: 

(a) अपीĖ फेटाळणे; िकंवा 

(b) अपीĖ माɊ करणे आिण आरबीआय ĖोकपाĖाचा िनणŊय बाजूĖा ठेवणे; िकंवा 

(c) अपीĖ Ůािधकरण आव̼यक िकंवा योƶ वाटेĖ अěा िनदőěांनुसार Ůकरण नʩाने िनकाĖी 

काढǻासाठी आरबीआय अंबुड्समानकडे पाठवणे; िकंवा 

(d) अěा Ůकारे सुधाįरत केĖेʞा िनवाǰाĖा Ůभावी करǻासाठी आव̼यक असĖेĖे िनवाǰात 

सुधारणा करणे आिण िनदőě देणे; िकंवा 

(e) योƶ वाटेĖ असा दुसरा कोणताही आदेě देऊ ěकतीĖ. 

(6) अपीĖीय Ůािधकरणाǉा आदेěाचा पįरणाम कĖम १५ अंतगŊत आरबीआय ĖोकपाĖाने िदĖेʞा 

िनवाǰासारखा िकंवा कĖम १६ अंतगŊत तŢार नाकारǻाǉा आदेěासारखा िकंवा इतर कोणȑाही 

आदेěासारखाच असेĖ. 

18. Ėोकांǉा मािहतीसाठी योजनेची ठळक वैिě̽Ǩे ŮदिěŊत करǻासाठी िनयमन केĖेĖी सं˕ा 

(1) Ǜा िनयमन सं˕ेĖा ही योजना Ėागू आहे ती सं˕ेने योजनेअंतगŊत आव̼यकतांचे काटेकोरपणे पाĖन 

कŝन योजनेची सुरळीत अंमĖबजावणी सुĖभ करावी, असे न केʞास, įरझʬŊ बँक ितĖा योƶ वाटेĖ अěी 

कारवाई कŝ ěकते. 

(2) िनयमन केĖेĖी सं˕ा ितǉा मुƥ कायाŊĖयात एक Ůमुख नोडĖ अिधकारी िनयुƅ करेĖ जो 

महाʩव˕ापक िकंवा समकƗ पदापेƗा कमी नसावा आिण िनयमन केĖेʞा सं˕ेचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी 

आिण िनयमन केĖेʞा सं˕ेिवŜȠ दाखĖ केĖेʞा तŢारीǉंा संदभाŊत ितǉा वतीने मािहती देǻासाठी 

जबाबदार असेĖ. िनयमन केĖेĖी सं˕ा, कायŊƗमतेसाठी योƶ वाटेĖ ȑाŮमाणे, Ůधान नोडĖ अिधका̴याĖा 

मदत करǻासाठी इतर नोडĖ अिधका̴यांची िनयुƅी कŝ ěकतात. मुƥ नोडĖ ऑिफसरǉा िनयुƅीमȯे 

िकंवा संपकŊ  तपěीĖांमȯे कोणतेही बदĖ झाʞास Ťाहक िěƗण आिण संरƗण िवभागाĖा कळवावे. 
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असा कोणताही बदĖ करǻापूवŎ िकंवा आव̼यक असʞास, िवभाग, कŐ ūीय कायाŊĖय, įरझʬŊ बँक ऑफ 

इंिडया यांना ताǽाळ पोː करा. 

(3) िनयमन केĖेʞा सं˕ेने ȑांǉा Ťाहकांǉा फायȨासाठी ȑांǉा ěाखा/िठकाणी िजथे ʩवसाय केĖा जातो, 

ितथे Ůमुख नोडĖ अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपěीĖ (टेिĖफोन/मोबाइĖ नंबर आिण ईमेĖ आयडी) 

आिण कŐ ūीकृत पावती आिण ŮिŢया कŐ ūाचा पȅा तसेच आरबीआय अंबुड्समान तŢार दाखĖ पोटŊĖ 

(https://cms.rbi.org.in) ची िĖंक ȑांǉा वेबसाइटवर ठळकपणे ŮदिěŊत करावी. 

(4) Ǜा िनयमन सं˕ेĖा ही योजना Ėागू आहे ȑांनी हे सुिनİ̼चत करावे की योजनेची ठळक वैिě̽Ǩे ȑांǉा 

सवŊ कायाŊĖये, ěाखा आिण ʩवसाय चाĖिवǻाǉा िठकाणी इंŤजी, िहंदी आिण Ůादेिěक भाषेत ठळकपणे 

ŮदिěŊत केĖी जातीĖ जेणेकŝन कायाŊĖय िकंवा ěाखेĖा भेट देणा̴या ʩƅीĖा योजनेबȞĖ पुरेěी मािहती 

असेĖ. 

(5) िनयमन केĖेʞा सं˕ेने खाũी करावी की, योजनेची एक Ůत ितǉा सवŊ ěाखांमȯे उपĖɩ आहे आिण 

िवनंती केʞावर ŤाहकाĖा संदभाŊसाठी िदĖी जाईĖ. 

(6) योजनेची ठळक वैिě̽Ǩे, योजनेची Ůत आिण Ůमुख नोडĖ अिधका̴याǉा संपकŊ  तपěीĖांसह, िनयमन 

केĖेʞा सं˕ेǉा वेबसाइटवर ŮदिěŊत केĖी जातीĖ आिण अȨतिनत ठेवĖी जातीĖ. 

***** 
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Ůकरण पाच िविवध 

19. योजनेतीĖ अडचणी दूर करणे 

योजनेतीĖ तरतुदी Ėागू करǻात काही अडचण आʞास, įरझʬŊ बँक अěा तरतुदी कŝ ěकते Ǜा įरझʬŊ 

बँक ऑफ इंिडया कायदा, १९३४, िकंवा बँिकंग िनयमन कायदा, १९४९, िकंवा पेमŐट अँड सेटĖमŐट िसːʈ 

कायदा, २००७, िकंवा Ţेिडट इɈॉमőěन कंपɊा (िनयमन) कायदा, २००५ िकंवा योजनेěी िवसंगत नसतीĖ, 

Ǜा कोणȑाही अडचणी दूर करǻासाठी आव̼यक िकंवा योƶ वाटतीĖ. 

20. िवȨमान योजना रȞ करणे आिण ŮĖंिबत कायŊवाहीसाठी अजŊ करणे. 

(1) įरझʬŊ बँक - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२१, १ जुĖै २०२६ रोजी रȞ होईĖ. 

(2) १ जुĖै २०२६ पूवŎ Ůाɑ झाĖेʞा įरझʬŊ बँक - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२१ अंतगŊत तŢारीचें 

िनवाडा, सदर योजनेअंतगŊत घेतĖेʞा िनणŊयांमुळे उȥवĖेʞा अपीĖ आिण ȑाअंतगŊत जारी केĖेʞा 

िनवाǰांची अंमĖबजावणी हे įरझʬŊ बँक - एकाİȏक अंबुड्समान योजना, २०२१ ǉा तरतुदी आिण ȑाअंतगŊत 

जारी केĖेʞा įरझʬŊ बँकेǉा सूचनांȪारे िनयंिũत केĖे जाईĖ. 

***** 



19  

पįरिěʼ 
 

तŢार अजŊ 

 
आरबीआय अंबुड्समानकडे ऑनĖाइन आिण ऑफĖाइन तŢारी दाखĖ करǻासाठीचा अजŊ 

 
भाग अ: तŢार दाखĖ करǻासाठी मागŊदěŊन 

या योजनेअंतगŊत Ůमुख अिनवायŊ आव̼यकता खाĖी सूचीबȠ केʞा आहेत, Ǜा तŢारदारांनी आरबीआय 

अंबुड्समानकडे तŢार दाखĖ करताना पाळʞा पािहजेत आिण जर ȑांचे पाĖन केĖे नाही तर तŢारी 

नाकारʞा जाऊ ěकतात / बंद केʞा जाऊ ěकतात (योजनेचा संपूणŊ मजकूर, https://cms.rbi.org.in येथे 

उपĖɩ आहे, तपěीĖांसाठी संदिभŊत केĖा जाऊ ěकतो): 

1. तŢारदाराने ȑाची तŢार Ǜा िनयमन सं˕ेिवŜȠ आहे ȑा सं˕ेकडे Ůथम तŢार दाखĖ करणे आव̼यक 

आहे. असे न केʞास आिण थेट आरबीआय अंबुड्समानकडे तŢार दाखĖ केĖी गेĖी, तर अěा तŢारीवंर 

कोणतीही कारवाई केĖी जाणार नाही. 

तŢार दाखĖ करǻासाठी वेळेची मयाŊदा 

2. खाĖीĖ Ůकरणांमȯे आरबीआय ĖोकपाĖाकडे तŢार दाखĖ करता येते: 

(i) आरबीआय/एनपीसीआय/काडŊ नेटवकŊ  मागŊदěŊक तȇांनी (Ėागू असʞास) िविहत केĖेʞा 

वेळेत िकंवा िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडून तŢार िमळाʞापासून ३० िदवसांǉा आत, जे नंतर 

असेĖ, िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडून कोणतेही उȅर िमळाĖेĖे नाही; िकंवा तŢारदार िनयमन 

केĖेʞा सं˕ेकडून िमळाĖेʞा उȅराने/िनराकरणाने समाधानी नाही; आिण 

(ii) वरीĖ (i) मȯे िनिदŊʼ केĖेĖी वेळ संपʞाǉा तारखेपासून िकंवा संबंिधत िनयमन केĖेʞा 

सं˕ेकडून ěेवटǉा पũʩवहाराǉा तारखेपासून, यापैकी जे नंतर असेĖ ȑा तारखेपासून ९० 

िदवसांǉा आत आरबीआय अंबुड्समानकडे तŢार केĖी जाते; आिण; 

(iii) अěा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, १९६३ अंतगŊत िविहत केĖेʞा मयाŊदेǉा काĖावधीची 

समाɑी होǻापूवŎ िनयमन केĖेʞा सं˕ेकडे तŢार करǻात आĖी होती. 

तŢार दाखĖ करǻासाठी विकĖाǉा सेवा वापरणे 

3. तŢारदार आरबीआय अंबुड्समानसमोर ȑाचा/ितचा अिधकृत Ůितिनधी ʉणून काम करǻासाठी दुस̴या 

ʩƅीची मदत घेऊ ěकतो, परंतु ȑा ʩƅीने वकीĖ नसावे. 
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योजनेअंतगŊत ˢीकायŊ भरपाईची रſम 

4. "(i) योजनेअंतगŊत िवचारात घेता येणा̴या वादात समािवʼ असĖेʞा रकमेवर कोणतीही मयाŊदा नाही." 

(ii) या योजनेमुळे ₹३० Ėाखांपयōतǉा पįरणामी नुकसानाची भरपाई िमळते. 

(iii) या योजनेनुसार तŢारदाराĖा झाĖेʞा छळ/मानिसक ũासासाठी ₹३ Ėाखांपयōत भरपाई िमळू ěकते. 

तŢार दाखĖ करǻासाठी आव̼यक कागदपũे 

5. तŢार दाखĖ करǻासाठी सामाɊतः  खाĖीĖ कागदपũे आव̼यक असतात आिण तŢार अजŊ भरǻापूवŎ 

ती तयार ठेवावीत: 

a) सं˕ेकडे दाखĖ केĖेʞा तŢारीची Ůत 

b) सं˕ेकडून िमळाĖेʞा Ůितसादाची Ůत (िमळाĖी असʞास) 

c) तŢारीěी संबंिधत इतर कोणतेही कागदपũे. 

 
तŢार कुठे / कěी दाखĖ करावी. 

6. आरबीआय ĖोकपाĖाकडे तŢार तीन Ůकारे दाखĖ करता येते: (i) https://cms.rbi.org.in या ऑनĖाइन 

CMS पोटŊĖȪारे; (ii) िकंवा crpc@rbi.org.in या ईमेĖ पȆावर ईमेĖ कŝन; िकंवा (iii) खाĖीĖ पȆावर 

पोː/कुįरअरȪारे सहाʊक कागदपũांसह भरĖेĖा तŢार फॉमŊ पाठवून: सŐटŌĖाइǕ įरसीट अँड Ůोसेिसंग 

सŐटर (CRPC), įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया, सŐटŌ Ė İʬːा, सेƃर १७, चंदीगड - १६० ०१७. 

 
याबȞĖ अिधक मािहती कुठे / कěी िमळवायची 

7. तŢारदारांना योजनेबȞĖ आिण तŢार दाखĖ करǻाǉा ŮिŢयेबȞĖ मािहती देǻासाठी टोĖ ůी 

#१४४४८ सह इंटरॅİƃʬ ʬॉइस įर˙ॉɌ िसːम (IVRS) असĖेĖे संपकŊ  कŐ ū २४x७ उपĖɩ आहे. संपकŊ  

कŐ ūातीĖ कमŊचा̴यांěी संपकŊ  साधǻाची सुिवधा सोमवार ते ěिनवार रा Ō̓ ीय सुǦा वगळता सकाळी ८:०० 

ते राũी १०:०० पयōत इंŤजी, िहंदी आिण दहा Ůादेिěक भाषांसाठी उपĖɩ आहे. 
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भाग ब: आरबीआय ĖोकपाĖाकडे तŢार दाखĖ करǻाचे ˢŝप 

[योजनेचा कĖम ११(२)] 
 

(तŢारदाराने भरायचे आहे) 

अɊथा सूिचत केʞािěवाय सवŊ फीʒ अिनवायŊ आहेत. 
 

आरबीआय अंबुड्समान 

मॅडम/सर 

घोषणापũ- मी याȪारे तŢार िनवारणाǉा उȞेěाने माǟा वैयİƅक डेटाचे संकĖन, ŮिŢया, साठवणूक आिण 

वापर करǻासाठी įरझʬŊ बँकेĖा माझी मोफत, िविěʼ आिण मािहतीपूणŊ संमती देत आहे (कृपया िटक माकŊ  

करा) 

होय नाही 

  

 
(I) तŢारदाराची मािहती: 

1. तŢारदार वगŊ (कृपया बॉƛमȯे िटक माकŊ  ठेवून फƅ एक िनवडा): 

i. वैयİƅक 

ii. अपंग ʩƅी 

iii. Ǜेʿ नागįरक 

iv. वैयİƅक - ʩवसाय 

v. माĖकी हſ 

vi. भागीदारी 

vii. एमएसएमई 

viii. असोिसएěन 

ix. सं˕ा 

x. िĖिमटेड कंपनी 

xi. सरकारी िवभाग 

xii. पीएसयू 
 

2. तŢारदाराचे नाव……………………………………………………………. 
 

3. वय (वषő)…………. (अिनवायŊ नाही) िĖंग (अिनवायŊ नाही) 
 

4. मोबाईĖ Ţ…………………… 
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5. "ई-मेĖ आयडी (उपĖɩ असʞास)" 

6. तŢारदाराचा संपूणŊ पोːĖ पȅा 
 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………... िजʥा…………………… राǛ…………………… 

िपन कोड…………………… 

 
(II) तŢारीची मािहती: 

 
 
 
 

िवŜȠ तŢार 

िनयमन केĖेʞा 

सं˕ेचे नाव 

(आरई) 

 

आरई Ȫारे िदĖेĖा तŢार 

Ţमांक/पोचपावती Ţमांक 

 

ěाखेचे ˕ान (ěहर, गाव, 

इ.), पȅा, िपन 

 

   

 
a) वर (II) मȯे नमूद केĖेʞा RE मȯे तुमचे खाते आहे का? होय/नाही 

b) जर हो, तर कृपया Ǜा खाȑात तुमची तŢार आहे तो खाते Ţमांक (बचत/कजŊ/एटीएम/डेिबट/Ţेिडट 

काडŊ) Ȩा (तुʉी एकापेƗा जाˑ िठकाणी िटक कŝ ěकता). 

………………………………………….. 

c) आरईकडे तŢार केʞाची तारीख………………………………………………. (कृपया तŢारीची 

Ůत जोडा) 

d) ʩवहाराची तारीख, संदभŊ Ţमांक आिण तपěीĖ, उपĖɩ असʞास 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) आरई कडून काही उȅर िमळाĖे आहे का? होय/नाही (होय असʞास कृपया 

उȅराची Ůत जोडा) 

f) कृपया खाĖीĖ संबंिधत चौकटीत खूण करा (होय िकंवा नाही): 
 

(i) तुमǉा तŢारीवर आधीच कारवाई झाĖी आहे का िकंवा ती कोणȑाही 

ɊायाĖयासमोर, Ɋायािधकरणासमोर, मȯ˕ांसमोर िकंवा इतर 

कोणȑाही ɊायाĖयीन िकंवा अधŊ-Ɋाियक मंचासमोर ŮĖंिबत आहे का? 

(ȑाच कारणासाठी कृती) 

 

होय नाही 
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(ii) तुमची तŢार विकĖामाफŊ त केĖी जात आहे का? 

 
होय नाही 

(iii) जर (ii) चे उȅर होय असʞास तुʉी तŢारदार आहात का? होय नाही 

 
(iv) 

तुमǉा तŢारीवर आधीच कारवाई झाĖी आहे का? 

आरबीआय अंबुड्समान आधी, की आरबीआय अंबुड्समान सोबत ȑाच 

कारणाˑव/कारणावर कारवाई सुŝ आहे? 

होय नाही 

(v) तŢारदार हा आरईचा कमŊचारी आहे का आिण तŢारीत िनयोƅा-कमŊचारी 
संबंध आहेत का? 

 

होय नाही 

टीप: जर तुʉी (i), (iv), िकंवा (v) Ėा "होय" असे उȅर िदĖे असेĖ, िकंवा (ii) Ėा "होय" आिण (iii) Ėा 
"नाही" असे उȅर िदĖे असेĖ, तर तुमची तŢार योजनेअंतगŊत कायम ठेवता येणार नाही आिण ती 
नोदंवĖी जाणार नाही. 

 
g) तुमǉा तŢारीचे ˢŝप काय आहे (कृपया एक िनवडा - चौकटीत िटक माकŊ  ठेवा) - (या Ů̼नाचे उȅर 

तŢारदारासाठी पयाŊयी आहे) 

i. एटीएम/डेिबट काडŊ 

ii. बँक गॅरंटी/पतपũ आिण कागदोपũी Ţेिडट्स 

iii. Ţेिडट काडŊ 

iv. ठेव खाते (बचत आिण चाĖू) - खाती उघडǻाबाबत/चाĖवǻाबाबतǉा 

तŢारीसंह 

v. इंटरनेट/मोबाइĖ/इĖेƃŌ ॉिनक बँिकंग 

vi. कजő आिण कजő (वसुĖी एजंट्स/डायरेƃ सेʤ एजंट्स िवŜȠǉा तŢारी, 

छळ, िन˃Ɨ ʩवहार संिहतेचे पाĖन न करणे इȑादीसंह) 

vii. नोटा आिण नाणी 

viii. पॅरा-बँिकंग उȋादने 

ix. चुकीची िवŢी 

x. Ǜेʿ नागįरकांसाठी पे̢ěन आिण सुिवधा 

xi. केवायसी अपडेटěी संबंिधत सम˟ा (खाती गोठवǻासह) 

xii. पįरसराěी संबंिधत सम˟ा 

xiii. कमŊचा̴यांचे वतŊन 

xiv. पैसे पाठवणे आिण कागदपũांचे संकĖन (चेक/डŌ ाɝ/िबĖे आिण इतर 

भौितक मागाōनी) 

xv. कर-संबंिधत/सरकारी ʩवसाय 

xvi. िदʩांगांसाठी सुिवधा 
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h) कृपया तŢारीची थोडƐात मािहती Ȩा, Ǜामȯे िववािदत उȋादनाचे तपěीĖ (काडŊ/कजŊ खाते/Ėॉकर 

इ.) समािवʼ आहेत: 

(जर जागा पुरेěी नसेĖ तर कृपया वेगळी पũक जोडा.) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 
i) आरबीआय अंबुड्समानकडून कोणती सवĖत मािगतĖी आहे: 

 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 

j) तुʉाĖा आरईकडून काही भरपाई िमळावी असे वाटते का? होय/नाही जर होय असʞास 

कृपया भरपाईची मािहती Ȩा: 

i. पįरणामी नुकसान झाʞास, जर असेĖ तर: (जाˑीत जाˑ ₹३० Ėाख) 

ii. वेळ, झाĖेĖा खचŊ, छळ आिण मानिसक ũास, जर असेĖ तर (जाˑीत जाˑ ₹३ Ėाख) 

 

वरीĖ (j) वरीĖ तुमǉा दाʩाǉा समथŊनाथŊ कागदपũांची/पुराʩांची यादी, जर असेĖ तर, Ǜामȯे 

पįरणामी झाĖेʞा नुकसानीसाठी मािगतĖेʞा भरपाईǉा गणनेचा समावेě आहे. (कृपया Ůत/Ůती जोडा) 

 
घोषणा 

 
मी/आʉी तŢारदार येथे घोिषत करतो की, वर िदĖेĖी मािहती खरी आिण बरोबर आहे. 

 
तुमचा िव̼वासू, 

 
(तŢारदार/अिधकृत Ůितिनधीची ˢाƗरी) 
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अिधकृत परवानगी 
 

जर तŢारदाराĖा आरबीआय अंबुड्समानसमोर ितǉा/ितǉा वतीने Ůितिनधी िनयुƅ करायचा असेĖ, तर 

खाĖीĖ घोषणापũ सादर करावे: 

 
मी/आʉी ………….. याȪारे ŵी/ŵीमती ............... यांना माझे/आमचे अिधकृत Ůितिनधी ʉणून आरबीआय 
अंबुड्समानसमोर उपİ˕त राहǻासाठी आिण माǟा वतीने सादरीकरण करǻासाठी नामिनदő िěत करत आहोत, 
Ǜांचे संपकŊ  तपěीĖ खाĖी िदĖे आहेत: 

 

पूणŊ पȅा 

……………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. िपन कोड…………………… 

मोबाईĖ Ţमांक .…………………… 

ईमेĖ…………………… 

 

 
(तŢारदाराची ˢाƗरी) तŢारदाराचे नाव: 

िनयुƅ केĖेĖा तŢार Ţमांक: 

( परवानगी नंतरǉा ट̪ɗावर सादर केĖेĖी असʞास)  


