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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for 
any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to 
independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English 
document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 
“આ દչતાવજે મૂળ અંԆેӾ દչતાવજેનો અનુવાદ છે. તે િનՌાપૂવӪક બનાવવામાં કરવામા ંઆյયો છે અને વાચકો મૂળ સામԆીથી પિરિચત થઇ શકે તેવી સુિવધા માટે જ Ԑદાન કરવામાં 
આյયો છે. જો કે સચોટ અનુવાદ પૂરો પાડવાના પૂરતા Ԑયાસો કરવામાં આյયા છે, તેમ છતાં અનુવાિદત ટે՘չટમાં કોઈપણ ભૂલો, ԋુિટઓ અથવા ખામીઓ માટે  કંપની કોઈ આિથӪક 
િજձમેદારી કે જવાબદારી չવીકારતી નથી. જો ટે՘չટનુ ંઅસંિદ՛ધ, કાનૂની અથવા ચોԜસ અથӪઘટન કરવાની જԁરી હોય, તો વાચકોને չવતંԋ રીતે  તેનો સԱાવાર અને Ԑમાિણત અનુવાદ 
મેળવવાની ભારપૂવӪક સલાહ આપવામાં આવે છે. આ અનુવાિદત સંչકરણ અન ેમૂળ અԆેંӾ દչતાવજે વ՞ચ ેકોઈપણ િવસંગતતા અથવા િવરોધાભાસના િકչસામાં, મૂળ અԆેંӾ ટે՘չટન ે
એકમાԋ અિધકૃત અન ેમાլય સંչકરણ ગણવામાં આવશે.” 
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િરઝવӪ બӱક - સકંિલત ઓձબુડસમાન યોજના, 2026 

બӱિકંગ ર՛ેયુલેશન એ՘ટ, 1949 (1949 ની 10) ની કલમ 35A, િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા એ՘ટ, 1934 (1934 

નો 2) ની કલમ 45L, પેમેլટ એլડ સેટલમլેટ િસչટձસ એ՘ટ, 2007 (2007 નો 51) ની કલમ 18 અને ԃેિડટ 

ઈլફોમӲશન કંપનીઓ (ર՛ેયુલેશન) એ՘ટ, 2005 (2005 નો 30) ની કલમ 11 હેઠળ ભારતીય િરઝવӪ બӱક Հારા 

િનયમન કરાયેલી સંչથાઓ Հારા પરૂી પાડવામાં આવતી સેવાઓના સંદભӪમા ંԆાહકોની ફિરયાદોનું ઝડપી 

અન ેખચӪ-અસરકારક રીતે િનરાકરણ લાવવા માટેની યોજના. 

 
Ԑકરણ I Ԑારંિભક 

1. સંિԟՃ શીષӪક, Ԑારંભ, િવչતાર અને ઉપયોગ 

(1) આ યોજનાન ેિરઝવӪ બӱક-સંકિલત ઓձબુડસમાન યોજના (RB-IOS), 2026 કહેવામાં આવશે. તેનો હેત ુ

યોજના હેઠળ આવરી લેવામાં આવતી િનયમનકારી સંչથાઓ સામેની ફિરયાદોના િનરાકરણ માટે સչતી, 

ઝડપી, િબન-િવરોધી અլય ફિરયાદ િનવારણ પԺિત પૂરી પાડવાનો છે. 

(2) આ 1 જુલાઈ, 2026 થી લાગુ થશે. 

(3) આ યોજના નીચેની િનયમનકારી સંչથાઓ Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ પર લાગુ થશ:ે 

(a) બધી વાિણિԧક બӱકો, Ԑાદેિશક Ԇામીણ બӱકો, રાԧ સહકારી બӱકો, કેլԍીય સહકારી બӱકો, 

અનુસિૂચત Ԑાથિમક (શહેરી) સહકારી બӱકો અન ેિબન-અનુસૂિચત Ԑાથિમક (શહરેી) સહકારી બӱકો 

જનેી થાપણો પાછલા નાણાકીય વષӪના ઓિડટેડ બેલેլસ શીટની તારીખે ₹50 કરોડ અને તેથી વધ ુ

હોય. 

 

(b) બધી નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપનીઓ (હાઉિસંગ ફાઇનાլસ કંપનીઓ, કોર ઇլવչેટમેլટ 

કંપની (CIC), ઇլԑાչટӬ ՘ચર ડેટ ફંડ-નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની (IDF-NBFC), નોન-બӱિકંગ 

ફાઇનાિլશયલ કંપની - ઇլԑાչટӬ ՘ચર ફાઇનાլસ કંપની (NBFC-IFC), નોન-ઓપરિેટવ 

ફાઇનાિլશયલ હોિճડંગ કંપની (NOFHC), Ԑાઇમરી ડીલસӪ (PDs), મોટӪ ગેજ ગરંેટી કંપનીઓ (MGC) 

િસવાય) જ ે

(i) થાપણો չવીકારવા માટે અિધકૃત છે; અથવા 
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(ii) Ԇાહક ઇլટરફેસ ધરાવો, અને પાછલા નાણાકીય વષӪના ઓિડટેડ બેલેլસ શીટની 

તારીખ મુજબ ₹100 કરોડ અને તેથી વધનુી સંપિԱનુ ંકદ ધરાવો. 

(c) બધા નોન-બӱક Ԑીપેડ પમેેլટ ઇլչટӻમլેգસ ઇնયઅુસӪ. 

(d) ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઓ. 

 
2. યોજનાનું સչપેլશન 

(1) જો િરઝવӪ બӱકને યો՛ય લાગ ેતો, યોજનાના તમામ અથવા કોઈપણ કલમોના સંચાલનને, સામાլય રીત ે

અથવા ચોԜસ િનયમનકારી એિլટટીના સંબંધમા,ં આદેશમાં ઉճલેિખત સમયગાળા માટે չથિગત કરી શકે 

છે. 

(2) િરઝવӪ બӱક, સમય સમય પર, આદેશ Հારા, ઉપરોԝ કોઈપણ સչપેլશનનો સમયગાળો, જમે તે યો՛ય 

ગણે, લંબાવી શકે છે. 

3. յયા՚યાઓ 

(1) યોજનામાં, ԧા ંસધુી સંદભӪ અլયથા જԁરી ન હોય ըયા ંસુધી: 

(a) "અપીલ અિધકારી" નો અથӪ િરઝવӪ બӱકના Ԇાહક િશԟણ અને સુરԟા િવભાગના હવાલામા ં

રહેલા એિ՘ઝԞિુટવ િડર՘ેટર થાય છે; 

(b) "એપેલેટ ઓથોિરટી સિચવાલય" નો અથӪ િરઝવӪ બӱકનો Ԇાહક િશԟણ અને સરુԟા િવભાગ છે 

જ ેયોજનાનુ ંસચંાલન કરી રՑું છે; 

(c) "અિધકૃત Ԑિતિનિધ" એટલ ેએવી յયિԝ, વકીલ િસવાયની, જનેે RBI ઓձબુડસમાન સમԟની 

કાયӪવાહીમાં ફિરયાદીનું Ԑિતિનિધըવ કરવા માટે યો՛ય રીતે િનયԝુ અને લેિખતમા ં અિધકૃત 

કરવામાં આવી હોય; 

(d) "પુરչકાર" એટલે RBI ઓձબડુસમાન Հારા યોજનાની કલમ 15 હેઠળ િનયમનકારી એિլટટીન ે

િનધાӪિરત સમય મયાӪદામાં તેની જવાબદારીઓના ચોԜસ ԐદશӪન માટે ӽરી કરાયેલ િનદӲશથી છે; 

(e) "બӱક" નો અથӪ 'બӱિકંગ કંપની', 'ભૂતકાળની નવી બӱક', 'Ԑાદેિશક Ԇામીણ બӱક', બેિլકંગ 

ર՛ેયુલેશન એ՘ટ, 1949 માં յયા՚યાિયત 'չટેટ બӱક ઓફ ઈિլડયા', બિેլકંગ ર՛ેયુલેશન એ՘ટ, 1949 

ની કલમ 56(C) માં յયા՚યાિયત 'સહકારી બӱક' થાય છે જ ેઆ યોજના હેઠળ સમાિવՋ છે, પરંત ુ

તેમા ંઠરાવ અથવા સમાપન અથવા સવӪસમાવેશક િનદӲશો હેઠળની કોઈપણ બӱકનો સમાવેશ થતો 

નથી; 
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(f) ફિરયાદનો અથӪ લિખત ԁપે કરવામાં આવેલ અરӾએ છે, જમેાં કોઈ િનયિમત સંչથાની તરફથી 

સેવામાં ખામીનો આરોપ મૂકવામાં આવ ેછે, જ ેતેના Ԇાહક અથવા તેના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા 

રજૂ કરવામા ંઆવે છે, અન ેયોજનાના Ԑાવધાન હેઠળ રાહત માટેની માંગ કરવામાં આવ ેછે; 

(g) "ԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપની" નો અથӪ એવી કંપની છે જ ેકંપનીઝ એ՘ટ, 2013 (2013 ના 18) મા ં

પિરભાિષત છે અને જને ેԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયુલેશન) એ՘ટ, 2005 (2005 ના 30) ની કલમ 

5 ની પટેા-કલમ (2) હેઠળ નોધંણીનું Ԑમાણપԋ મળેલ છે; 

(h) Ԇાહક એવી յયિԝ છે જ ેિનયમનકારી સંչથા Հારા પરૂી પાડવામાં આવતી સેવાનો ઉપયોગ કર ે

છે અથવા તેના માટે અરજદાર છે; 

(i) સેવામા ંઉણપ એટલે િનયમનકારી સંչથા Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવામાં કોઈપણ ઉણપ 

અથવા અયો՛યતા, કાયદાકીય રીતે અથવા અլયથા, જ ેԆાહકન ેનાણાકીય નુકસાન અથવા નુકસાન 

પહોચંાડી શકે છે અથવા ન પણ કરી શકે; 

(j) "નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની" (NBFC) નો અથӪ િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા એ՘ટ, 1934 ની 

કલમ 45-I(f) મા ંյયા՚યાિયત NBFC છે અને યોજના હેઠળ આવરી લેવામા ંઆવેલી હદ સુધી િરઝવӪ 

બӱકમાં નોધંાયેલ છે, પરંતુ તેમા ં િરઝોճયશુન અથવા િલિՄડેશનમાં અથવા િરઝવӪ બӱક ઓફ 

ઇિլડયાના િનદӲશો હેઠળ NBFCનો સમાવશે થતો નથી; 

(k) "નોન-બӱક Ԑીપેડ પેમેլટ ઇլչટӻમેլգસ ઇնયઅુર" એટલ ેકંપનીઝ એ՘ટ, 2013 (2013નો 18) મા ં

յયા՚યાિયત કંપની, જને ેԐીપેડ પમેેլટ ઇլչટӻમેլટ ઇնયઅુર તરીકે કામ કરવા માટે િરઝવӪ બӱક Հારા 

પેમլેટ એլડ સેટલમլેટ િસչટձસ એ՘ટ, 2007 (2007નો 51) ની કલમ 7(1) હેઠળ અિધકૃતતાનું 

Ԑમાણપԋ આપવામા ંઆյયું છે; 

(l) "RBI ડેխયુટી ઓձબુડસમાન" એટલે યોજનાના કલમ 4 હેઠળ િરઝવӪ બӱક Հારા િનયԝુ કરાયલે 

յયિԝ; 

(m) "RBI ઓձબુડસમાન એટલે યોજનાના કલમ 4 હેઠળ િરઝવӪ બӱક Հારા િનયԝુ કરાયેલ յયિԝ; 

(n) "િનયમનકારી એિլટટી" નો અથӪ બӱક અથવા નોન-બӱિકંગ ફાઇનાિլશયલ કંપની, અથવા નોન-

બӱક Ԑીપેડ પેમેլટ ઇլչટӻમેլգસ ઇնયુઅર અથવા યોજનામાં յયા՚યાિયત ԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપની, 

અથવા કોઈપણ અլય એિլટટી જનેે િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ેઉճલિેખત થઈ શકે, તે મયાӪદા સુધી 

જ ેયોજના હેઠળ સમાિવՋ નથી; 
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(o) "અչવીકાર કરાયેલ ફિરયાદો" એટલે એવી ફિરયાદો જ ેયોજનાના કલમ 16 માં ઉճલેિખત 

જોગવાઈઓ હેઠળ બધં કરવામાં આવી છે. 

(p) "પતાવટ" એટલે યોજનાના કલમ 14 હેઠળની Ԑિԃયાઓનું પિરણામ; 

(q) િરઝવӪ બӱક એટલે ભારતીય િરઝવӪ બӱક અિધિનયમ, 1934 ની કલમ 3 હેઠળ રચાયેલી ભારતીય 

િરઝવӪ બӱક. 

(2) યોજનામાં વપરાયેલા અને յયા՚યાિયત ન હોય તેવા શկદો અને અિભյયિԝઓ, પરંત ુિરઝવӪ બӱક ઓફ 

ઇિլડયા એ՘ટ, 1934, અથવા બӱિકંગ ર՛ેયુલેશન એ՘ટ, 1949, અથવા પેમેլટ એլડ સેટલમેլટ િસչટձસ એ՘ટ, 

2007 અથવા ԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપનીઓ (ર՛ેયુલશેન) એ՘ટ, 2005 અથવા ઉપરોԝ કાયદાઓ Հારા 

આપવામાં આવેલી સԱાઓનો ઉપયોગ કરીને િરઝવӪ બӱક Հારા ӽરી કરાયેલા િનયમો અથવા માગӪદિશӪકા 

અથવા િનદӲશોમાં յયા՚યાિયત, તેમના અથӪ અનԃુમે તેમન ેસોપંવામા ંઆવશ.ે 

***** 



6  

Ԑકરણ II 

 
િરઝવӪ બӱક હેઠળની કચેરીઓ - સંકિલત ઓձબુડસમાન યોજના, 2026 

4. RBI ઓձબુડસમાન અને RBI નાયબ ઓձબુડસમાનની િનમણકૂ અને કાયӪકાળ 

(1) િરઝવӪ બӱક તેના એક અથવા વધુ અિધકારીઓન ેRBI ઓձબુડસમાન અને RBI નાયબ ઓձબુડસમાન 

તરીકે િનયԝુ કરી શકે છે, જથેી તેઓ યોજના હેઠળ તેમને સોપંાયેલ કાયӪ કરી શકે. 

(2) RBI ઓձબુડસમાન અથવા RBI નાયબ ઓձબુડસમાનની િનમણૂક, કોઈપણ િકչસામા ં સામાլય રીતે, 

આ ԋણ વષӪ માટે એકી વખતે જ કરવામાં આવશ.ે 

5. RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલયનંુ չથાન 

(1) RBI ઓձબુડસમાનની કચરેીઓ િરઝવӪ બӱક Հારા િનિદӪ Ջ કરવામા ંઆવલેા չથળોએ િչથત હશે. 

(2) ફિરયાદોના ઝડપી િનકાલ માટે, RBI ઓձબુડસમાન એવા չથળોએ એ રીતે બેઠક કરી શકે છે જને ે

ફિરયાદના સંબંધમાં જԁરી અન ેયો՛ય ગણી શકાય છે. 

6. કેլԍીયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા કેլԍ 

(1) િરઝવӪ બӱક, યોજના હેઠળ દાખલ થયેલી ફિરયાદો ԐાՃ કરવા અન ેતેના પર Ԑિԃયા કરવા માટે,ત ેનԜી 

કરી શકે તે મુજબ એક અથવા વધુ չથળોએ કેિլԍયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍો չથાિપત કરશ.ે 

(2) આ યોજના હેઠળ ઓનલાઈન કરવામાં આવેલી ફિરયાદો પોટӪલ (https://cms.rbi.org.in) પર 

નોધંવામાં આવશ.ે ઈ-મેલ1 અન ે ભૌિતક ԁપે મળેલી ફિરયાદો, જમેાં પોչટલ અન ે હાથથી પહોચંાડાયેલી 

ફિરયાદોનો સમાવેશ થાય છે, તેને સંબોધવામાં આવશ ે અને િરઝવӪ બӱકના કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા 

કેլԍ2 ને મોકલવામાં આવશ.ે 

7. RBI ઓձબુડસમાન અને કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍના કાયાӪલયોનું չટાિફંગ 

િરઝવӪ બӱક તેની ખાતરી કરશ ે કે RBI ઓձબુડસમાનની ઓિફસ અન ેસેլટӬલાઈաડ િરસીխટ અન ેԐોસિેસગં 

સેլટરમા ંપરૂતો չટાફ હોય અને તેનો ખચӪ ઉઠાવશે. 

***** 
 

 

1 crpc@rbi.org.in 
2 સેլટӬલાઈաડ િરસીխટ એլડ Ԑોસિેસંગ સેլટર, ચોથો માળ, િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા, સ՘ેટર -17, સેլટӬલ 
િવչટા, ચંદીગઢ - 160017 
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Ԑકરણ III 

RBI ઓձબુડસમાન /RBI ડેխયુટી ઓձબુડસમાનની સԱાઓ અન ેકાયӷ 

8. સԱાઓ અન ેકાયӷ 

(1) RBI ઓձબુડસમાન/RBI ડેխયુટી ઓձબુડસમાન િનયમનકારી સંչથાઓના Ԇાહકોની સવેામા ં ખામી 

સંબંિધત ફિરયાદો પર િવચાર કરશે. 

(2) ફિરયાદો પર િવચાર કરતી વખતે, RBI ઓձબુડસમાન/RBI નાયબ ઓձબુડસમાન બӱિકંગ કાયદા અન ે

յયવહારના િસԺાંતોને իયાનમા ં લેશ,ે તેમજ િરઝવӪ બӱક Հારા સમયાંતર ે િનયમનકારી સંչથાઓને ӽરી 

કરાયેલી સૂચનાઓ, માગӪદિશӪકા અથવા િનયમો અને આવા અլય જԁરી પિરબળોને իયાનમાં લેશ.ે 

(3) કોઈપણ િવવાદમાં RBI ઓձબુડસમાન સમԟ કેટલી રકમ લાવી શકાય તેની કોઈ મયાӪદા નથી, જનેા 

માટે RBI ઓձબુડસમાન/RBI નાયબ ઓձબુડસમાન સમાધાનમાં મદદ કરી શકે છે અથવા ચુકાદો પસાર કરી 

શકે છે. જોકે, ફિરયાદીને થયલેા કોઈપણ નુકસાન માટે, RBI ઓձબુડસમાન પાસે ₹30 લાખ સુધીનું વળતર 

આપવાની સԱા હશ.ે ઉપરાંત, RBI ઓձબુડસમાન પાસ ે ફિરયાદીને સમય ગમુાવવા, થયેલા ખચӪ, 

હરેાનગિત/માનિસક યાતના, વગેર,ે જો કોઈ હોય તો, માટે ₹3 લાખ સુધીનું વળતર આપવાની પણ સԱા હશે. 

(4) RBI ઓձબુડસમાન પાસ ેબધી ફિરયાદોની તપાસ કરવાની અને તેન ેબધં કરવાની સԱા હશે. 

(5) RBIના નાયબ ઓձબુડસમાન પાસ ેયોજનાના કલમ 10 હેઠળ આવતી ફિરયાદો અને યોજનાની કલમ 

14(8)(a) થી 14(8)(c) ની જોગવાઈઓ અનુસાર િનકાલ કરાયેલી ફિરયાદો બંધ કરવાનો અિધકાર રહેશે. 

(6) RBI ઓձબુડસમાન પાસ ેસԱા હશ ેકે તે આ િનયમનકારી એિլટટીન,ે જનેી સામે ફિરયાદ કરવામાં આવી 

છે, પાટӯ બનાવી શકે છે, જો, RBI ઓձબુડસમાનના મતે, આવી િનયમનકારી સંչથા, કોઈપણ કૃըય, 

બેદરકારી અથવા ભૂલને કારણે, િરઝવӪ બӱક Հારા ӽરી કરાયેલ કોઈપણ િનદӲશ, માગӪદિશӪકા અથવા 

િનયમનનુ ંપાલન કરવામા ંિનոફળ ગઈ હોય. 

(7) િરઝવӪ બӱક, ӽહેર િહતમાં, યોજના હેઠળના કાયӪ અન ે ԐવિૃԱઓ પર વાિષӪક અહેવાલ એવી રીત ે

Ԑકાિશત કરશ ેજ ેતેન ેયો՛ય લાગે. 

***** 
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Ԑકરણ IV 
 

યોજના હેઠળ ફિરયાદ િનવારણ માટેની Ԑિԃયા 
 

9. ફિરયાદના આધારો 

કોઈપણ Ԇાહક જ ેિનયમનકારી સંչથાના કોઈપણ કાયӪ અથવા અવગણનાને કારણે સેવાની ખામીનો ભોગ 

બને છે, યોજના હેઠળ કલમ 3(1)(c) હેઠળ յયા՚યાિયત કયાӪ મુજબ ԁબԁમા ંઅથવા અિધકૃત Ԑિતિનિધ 

Հારા ફિરયાદ દાખલ કરી શકાય છે. 

10. ફિરયાદ ӽળવવી રાખવા માટેના કારણો 

(1) યોજના હેઠળની ફિરયાદ ફԝ ըયાર ેમાનવામાં આવશ ેજયાર ેનીચનેી શરતો પૂરી થશે: 

(a) ફિરયાદ સીધી RBI ઓձબુડસમાનને મોકલવામા ં આવશે. જોકે, આમાં એવા કોઈપણ 

સંદેશાյયવહારનો સમાવશે થતો નથી જમેા ં િરઝવӪ બӱકને ફԝ નકલમાં જ માլય/િચિՏત કરવામા ં

આյયા હોય (ઈ-મેલ Հારા હોય કે ભૌિતક ԁપે હોય); અન ે

(b) ફિરયાદ ફિરયાદી Հારા પોતે અથવા વકીલ િસવાયના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા કરવામા ંઆવી 

હોય, ԧા ંસધુી વકીલ પોતે પીિડત ન હોય; અન ે

(c) ફિરયાદ કરનાર યોજનાના કલમ 11માં ઉճલિેખત સંપણૂӪ માિહતી પૂરી પાડે છે; અન ે

(d) ફિરયાદ અપમાનજનક, յયથӪ કે હેરાન કરનારી નથી; અને 

(e) ફિરયાદ કરનાર ેયોજના હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા, સંબિંધત િનયમનકારી સંչથાન ેલેિખતમા ં

અથવા અլયથા ફિરયાદ કરી હોય, ԧા ંફિરયાદ કરનાર ફિરયાદ કરી હોવાનો પરુાવો બતાવી શકે 

છે; અન ે

(f) ફિરયાદ કરનાર ે ફિરયાદ મմયાના 30 િદવસની અંદર અથવા િરઝવӪ બӱક, નેશનલ પેમેլգસ 

કોપӷરશેન ઓફ ઈિլડયા, અથવા કાડӪ  નટેવકӪ  માગӪદિશӪકા અનુસાર િનયમનકારી સંչથાન ે આ 

બાબતની ӽણ કરવી પડશ,ે જો કોઈ હોય તો, જ ેવધ ુહોય, તેમાં કોઈ Ԑિતભાવ મմયો નથી; અથવા 

ફિરયાદી િનયમનકારી સંչથા Հારા પરૂા પાડવામાં આવેલ Ԑિતભાવ/ઉકેલથી સંતુՋ નથી; અન ે

 

(g) પેટા-કલમ (1)(f) માં ઉճલેિખત સમય મયાӪદા સમાՃ થયાની તારીખથી અથવા સંબંિધત 

િનયમનકારી એિլટટી તરફથી છેճલા સંદેશાյયવહારની તારીખથી, જ ેપણ પછી હોય તે તારીખથી 

90 િદવસની અંદર RBI ઓձબુડસમાનને ફિરયાદ કરવામાં આવ ેછે; અન ે
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(h) આ ફિરયાદ એ ફિરયાદ સાથે સંબિંધત નથી જ ેપહલેાથી જ RBI ઓձબુડસમાનની ઓિફસમા ં

પેિլડંગ છે, ભલે તે એક જ ફિરયાદ કરનાર ેકરી હોય, કે એક અથવા વધુ ફિરયાદીઓ તરફથી આવી 

હોય 

(i) આ ફિરયાદ એ ફિરયાદ સાથે સંબિંધત નથી જનેો ઉકેલ RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલય Հારા 

પહેલાથી જ ઉકેલવામા ંઆવી છે અથવા યો՛યતાના આધાર ેિનકાલ કરવામાં આյયો છે, ભલે તે એક 

જ ફિરયાદ કરનાર ેકરી હોય, કે એક અથવા વધુ ફિરયાદીઓ તરફથી આવી હોય; અથવા 

(j) આ ફિરયાદ કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા મիયչથી અથવા અլય કોઈપણ լયાિયક અથવા 

અધӪ-լયાિયક ફોરમ સમԟ પહેલાથી જ પિેլડંગ ફિરયાદ સાથે સંબિંધત નથી,ભલે તે એક જ ફિરયાદ 

કરનાર ેકરી હોય, કે એક અથવા વધુ ફિરયાદીઓ તરફથી આવી હોય; 

(k) ફિરયાદ એ જ ફિરયાદ સાથે સંબિંધત નથી, જનેો િનકાલ કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયનુલ અથવા 

મիયչથી અથવા કોઈપણ અլય լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ Հારા પહેલાથી જ કરવામા ં

આյયો છે અથવા ગુણવԱાના આધાર ેકાયӪવાહી કરવામા ંઆવી છે,ભલે તે એક જ ફિરયાદ કરનાર ે

કરી હોય, કે એક અથવા વધુ ફિરયાદીઓ તરફથી આવી હોય; 

(l) આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ િનધાӪિરત મયાӪદા અવિધની સમાિՃ પહેલા ં

િનયમન કરાયેલ એિլટટીન ેફિરયાદ કરવામા ંઆવી હતી. 

સમજૂતી 1: પેટા-કલમ (1)(j) અને (1)(k) ના હેતુઓ માટે, સમાન ફિરયાદ સંબિંધત ફિરયાદમાં કોટӪ  અથવા 

િટӬկયુનલ સમԟ પિેլડંગ અથવા િનણӪય લેવાયેલી ફોજદારી કાયӪવાહી અથવા ફોજદારી ગુનામાં શԁ કરાયલે 

કોઈપણ પોલીસ તપાસનો સમાવશે થતો નથી. 

(2) નીચેની બાબતોને લગતી ફિરયાદો યોજનાના કાયӪԟેԋથી બહાર છે: 

(a) յયાપારી િનણӪય અથવા િનયમનકારી એિլટટીના િનણӪય સંબંિધત બાબતો; 

(b) િવԃેતા અને િનયમનકારી એિլટટી વ՞ચેનો િવવાદ; 

(c) િનયમન કરાયેલ એિլટટીના મેનેજમેլટ અથવા એિ՘ઝԞુિટյસ સામે ફિરયાદો; 

(d) լયાિયક/અધӪ-լયાિયક અથવા વૈધાિનક અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારીના આદેશોનું 

પાલન કરતી િનયમનકારી સչંથાની કાયӪવાહીમાંથી ઉժભવતી ફિરયાદ; 

(e) એવી સેવા જ ેિરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી કાયӪԟેԋમા ંઆવતી નથી; 

(f) િનયમનકારી સંչથાઓ વ՞ચેના િવવાદો; 

(g) િનયમન કરાયેલ એિլટટીના કમӪચારી-નોકરીદાતા સબંંધન ેલગતો િવવાદ; 

(h) ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયુલશેન) એ՘ટ, 2005 ની કલમ 18 હેઠળ જનેા માટે ઉપાય 

આપવામાં આյયો છે તેવી ફિરયાદ; અન ે
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(i) યોજના હેઠળ આવરી લેવામા ંન આવતી િનયમનકારી સંչથાઓના Ԇાહકો સબંંિધત ફિરયાદો. 

(3) ફિરયાદો જ ેપેટા-કલમ (1) હેઠળ ઉճલેિખત પાԋતા શરતોને પણૂӪ કરતી નથી અને પેટા-કલમ (2) મા ં

ઉճલેિખત ફિરયાદો, ફિરયાદકતાӪને યો՛ય સદેંશાյયવહાર સાથ,ે વધુ તપાસ કયાӪ િવના શԁઆતમાં જ િબન-

ӽળવણીપાԋ તરીકે નકારી કાઢવામાં આવશ.ે 

11. ફિરયાદ દાખલ કરવાની Ԑિԃયા 

(1) ફિરયાદ https://cms.rbi.org.in પોટӪલ Հારા ઓનલાઈન નોધંાવી શકાય છે. 

(2) ફિરયાદ િરઝવӪ બӱક Հારા િનિદӪ Ջ કેլԍીયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા કેլԍ4 પર ઈ-મેલ3 અથવા ભૌિતક રીત ે

પણ સબિમટ કરી શકાય છે. જો ફિરયાદ ભૌિતક չવԁપમા ંસબિમટ કરવામાં આવ,ે તો તેના પર ફિરયાદી 

અથવા તનેા/તેણીના અિધકૃત Ԑિતિનિધ Հારા સહી કરવી આવնયક છે. ઇલે՘ટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક રીત ે

સબિમટ કરલેી ફિરયાદ, તે પિરિશՋમા ંઉճલેિખત ફોમӲટમા ંહશે. 

12. ફિરયાદોની Ԑાથિમક તપાસ, ӽળવણી અન ેનોધંણી 

(1) પોટӪલ પર નોધંાયેલી ફિરયાદોની મયાӪિદત િસչટમ-આધાિરત તપાસ થશ,ે જ ેફિરયાદી Հારા આપવામા ં

આવેલી માિહતી અને જવાબો પર આધાિરત હશે, તેનો ઉԹેնય ફԝ યોજના હેઠળ મળૂભૂત ӽળવણીԟમતા 

આવնયકતાઓનુ ંપાલન ચકાસવાનો રહેશે. 

જો કે, ԧા ંઆવી િસչટમ-આધાિરત માլયતાના આધાર,ે ફિરયાદ કલમ 10 હેઠળ ӽળવવા યો՛ય ન 

હોવાનુ ં જણાય, તો યોજના હેઠળ ફિરયાદ નોધંાવવી અչવીકાયӪ ગણવામા ં આવશે અને ફિરયાદીન ે

શԁઆતમાં જ સાચી માિહતી આપીન ેનકારી કાઢવામાં આવશે. 

(2) સેլટӬલાઇաડ િરસીխટ અને Ԑોસિેસંગ સેլટર ઇમેઇલ અને ભૌિતક રીતે મળેલી ફિરયાદોની ચકાસણી 

કરશે અન ેયોજના હેઠળ તેમની ӽળવણીનું મճૂયાકંન કરવામા ંઆવશે. આવા િનરીԟણો ફԝ ӽળવણીની 

શોધ સુધી મયાӪિદત રહેશે અન ેઆ ફિરયાદની યો՛યતાના આધાર ેતપાસ કરવામાં આવશ ેનહી.ં તે કરશ ે

(a) ԧા ંԐչતુિત સેવામાં કોઈ ખામી દશાӪવતંુ નથી અને તે સૂચનો, ԐՇો વગરેનેા չવԁપમા ંછે, યોજના 

હેઠળ તેને "માլય ફિરયાદ નથી" તરીકે ગણવી અને ફિરયાદીને યો՛ય સદેંશાյયવહાર સાથે શԁઆતમા ં

જ તેન ેનકારી કાઢવી; 

 
3 crpc@rbi.org.in 
4 સેլટӬલાઈաડ િરસીխટ એլડ Ԑોસિેસંગ સેլટર, ચોથો માળ, િરઝવӪ બӱક ઓફ ઈિլડયા, સ՘ેટર -17, સેլટӬલ 
િવչટા, ચંદીગઢ - 160017 
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(b) ԧા ં ફિરયાદ કલમ 10 માં જણાյયા મજુબ િબન-ӽળવણી યો՛યતાના આધાર હઠેળ આવે છે, 

સેլટӬલાઈաડ િરસીխટ અન ેԐોસેિસંગ સેլટર બંધ કરવા માટે િરઝવӪ બӱક Հારા સલાહ મજુબ હોય, ըયા ં

ફિરયાદ કરનારને સાચી માિહતી આપો અને શԁઆતમાં જ તેન ેનકારી કાઢો. 

પરંતુ પેટા-કલમ (a) અને (b) હેઠળ આવતા િકչસાઓમા,ં આ યોજના હેઠળ ફિરયાદ તરીકે નોધંણી 

માટે સબિમશન/ફિરયાદ અયો՛ય રહેશ.ે 

(3) સેլટӬલાઇաડ િરસીխટ અન ેԐોસિેસંગ સેլટર ખાત ેԐિԃયા દરિમયાન યોજનાના કલમ 10 હેઠળ િબન-

ӽળવણીપાԋ હોવાનું નԜી કરાયેલી ફિરયાદોને નકારી કાઢવામા ં આવશે, અને ફિરયાદીને ӽળવણી ન 

થવાનુ ંકારણ જણાવતી સાચી માિહતી આપવામાં આવશ.ે 

પરંતુ કલમ 10 હેઠળ ફԝ આવી પટેા-કલમો, જમેકે િરઝવӪ બӱકના Ԇાહક િશԟણ અને સુરԟા િવભાગના 

Ԑભારી એિ՘ઝԞુિટવ િડર՘ેટર Հારા નԜી કરવામાં આવે તે મુજબ, સլેટӬલાઇաડ િરસીિવંગ અન ે

Ԑોસિેસંગ સેլટર Հારા નકારવામાં આવશે. 

(4) ԧા ંપેટા-કલમ (1) અથવા પેટા-કલમ (2) હેઠળ ફિરયાદ નકારવામાં આવે, જ ેપણ કેસ હોય, તે રӾչટર 

કરવામાં આવશે અને યોજના હેઠળ તપાસ અને િનકાલ માટે RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલયને સોપંવામા ં

આવશ.ે 

(5) પેટા-કલમ (4) હેઠળ ફિરયાદની નોધંણી અને તેન ેRBI ઓձબુડસમાનની કચરેીન ે સોપંવામાં આવ ે તો 

તેને ӽળવણીԟમતાના િનધાӪરણ તરીકે અથӪઘટન કરવામા ં આવશે નહી.ં ԧા ં તપાસ દરિમયાન, ફિરયાદ 

કલમ 10 હેઠળ ӽળવવા યો՛ય ન હોવાનુ ં જણાય, યોજનાની જોગવાઈઓ અનુસાર, ըયા,ં RBI 

ઓձબુડસમાનનું કાયાӪલય યોજનાની જોગવાઈઓ અનસુાર ફિરયાદીને સાચી માિહતી આપીને ફિરયાદન ે

નકારી કાઢશે. 

13. માિહતી માટે ફોન કરવાની સԱા 

(1) ફિરયાદની એક નકલ, જ ે કલમ 12(4) અનસુાર નોધંાયલે છે અને RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલયન ે

સોપંવામાં આવી છે, કલમ 14(2) મા ં ઉճલેિખત સમયમયાӪદામા ં તેનો લેિખત જવાબ રજૂ કરવાના િનદӲશ 

સાથ,ેજ ેિનયમનકારી સંչથા સામે ફિરયાદ દાખલ કરવામા ંઆવી છે તેને પણ મોકલવામાં આવશ.ે 

(2) આ યોજના હેઠળ ફરજો બӽવવાના હેતુસર RBI ઓձબુડસમાનનુ ંકાયાӪલય, જ ેિનયમનકારી એિլટટી 

િવԀԺ ફિરયાદ કરવામાં આવી છે અથવા જ ેિવવાદનો પԟકાર છે તેવી અլય િનયમનકારી એિլટટી છે, તેને 

ફિરયાદ સંબિંધત કોઈપણ દչતાવજેની Ԑમાિણત નકલો Ԑદાન કરવા અથવા કોઈપણ માિહતી Ԑદાન 

કરવાની જԁર પડી શકે છે જ ેતેના કબӽમાં છે અથવા હોવાનો આરોપ છે. 
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જો કોઈ િનયમનકારી સંչથા કોઈ સારા કારણ વગર જԁિરયાતનું પાલન કરવામાં િનոફળ ӽય, તો એવુ ં

માનવામાં આવશે કે િનયમન કરાયેલ એિլટટી પાસ ેપરૂી પાડવા માટે કોઈ માિહતી નથી અથવા કોઈ 

સબિમશન કરવાની જԁર નથી. 

(3) RBI ઓձબુડસમાનનું કાયાӪલય તેની ફરજો બӽવવા દરિમયાન સંપકӪમા ંઆવી શકે તેવી અથવા તેની 

પાસે રહેલી કોઈપણ માિહતી અથવા દչતાવજેો ગુՃ રાખશ,ે અને કાયદા Հારા આવું કરવાની જԁર ન પડે 

ըયાં સુધી અથવા આવી માિહતી અથવા દչતાવજેો આપનાર յયિԝની સંમિત િવના, આવી માિહતી અથવા 

દչતાવેજો કોઈપણ յયિԝને ӽહેર કરશે નહી.ં 

પરંતુ આ પેટા-કલમમાં કંઈપણ RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલયને કાયӪવાહી માટે પԟકારો Հારા પૂરી 

પાડવામા ં આવેલી કોઈપણ માિહતી અથવા દչતાવજેો એકબીӽને ӽહેર કરવાથી રોકવામા ં આવશ ે

નહી,ં ԧા ંસુધી કુદરતી լયાય અન ેլયાયી રમતના િસԺાંતોનું પાલન કરવા માટે જԁરી માનવામાં આવ ે

છે; 

વધુમા ંજણાવવામા ંઆյયુ ંછે કે, આ પટેા-કલમની જોગવાઈઓ RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલય Հારા 

િરઝવӪ બӱકને આપવામાં આવલે અથવા કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા મիયչથી અથવા અլય કોઈપણ 

լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમ સમԟ રજૂ કરાયેલ કોઈપણ ખુલાસો અથવા માિહતી પર લાગ ુ

પડશ ેનહી.ં 

14. ફિરયાદોનુ ંિનરાકરણ 

(1) કારણ કે આ યોજનાનો ઉԹેնય ફિરયાદનો ઝડપથી અન ેઓછા ખચӲ ઉકેલ લાવવાનો છે, તેથી, યોજના 

હેઠળની કાયӪવાહી તુ՞છ રહેશ ેઅન ેપરુાવાના કોઈપણ િનયમોથી બંધાયેલી રહેશે નહી.ં 

(2) ફિરયાદ મմયા પછી, િનયમનકારી સંչથાએ ફિરયાદમા ં કરાયેલા આરોપોનો લેિખત જવાબ, આધાર 

દչતાવેજોની નકલો સાથ,ે15 િદવસની અંદર RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલયમાં રજૂ કરવો પડશે. 

જો કે, RBI ઓձબુડસમાનનું કાયાӪલય, િનયમનકારી સંչથાની લેિખત િવનંતી પર, લેિખત જવાબો અન ે

દչતાવેજો ફાઇલ કરવા માટે યો՛ય લાગ ેતેટલો સમય આપી શકે છે. 

(3) જો િનયમન કરાયેલ એિլટટી પટેા-કલમ (2) માં િનધાӪિરત સમયની અંદર તેનો લેિખત જવાબ અન ે

દչતાવેજો ફાઇલ કરવાનું છોડી દે અથવા િનոફળ ӽય, તો RBI ઓձબુડસમાન એકપԟીય કાયӪવાહી કરી શકે 

છે અને રકેોડӪ  પર ઉપલկધ દչતાવેજો/સામԆીના આધાર ેચુકાદો પસાર કરી શકે છે. 

(4) RBI ઓձબુડસમાન અથવા RBI નાયબ ઓձબુડસમાન, જ ે પણ કેસ હોય તે, અમ ે ફિરયાદી અન ે

િનયમનકારી સંչથા વ՞ચેના કરાર Հારા ફિરયાદના સમાધાનને સરળ બનાવવાનો Ԑયાસ કરીશુ.ં આવી 

કાયӪવાહી દરિમયાન, ફિરયાદ કરનાર પԟોએ RBI ઓձબુડસમાનના કાયાӪલય Հારા ӽરી કરાયેલ સલાહનુ ં

પાલન કરવું જԁરી રહેશ,ે જમેાં િનધાӪિરત સમયની અંદર જԁરી દչતાવેજો અથવા સામԆી સબિમટ કરવાનો 

સમાવેશ થાય છે. 
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(5) ફિરયાદોના િનવારણને સરળ બનાવવા માટે, RBI ઓձબુડસમાન અથવા RBI નાયબ ઓձબુડસમાન, જ ે

પણ કેસ હોય, ખાતરી કરશ ે કે એક પԟ તરફથી ફિરયાદને લગતા અને જԁરી હદ સુધી કોઈપણ લેિખત 

Ԑિતભાવ અથવા સહાયક દչતાવેજો અથવા સામԆી બીӽ પԟન ે પરૂી પાડવામા ં આવે અન ે આવી 

Ԑિԃયાઓનું પાલન કર ેઅન ેયો՛ય ગણાય તેવો વધારાનો સમય પૂરો પાડે. 

(6) જો જԁરી લાગે અન ેફિરયાદના સંજોગોને આધાર,ે RBI ઓձબુડસમાન, કોઈપણ તબԜે, િનયમનકારી 

સંչથાન ેફિરયાદના સપંૂણӪ અથવા આંિશક િનરાકરણ અને સમાધાન તરફ દોરી શકે તેવા પગલાં લેવા માટે 

સલાહ આપી શકે છે, અન ે

(a) જો િનયમનકારી સંչથા િનધાӪિરત સમયની અંદર કાયӪવાહી કર ે અને સલાહનું પાલન કર ે અન ે

ફિરયાદી તે չવીકાર,ે તો કલમ 14(8)(b) હેઠળ ફિરયાદ બંધ કરવામાં આવશ;ે 

(b) જો ફિરયાદી િનધાӪિરત સમયની અંદર જવાબ ન આપે અથવા કોઈ વાંધો ઉઠાવે જ ેપાયાિવહોણો 

જણાય, તો ફિરયાદ અનԃુમે કલમ 14(8)(a) અથવા કલમ 14(8)(d) હેઠળ બંધ કરવામાં આવશ.ે 

(7) જો RBI ઓձબુડસમાન / RBI નાયબ ઓձબુડસમાનનો અિભԐાય હોય કે બનેં પԟો Հારા રજૂ કરવામા ં

આવેલા દչતાવજેો/સામԆી અને લેિખત રજૂઆતો સમાધાન માટે િનણાӪયક નથી, તો RBI ઓձબુડસમાન 

અથવા RBI નાયબ ઓձબડુસમાન, જો જԁરી લાગે તો, િનયમનકારી સંչથાના અિધકારીઓ સાથ ે

ફિરયાદીની સમાધાન બઠેક શԁ કરી શકે છે. જો આવી મીિટંગ થાય અને ફિરયાદનો સૌહાદӪપણૂӪ ઉકેલ 

આવે, તો મીિટંગની કાયӪવાહી રકેોડӪ  કરવામાં આવશ ે અને બંને પԟોએ સહી કરવાની રહેશે જમેા ં તઓે 

સમાધાન સાથે સમંત હોવાનુ ંજણાવવામાં આવશ.ે 

પરંતુ આવી બેઠક RBI ઓձબુડસમાન અન ે પԟકારોની હાજરીમાં, ԁબԁમા ં અથવા ઓનલાઈન 

યોӽશે. 

(8) કલમ 8(5) ની જોગવાઈઓને આધીન, ફિરયાદ RBI ઓձબુડસમાન / RBI નાયબ ઓձબુડસમાન Հારા 

બંધ કરવામાં આવશે, ԧાર:ે 

(a) ફિરયાદના તમામ પાસાઓ િનયમનકારી સંչથા Հારા તેના હչતԟેપ પર સંપણૂӪપણે ઉકેલાઈ 

ગયા છે; અથવા 

(b) ફિરયાદ કરનાર ે લિેખતમા ં અથવા અլયથા સંમિત આપી છે (જ ે RBI ઓձબડુસમાનના 

કાયાӪલયમા ંનોધંી શકાય છે) કે ફિરયાદના િનરાકરણની રીત અને હદ સતંોષકારક છે; અથવા 
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(c) ફિરયાદ કરનાર ેչવ՞ેછાએ ફિરયાદ પાછી ખӱચી લીધી છે; અથવા 

(d) ફિરયાદ કરનાર ે આપેલા ઉકેલ સામે આંિશક અથવા સંપણૂӪ વાંધો ઉઠાյયો છે, પરંતુ RBI 

ઓձબુડસમાનનો મત છે કે વાંધાઓમાં પૂરતો સાર નથી; અથવા 

(e) િનયમનકારી સંչથાએ ફિરયાદમાં ઉઠાવવામાં આવેલા કેટલાક મԹુાઓનું િનરાકરણ કયુӭ છે, અન ે

RBI ઓձબુડસમાનના મતે બાકીના મુԹાઓ કાં તો યોજનાના અવકાશની બહાર છે, અથવા 

િનયમનકારી સંչથા તરફથી સેવામાં કોઈ ખામીનો સમાવેશ કરતા નથી, અથવા વધ ુ િવચારણાની 

જԁર નથી. 

15. RBI ઓձબુડસમાન Հારા એવોડӪ 

(1) કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ રદ કરવામાં ન આવે તો, RBI ઓձબુડસમાન નીચેના કેસોમાં ચકુાદો પસાર 

કરશે: 

(a) કલમ 14(3) માં ઉճલેિખત િનયમનકારી એિլટટી Հારા દչતાવજેો/માિહતી સબિમટ ન કરવી; 

અથવા 

(b) આરબીઆઈ ઓձબુડસમાન સમԟ રજૂ કરાયેલા દչતાવેજો અને સામԆીના આધાર,ે કલમ 14(8) 

હેઠળની બાબતો ઉકેલાઈ નથી. 

પરંતુ ચુકાદો આપતા પહેલા, બંને પԟોન ે સાંભળવાની (મૌિખક અથવા લિેખતમાં) સંપણૂӪ તક 

આપવામા ંઆવે છે. 

(2) આ પુરչકારમાં, અլય બાબતોની સાથ,ે િનયમન કરાયેલ એિլટટીને તેની જવાબદારીઓ, જો કોઈ હોય 

તો, ચોԜસ રીતે પણૂӪ કરવા માટેનો િનદӲશ અન ે કલમ 8(3) મા ં ઉճલિેખત, ફિરયાદીન ે થયેલા કોઈપણ 

નુકસાન માટે વળતર તરીકે િનયમન કરાયેલ એિլટટી Հારા ફિરયાદીને ચૂકવવાની રકમ, જો કોઈ હોય તો, 

શામેલ હશે. 

(3) એવોડӪની એક નકલ ફિરયાદી અને િનયમનકારી સંչથાને મોકલવામાં આવશ.ે 

(4) પેટા-કલમ (1) હેઠળ પસાર કરાયેલ એવોડӪ  રદ થશ ે અને તેનો કોઈ Ԑભાવ રહેશે નહી ં િસવાય કે 

ફિરયાદી, એવોડӪની નકલ મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર, દાવાના સપંૂણӪ અને અંિતમ સમાધાન માટે 

એવોડӪની չવીકૃિતનો પԋ સબંંિધત િનયમનકારી સંչથાન ેરજૂ કર.ે 

પરંતુ જો ફિરયાદીએ કલમ 17 ની પેટા-કલમ (3) હેઠળ અપીલ દાખલ કરી હોય તો આવી કોઈ મંજૂરી 

આપવામા ંઆવશ ેનહી.ં 

(5) િનયમન કરાયેલ સંչથાએ ફિરયાદી આ એવોડӪનું પાલન કરશે અને ફિરયાદી તરફથી չવીકૃિત પԋ 

મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર, કલમ 17 ની જોગવાઈઓ હેઠળ RBI ઓձબડુસમાન અથવા અપીલ 

અિધકારીન ેઅપીલની ӽણ કરશે. 
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16. ફિરયાદનો અչવીકાર 

(1) RBI ઓձબુડસમાન અથવા RBI ડેխયટુી ઓձબુડસમાન કોઈપણ તબԜે ફિરયાદન ે ફગાવી શકે છે જો 

તેમન ેલાગે કે: 

(a) કલમ 10 હેઠળ ફિરયાદ ӽળવી શકાય તેવી નથી; અથવા 

(b) ફિરયાદ યો՛ય ફિરયાદ નથી કારણ કે તે સિવӪસમાં કોઈ ખામી દશાӪવતી નથી અન ેતે સૂચન, 

ԐՇ, વગરેનેા ԁપમા ંછે; અથવા 

(c) યોજના હેઠળ ફિરયાદની તપાસ કરવામાં આવે ըયાર,ે કાયӪવાહીના સમાન કારણ પર કેસ કોટӪ , 

િટӬկયુનલ, મիયչથી અથવા અլય કોઈપણ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક ફોરમમાં દાખલ કરવામા ં

આવે છે. 

(2) RBI ઓձબુડસમાન કોઈપણ તબԜે ફિરયાદને ફગાવી શકે છે જો તેમના મતે: 

(a) સેવામાં કોઈ ખામી નથી; અથવા 

(b) પિરણામી નુકસાન માટે માગંવામાં આવેલ વળતર, કલમ 8(3) માં જોગવાઈ મુજબ વળતર 

આપવાની RBI ઓձબુડસમાનની શિԝની બહાર છે; અથવા 

(c) ફિરયાદી Հારા વાજબી ખંતથી ફિરયાદ સાંભળવામાં આવતી નથી; અથવા 

(d) ફિરયાદ પૂરતા કારણ વગરની છે; અથવા 

(e) ફિરયાદ માટે િવગતવાર દչતાવેӾ અન ેમૌિખક પરુાવાઓની િવચારણા જԁરી છે અન ેઆવી 

ફિરયાદનો િનણӪય લેવા માટે RBI ઓձબુડસમાન સમԟની કાયӪવાહી યો՛ય નથી; અથવા 

(f) ફિરયાદીને કોઈ નાણાકીય નકુસાન કે અસુિવધા થઈ નથી. 

17. અપીલ અિધકારી સમԟ અપીલ 

(1) િનયમન કરાયેલ એિլટટીને કલમ 15(1)(a) હેઠળ ӽરી કરાયેલા એવોડӪ  સામે અપીલ કરવાનો કોઈ 

અિધકાર રહેશે નહી.ં 

(2) એવોડӪ 15(1)(B) હેઠળના ચકુાદાથી નારાજ થયેલી િનયમનકારી સંչથા, ફિરયાદીના એવોડӪની չવીકૃિત 

પԋ ԐાՃ થયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર અપીલ અિધકારીને અપીલ કરી શકે છે; 

(a) િનયમન કરાયેલ એિլટટી ફԝ એિ՘ઝԞિુટવ િડર՘ેટર/સમકԟ કԟાના અિધકારીની પવૂӪ 

મંજૂરીથી જ અપીલ દાખલ કરી શકે છે. 

(b) જો અપીલ અિધકારીનો મત હોય કે િનયમનકારી સંչથા પાસ ે િનધાӪિરત સમયમા ં અપીલ 

દાખલ ન કરવા માટે પૂરતંુ કારણ હતું, તો તે 30 િદવસથી વધુ સમય લંબાવી શકશે નહી.ં 
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(3) કલમ 15(1) હેઠળના ચુકાદાથી નારાજ ફિરયાદી ચુકાદો મմયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર 

અપીલ અિધકારી સમԟ અપીલ કરી શકે છે. 

પરંતુ અપીલ અિધકારી, જો એવું માન ે કે ફિરયાદી પાસે િનયત સમયમયાӪદામા ંઅપીલ ન કરવા માટે 

પૂરતું કારણ હતું, તો 30 િદવસથી વધુ ન હોય તેવો વધુ સમય આપી શકે છે. 

(4) અપીલ અિધકારીનું સિચવાલય અપીલની તપાસ કરશે અન ેતેની Ԑિԃયા કરશે. 

(5) અપીલ અિધકારી, પԟકારોન ેસાંભળવાની વાજબી તક  (મૌિખક અથવા લેિખતમાં)આխયા પછી: 

(a) અપીલ રદ કરવી; અથવા 

(b) અપીલને મંજૂરી આપવી અન ેRBI ઓձબુડસમાનના િનણӪયને બાજુ પર રાખવો; અથવા 

(c) અપીલ અિધકારી જԁરી અથવા યો՛ય ગણે તેવા િનદӲશો અનુસાર નવા િનકાલ માટે બાબતન ે

RBI ઓձબુડસમાનને પાછો મોકલવો; અથવા 

(d) એવોડӪમા ં ફેરફાર કરવા અને િવિવધ એવોડӪના અમલીકરણ માટે જԁરી હોય તેવા િનદӲશો 

આપવા; અથવા 

(e) યો՛ય લાગ ેતેવો બીજો કોઈ આદેશ આપી શકશે. 

(6) અપીલ અિધકારીના આદેશની અસર કલમ 15 હેઠળ RBI ઓձબુડસમાન Հારા આપવામાં આવેલા 

ચુકાદા અથવા કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ રદ કરવાના આદેશ અથવા અլય કોઈપણ આદેશ જવેી જ રીતે થશ,ે 

જ ેપણ કેસ હોય. 

18. િનયમનકારી સંչથાઓએ ӽહેર માિહતી માટે યોજનાની મુ՚ય િવશેષતાઓ ԐદિશӪત કરવાની 
રહેશ.ે 

(1) જ ે િનયમનકારી સંչથાન ે આ યોજના લાગુ પડે છે તે યોજના હેઠળની આવնયકતાઓનું કાળӾપૂવӪક 

પાલન કરીને યોજનાના સરળ અમલીકરણને સરળ બનાવશે, નહી ંતો િરઝવӪ બӱક તેન ેયો՛ય લાગે તે રીતે 

પગલાં લઈ શકે છે. 

(2) િનયમન કરાયેલ એિլટટી તનેા મ՚ુય કાયાӪલયમાં એક મુ՚ય નોડલ અિધકારીની િનમણૂક કરશે, જ ે

જનરલ મેનેજર અથવા તેના સમકԟના હોԹાથી નીચે ન હોય, જ ે િનયમન કરાયેલ એિլટટીનું Ԑિતિનિધըવ 

કરવા અને િનયમન કરાયેલ એિլટટી સામે દાખલ થયેલી ફિરયાદોના સંદભӪમા ંતેના વતી માિહતી પૂરી પાડવા 

માટે જવાબદાર રહેશે. િનયમનકારી સંչથા મ՚ુય નોડલ અિધકારીને મદદ કરવા માટે અլય નોડલ 

અિધકારીઓની િનમણૂક કરી શકે છે જ ે તેન ે કાયӪકારી કાયӪԟમતા માટે યો՛ય લાગ.ે િԐિլસપલ નોડલ 

ઓિફસરની િનમણૂક અથવા સંપકӪ  િવગતોમા ંકોઈપણ ફેરફારની ӽણ Ԇાહક િશԟણ અન ેસરુԟાન ેકરવામા ં

આવશ.ે 
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આવા કોઈપણ ફેરફારોની ӽણ તાըકાિલક િવભાગ, કેլԍીય કાયાӪલય, ભારતીય િરઝવӪ બӱકને અગાઉથી 

અથવા કટોકટીની િչથિતમા ંકરો. 

(3) િનયમનકારી સંչથા તનેા Ԇાહકોના લાભ માટે તેની વબેસાઇટ પર મ՚ુય નોડલ અિધકારીનું નામ અન ે

સંપકӪ  િવગતો (ટેિલફોન/મોબાઇલ નબંર અને ઇમઇેલ આઈડી) અને તેની શાખા/չથળો ԧા ં յયવસાય 

ચલાવવામાં આવ ેછે ըયાં સેլટӬલાઇաડ િરસીխટ અન ેԐોસિેસંગ સેլટરનું સરનામું, તેમજ RBI ઓձબુડસમાન 

ફિરયાદ નોધંણી પોટӪલ (https://cms.rbi.org.in) ની િલકં չપՋપણે ԐદિશӪત કરશ.ે 

(4) આ યોજના જ ે િનયમનકારી સંչથાન ેલાગુ પડે છે તે ખાતરી કરશ ે કે યોજનાની મુ՚ય લાԟિણકતાઓ 

તેની તમામ કચરેીઓ, શાખાઓ અને յયવસાય չથળોએ અંԆેӾ, િહլદી અને Ԑાદેિશક ભાષાઓમાં չપՋ 

રીતે ԐદિશӪત થાય જથેી કચરેી અથવા શાખામા ંઆવનાર કોઈપણ મુલાકાતી યોજના િવશે સપંણૂӪ માિહતી 

મેળવી શકે. 

(5) િનયમન કરાયેલ એિլટટી ખાતરી કરશે કે Ԇાહક િવનંતી પર સંદભӪ માટે યોજનાની એક નકલ તેની બધી 

શાખાઓમાં ઉપલկધ છે. 

(6) યોજનાની મુ՚ય િવશષેતાઓ, યોજનાની નકલ અન ે મુ՚ય નોડલ અિધકારીની સંપકӪ  િવગતો 

િનયમનકારી સંչથાની વબેસાઇટ પર ԐદિશӪત કરવામાં આવશે અને અપડેટ રાખવામાં આવશ.ે 

***** 
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Ԑકરણ V િવિવધ 

19. યોજનામાં મુնકેલીઓ દૂર કરવી 

જો યોજનાની શરતોને અમલમાં મૂકવામા ં કોઈ મնુકેલી ઊભી થાય, તો િરઝવӪ બӱક કોઈપણ મુնકેલી દૂર 

કરવાના હેતુથી જԁરી અથવા યો՛ય લાગે તેવા િનયમો ભારતીય િરઝવӪ બӱક અિધિનયમ, 1934, અથવા 

બӱિકંગ ર՛ેયુલેશન અિધિનયમ, 1949, અથવા ચુકવણી અને સમાધાન Ԑણાલી અિધિનયમ, 2007, અથવા 

ԃેિડટ ઇլફમӲશન કંપનીઓ (િનયમન) અિધિનયમ, 2005 અથવા યોજના સાથે અસંગત ન હોય તેવા બનાવી 

શકે છે. 

20. હાલની યોજનાઓ રદ કરવી અને બાકી રહેલી કાયӪવાહીનો અમલ કરવો 

(1) િરઝવӪ બӱક - યુિનફાઇડ ઓձબુડસમાન չકીમ, 2021 01 જુલાઈ, 2026 થી રદ કરવામા ંઆવશે. 

(2) િરઝવӪ બӱક - યુિનફાઇડ ઓձબુડસમાન չકીમ, 2021 હેઠળ 1 જુલાઈ, 2026 પહેલાં મળેલી ફિરયાદોનો 

િનણӪય, યોજના હેઠળ લેવામાં આવેલા િનણӪયોમાંથી ઉժભવતી અપીલો અને તેના હેઠળ ӽરી કરાયેલા 

ચુકાદાઓનો અમલ િરઝવӪ બӱક - યુિનફાઇડ ઓձબુડસમાન չકીમ, 2021 ની જોગવાઈઓ અને તેના હેઠળ 

ӽરી કરાયેલા િરઝવӪ બӱકના િનદӲશો Հારા સંચાિલત રહેશે. 

***** 
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પિરિશՋ 
 

ફિરયાદ ફોમӪ 

 
RBI ઓձબુડસમાન સમԟ ઓનલાઈન અન ેઓફલાઈન ફિરયાદો દાખલ કરવા માટેનંુ ફોમӪ 

 
ભાગ A: ફિરયાદ નોધંાવવા માટે માગӪદશӪન 

ઉપરોԝ યોજના હેઠળ નીચે મુજબની આવնયક શરતો છે, જ ે ફિરયાદીઓએ RBI ઓձબુડસમાન સમԟ 

ફિરયાદ નોધંાવતી વખતે પાલન કરવાની જԁર છે, અન ેજો આનું પાલન ન થાય, તો ફિરયાદો નકારી/બધં 

કરી શકાય છે (યોજનો સંપણૂӪ ટે՘չટ, https://cms.rbi.org.in પર ઉપલկધ છે, િવગતો માટે તેનો સંદભӪ લઈ 

શકાય છે): 

1. ફિરયાદીએ સૌԐથમ તેની ફિરયાદ તે િનયમનકારી સંչથા પાસ ેનોધંાવવી પડશ ેજનેી સામે તેન ેફિરયાદ 

છે. જો આમ કરવામા ં ન આવ ે અન ે ફિરયાદ સીધી RBI ઓձબુડસમાન પાસ ે નોધંાવવામા ં આવ,ે તો 

આવી ફિરયાદો પર કોઈ કાયӪવાહી કરવામાં આવશે નહી.ં 

ફિરયાદ દાખલ કરવા માટે સમય મયાӪદા 

2. RBI ઓձબુડસમાન સમԟ ફિરયાદ દાખલ કરી શકાય છે જો: 

(i) RBI/NPCI/કાડӪ  નેટવકӪ  માગӪદિશӪકા (ԧા ંલાગુ પડે) માં ઉճલેિખત સમયમયાӪદામા ંઅથવા 

િનયમનકારી સંչથા Հારા ફિરયાદ ԐાՃ થયાના 30 િદવસની અંદર, જ ે પણ મોડંુ હોય, 

િનયમનકારી સંչથા તરફથી કોઈ જવાબ મմયો નથી; અથવા ફિરયાદી િનયમનકારી સંչથા 

તરફથી મળેલા Ԑિતભાવ/િનરાકરણથી સંતુՋ નથી; અને 

(ii) ઉપરોԝ (i) મા ં ઉճલેિખત સમય મયાӪદા સમાՃ થયાની તારીખથી અથવા સબંંિધત 

િનયમનકારી સંչથા તરફથી છેճલા સંદેશાյયવહારની તારીખથી, જ ે પણ પછી હોય તે 

તારીખથી 90 િદવસની અંદર RBI ઓձબુડસમાનને ફિરયાદ કરવામાં આવે છે; અન;ે 

(iii) આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ િનધાӪિરત મયાӪદા અવિધની સમાિՃ 

પહેલાં િનયમન કરાયેલ એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 

ફિરયાદ નોધંાવવા માટે વકીલની સેવાઓનો ઉપયોગ કરવો 

3. ફિરયાદી RBI ઓձબુડસમાન સમԟ પોતાના અિધકૃત Ԑિતિનિધ તરીકે અլય յયિԝ/յયિԝઓન ેકામ 

પર રાખી શકે છે, પરંતુ આવી յયિԝ વકીલ ન હોવી જોઈએ. 
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યોજના હેઠળ չવીકાયӪ વળતરની રકમ 

4. (i) આ યોજના હેઠળ િવવાદમાં સામેલ રકમની કોઈ મયાӪદા નથી. 

(ii) આ યોજના હેઠળ, ₹30 લાખ સધુીના નકુસાન માટે વળતર આપવામાં આવે છે. 

(iii) આ યોજના હેઠળ, ફિરયાદીન ેથયલેી હેરાનગિત/માનિસક તકલીફ માટે ₹3 લાખ સુધીનું વળતર 

આપી શકાય છે. 

ફિરયાદ નોધંાવવા માટે જԁરી દչતાવજેો 

5. ફિરયાદ નોધંાવવા માટે સામાլય રીતે નીચેના દչતાવજેો જԁરી હોય છે અને ફિરયાદ ફોમӪ ભરતા પહેલા 

તેને તૈયાર રાખવા જોઈએ: 

a) એિլટટીમા ંદાખલ કરલેી ફિરયાદની નકલ 

b) એિլટટી તરફથી મળેલા Ԑિતભાવની નકલ (જો ԐાՃ થાય તો) 

c) ફિરયાદન ેલગતા અլય કોઈપણ દչતાવજેો. 

 
ફિરયાદ Ԟા ં/ કેવી રીત ેદાખલ કરવી 

6. RBI ઓձબુડસમાન સમԟ ફિરયાદ ԋણ રીતે દાખલ કરી શકાય છે: (i) https://cms.rbi.org.in પર 

ઓનલાઈન CMS પોટӪલ Հારા; (ii) અથવા crpc@rbi.org.in પર ઈમેલ કરીને; અથવા (iii) ભરલંુે ફિરયાદ 

ફોમӪ સહાયક દչતાવેજો સાથે પોչટ/કુિરયર Հારા નીચે આપેલા સરનામે મોકલીને: સેլટӬલાઇաડ િરિસխટ 

એլડ Ԑોસેિસંગ સેլટર (CRPC), િરઝવӪ બӱક ઓફ ઇિլડયા, સેլટӬલ િવչટા, સે՘ટર 17, ચદંીગઢ - 160 017. 

 
વધુ માિહતી Ԟા/ંકેવી રીતે મેળવવી 

7. ફિરયાદીઓન ે યોજના અન ે ફિરયાદ દાખલ કરવાની Ԑિԃયા િવશે ӽણવા માટે ઇլટરિે՘ટવ વોઇસ 

િરչપોլસ િસչટમ (IVRS) સાથનંુે સંપકӪ  કેլԍ ટોલ ԑી #14448 પર 24x7 ઉપલկધ છે. સંપકӪ  કેլԍના 

કમӪચારીઓ સોમવારથી શિનવાર સુધી, રાՋӬ ીય રӽઓ િસવાય, સવાર ે8:00 થી રાԋે 10:00 વા՛યા સધુી 

અંԆેӾ, િહլદી અન ેદસ Ԑાદેિશક ભાષાઓમાં ઉપલկધ રહેશે. 
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ભાગ B: ફિરયાદનું ફોમӪ (RBI ઓձબુડસમાન સમԟ રજૂ કરવાનું રહેશ)ે 

[યોજનાની કલમ 11(2)] 
 

(ફિરયાદી Հારા ભરવાનું રહેશ)ે 

ԧા ંસચૂવવામાં આյયુ ંહોય ըયાં િસવાય બધા ԟેԋો ફરિજયાત છે. 
 

RBI ઓձબુડસમાન 

મેડમ/સાહેબ 

ઘોષણા - ફિરયાદ િનવારણના હેતુ માટે મારા յયિԝગત ડેટાના સંԆહ, Ԑિԃયા, સંԆહ અન ેઉપયોગ માટે હંુ 

ભારતીય િરઝવӪ બӱકને મારી મફત, ચોԜસ અને ӽણકાર સંમિત આપું છંુ (કૃપા કરીને િટક માકӪ  કરો) 

હા ના 

  

 
(I) ફિરયાદીની િવગતો: 

1. ફિરયાદી Ԛેણી (કૃપા કરીને બો՘સમાં િટક માકӪ  મૂકીને ફԝ એક જ પસદં કરો): 

i. յયિԝ 

ii. િવકલાંગ յયિԝ 

iii. વિરՌ નાગિરક 

iv. յયિԝ - յયવસાય 

v. માિલકી 

vi. ભાગીદારી 

vii. MSME 

viii. એસોિસએશન 

ix. ટӬչટ 

x. મયાӪિદત કંપની 

xi. સરકારી િવભાગ 

xii. PSU 
 

2. ફિરયાદીનું નામ……………………………………………………………. 
 

3. ઉંમર (વષӪ)…………. (ફરિજયાત નથી) િલંગ (ફરિજયાત નથી) 
 

4. મોબાઇલ નબંર…………………… 
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5. ઇમેઇલ આઈડી (જો ઉપલկધ હોય તો) 

6. ફિરયાદીનું સંપણૂӪ પોչટલ સરનામુ ં
 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………... િજճલો…………………… રાԧ…………………… 

િપન કોડ…………………… 

 
(II) ફિરયાદની િવગતો: 

 
 
 
 

િવԀԺ 

ફિરયાદ 

િનયમન કરાયેલ 

એિլટટી (RE) નું 

નામ 

 

RE Հારા ફાળવવામાં આવેલ 

ફિરયાદ નંબર/ չવીકૃિત નબંર 

 

શાખાનું չથાન (શહેર, 

નગર, ગામ, વગેર)ે, 

સરનામંુ, િપન 

 
   

 
a) શું તમારી પાસે ઉપર (II) માં ઉճલેિખત RE સાથ ેખાતંુ છે? હા/ના 

b) જો હા, તો કૃપા કરીને તમારી ફિરયાદ હોય તે એકાઉլટ નબંર (બચત/લોન/ATM/ડેિબટ/ԃેિડટ કાડӪ ) 

આપો (તમે એક કરતા ંવધુ િટક કરી શકો છો). 

………………………………………….. 

c) (કૃપા કરીન ેફિરયાદની નકલ જોડો)………………………………………………. յયવહાર તારીખ, 

સંદભӪ નંબર અને િવગતો, જો ઉપલկધ હોય તો 

d) յયવહારની તારીખ, સંદભӪ નબંર અને િવગતો, જો ઉપલկધ હોય તો 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) RE તરફથી કોઈ જવાબ મմયો છે કે કેમ? હા/ના (જો હા, તો કૃપા કરીને 

જવાબની નકલ જોડો) 

f) કૃપા કરીન ેનીચનેા સંબિંધત બો՘સ પર િટક કરો (હા અથવા ના): 
 

(i) શુ ંતમારી ફિરયાદ પર પહેલાથી જ Ԑિԃયા થઈ ગઈ છે અથવા તે કોટӪ , 

િટӬկયુનલ, મիયչથી, અથવા અլય કોઈ լયાિયક અથવા અધӪ-լયાિયક 

ફોરમ સમԟ પેિլડંગ છે? (એ જ કારણસર) 

 

હા ના 
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(ii) શુ ંતમારી ફિરયાદ વકીલ Հારા હાથ ધરવામાં આવી રહી છે? 

 
હા ના 

(iii) જો (ii) નો જવાબ હા હોય, તો શું તમે ફિરયાદ કરવાના છો? હા ના 

 
(iv) 

શું તમારી ફિરયાદનો િનકાલ થઈ ગયો છે? 

શું આ બાબત પહેલાથી જ RBI ઓձબુડસમાન સમԟ આ જ 

આધાર/કારણસર કાયӪવાહી  Ԑિԃયામાં છે? 

હા ના 

(v) શુ ંફિરયાદી RE ના કમӪચારી છે અન ેશુ ંફિરયાદમાં નોકરીદાતા-કમӪચારીનો 
સંબંધ સામેલ છે? 

 

હા ના 

નોધં: જો તમે (i), (iv) અથવા (v) ને "હા" મા ંજવાબ આխયો હોય, અથવા જો તમે (ii) ન ે"હા" અને (iii) 
ને "ના" માં જવાબ આխયો હોય, તો તમારી ફિરયાદ યોજના હેઠળ չવીકાયӪ રહેશે નહી ંઅન ેનોધંવામા ં
આવશ ેનહી.ં 

 
g) તમારી ફિરયાદનું չવԁપ શુ ંછે (કૃપા કરીને એક પસદં કરો - બો՘સ પર િટક કરો) - (ફિરયાદી માટે આ 

ԐՇનો જવાબ વૈકિճપક છે) 

i. એટીએમ/ડેિબટ કાեસӪ 

ii. બӱક ગેરંટી/લેટર ઓફ ԃેિડટ અન ેદչતાવેӾ ԃેિડգસ 

iii. ԃેિડટ કાեસӪ 

iv. િડપોિઝટ એકાઉլգસ (બચત અને ચાલુ) - ખાતું ખોલવા/ઓપરટે કરવા સબંંિધત 

ફિરયાદો સિહત 

v. ઇլટરનટે/મોબાઇલ/ઇલે՘ટӬ ોિનક બӱિકંગ 

vi. લોન અને એડવાિլસસ (િરકવરી એજլટ/ડાયર՘ેટ સેճસ એજլટ સામે 

ફિરયાદો, પજવણી, ફેર Ԑિે՘ટસ કોડનુ ંપાલન ન કરવું, વગરે)ે 

vii. નોટો અને િસԜા 

viii. પેરા-બӱિકંગ ઉըપાદનો 

ix. ખોટુ વચેાણ 

x. વિરՌ નાગિરકો માટે પેլશન અને સુિવધાઓ 

xi. KYC અપડેટ સંબંિધત મુԹો (ખાતા ԑીઝ કરવા સિહત) 

xii. પિરસર સંબિંધત મԹુાઓ 

xiii. չટાફનુ ંવતӪન 

xiv. રિેમટլસ અન ેદչતાવજેોનો સંԆહ (ચેક/ડӬ ાծટ/િબલ અન ેઅլય ભૌિતક 

સાધનો) 

xv. કરવરેા સંબિંધત/સરકારી յયવસાય 

xvi. િવકલાંગ લોકો માટે સિુવધાઓ 
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h) કૃપા કરીને તમારી ફિરયાદની ટંૂકી િવગતો આપો, જમેાં ԐՇમા ંરહેલા ઉըપાદનની િવગતો (કાડӪ/લોન 

એકાઉլટ/લોકર, વગરે)ેનો સમાવશે થાય છે: 

(જો જ՛યા પરૂતી ન હોય, તો કૃપા કરીને એક અલગ શીટ જોડો.) 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 
i) RBI ઓձબુડસમાન પાસેથી શુ ંરાહત માંગવામાં આવી છે: 

 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 

j) શું તમ ેRE Հારા તમન ેકોઈ વળતર ચૂકવવા માંગો છો? હા / ના જો હા, તો કૃપા કરીને 

વળતરની િવગતો આપો: 

i. જો કોઈ નકુસાન થયું હોય, તો પછી: (મહԱમ ₹30 લાખ) 

ii. સમય, ખચӪ, મુնકેલી અન ેમાનિસક વેદના માટે, જો કોઈ હોય તો (મહԱમ ₹3 લાખ) 

 

ઉપરોԝ (j) પર તમારા દાવાના સમથӪનમાં દչતાવજેો/પુરાવાઓની યાદી, જો કોઈ હોય તો, જમેા ં

નુકસાન માટે માંગવામાં આવેલા વળતરની ગણતરીનો સમાવશે થાય છે. (કૃપા કરીને નકલ/નકલો જોડો) 

 
ઘોષણા 

 
હંુ/અમે, ફિરયાદી, ӽહરે કરીએ છીએ કે ઉપર આપેલી માિહતી સાચી અને સાચી છે. 

 
આપનો િવՊાસ ુ

 
(ફિરયાદી/અિધકૃત Ԑિતિનિધની સહી) 
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અિધકૃતતા 
 

જો ફિરયાદી પોતાના વતી RBI ઓձબુડસમાન સમԟ હાજર થવા માટે Ԑિતિનિધન ેઅિધકૃત કરવા માગં ેછે, 

તો નીચે મુજબનું િનવેદન રજૂ કરવું આવնયક છે: 

 
હંુ/અમે ………….. આથી Ԛી/Ԛીમતી.…………. ને નામાિંકત કરીએ છીએ જમેની સંપકӪ  િવગતો નીચે મારા/અમારા 
અિધકૃત Ԑિતિનિધ તરીકે આપવામાં આવી છે જથેી તેઓ RBI ઓձબુડસમાન સમԟ હાજર થઈ શકે અને 
મારા/અમારા વતી રજૂઆત કરી શકે: 

 

પૂԀં સરનામંુ 

……………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. િપન કોડ…………………… 

મોબાઇલ નબંર .…………………… ઈ-

મેઇલ………………………..……… 

 

 
(ફિરયાદીની સહી) ફિરયાદીનું નામ: 

સોપંાયેલ ફિરયાદ નબંર: 

(જો અિધકૃતતા પછીના તબԜે સબિમટ કરવામાં આવ ેતો) 

 


