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Disclaimer 
 
“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to 
familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for 
any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to 
independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English 
document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 
 
এই নিথΜট মূল ইংেরΝজ নিথর একΜট অনুবাদ। এΜট সিদИার িভিЫেত ϕᄿত করা হেয়েছ এবং έকবলমাϏ পাঠকেদর মূল িবষয়বᄿর সেД পিরিচত করার উেгেশҝ έদওয়া 
হেয়েছ। একΜট সহায়ক অনুবাদ ϕদান করার জনҝ যথাসাধҝ ϕেচѭা করা হেলও, অনূিদত পােঠҝ έকানওরকেমর ሺΜট, বাদ পড়া অংশ বা অসংগিতর জনҝ έকাѕািন έকানও 
দায় বা দািয়Я ςহণ কের না। যিদ পােঠҝর যথাযথ, আইনগত বা িনভΦ κল বҝাখҝার ϕেয়াজন হয়, έসেϠেϏ পাঠকেদর Ѿাধীনভােব একΜট অিফিসয়াল, ϕতҝিয়ত (সাΜটκফােয়ড) 
অনুবাদ সংςহ করার পরামশ κ έদওয়া হেИ। এই অনূিদত সংѴরণ এবং মূল ইংেরΝজ নিথর মেধҝ έকানও অসДিত বা িবেরাধ έদখা িদেল, মূল ইংেরΝজ পাঠҝই একমাϏ ϕামাণҝ 
ও ίবধ সংѴরণ িহেসেব গণҝ করা হেব। 



2  

 

 

িরজাভκ বҞাВ  ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম, 2026 

ςাহেকর অিভেযাগ সমাধােনর জনҝ একΜট িѴম, যা িরজাভκ বҞাВ অফ ইΝнয়া еারা িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর ϕদЫ পিরেষবার সেД সѕিকκত অিভেযাগ ሾত ও খরচ-সাϜয়ীভােব িনѰিЫ করার 

উেгেশҝ ϕণীত, এবং যা ϕেযাজҝ আইন অনুযায়ী কায κকর:বҞাΝВং έরვেলশন অҝাЄ, 1949-এর ধারা 

35A (10 of 1949)িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া অҝাЄ, 1934-এর ধারা 45L (2 of 1934),έপেমл অҝাн 

সিলউশন িসেѶমস অҝাЄ, 2007-এর ধারা 18 (51 of 2007), έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ 

(έরვেলশন) অҝাЄ, 2005-এর ধারা 11 (30 of 2005) 

 
অধҝায় I  

ϕাথিমক 

1. সংিϠч িশেরানাম, সচূনা, বҝািч ও ϕেয়াগ 

(1) এই িѴেমর নাম হেব িরজাভκ বҞাВ  ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম (RB-IOS), 2026 এই িѴেমর 

উেгশҝ হল িѴেমর আওতাভΦ Ѕ িনয়িϴত ϕিতѮােনর িব჈েд অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ Ѿџ 

বҝয়সােপϠ, ሾত এবং অ-ϕিতеΝϵতামূলক িবকџ অিভেযাগ িনѰিЫ বҝবѸা ϕদান করা। 

(2) িѴমΜট 1 জলুাই, 2026 তািরখ έথেক কায κকর হেব। 

(3) িনєিলিখত িনয়িϴত ϕিতѮােনর ϕদЫ পিরেষবার έϠেϏ এই িѴম ϕেযাজҝ হেব: 

(a) সকল বািণΝজҝক বҞাВ, আНিলক ςামীণ বҞাВ, রাজҝ সমবায় বҞাВ, έক϶ীয় সমবায় 

বҞাВ, তফিসলভΦ Ѕ ϕাথিমক (নগর) সমবায় বҞাВ এবং অ-তফিসলভΦ Ѕ ϕাথিমক (নগর) 

সমবায় বҞাВ, যােদর আমানেতর পিরমাণ পূব κবতλ আিথ κক বছেরর িনরীিϠত বҝালাх িশট 

অনুযায়ী ₹50 έকাΜট বা তার έবিশ। 

 

(b) সকল নন-বҞাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন (হাউΝজং িফনাх έকাѕািন, έকার 

ইনেভѶেমл έকাѕািন (CIC), ইনϖাϾাকচার έডট ফাн-নন-বҞাΝВং িফনাΝхয়াল 

έকাѕািন (IDF-NBFC), নন-বҞাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন-ইনϖাϾাকচার িফনাх 

έকাѕািন (NBFC-IFC), নন-অপােরΜটভ িফনাΝхয়াল έহাΝўং έকাѕািন (NOFHC), ϕাইমাির 

িডলারস (PDs), মটκেগজ গҝারািл έকাѕািন (MGC) বҝতীত), যারা 

(i) িডেপাΝজট বা আমানত ςহেণর জনҝ অনুেমািদত; অথবা 
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(ii) ςাহক সংেযাগ রেয়েছ এবং পূব κবতλ আিথ κক বছেরর িনরীিϠত বҝালাх িশট 

অনুযায়ী যােদর সѕেদর পিরমাণ ₹100 έকাΜট বা তার έবিশ। 

(c) সকল নন-বҞাВ িϕেপইড έপেমл ইхট্রেুমл ইসুҝকারী। 

(d) έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািন। 

 
2. িѴেমর Ѹিগতকরণ 

(1) িরজাভκ বҞাВ যিদ ϕেয়াজনীয় মেন কের, তেব আেদেশর মাধҝেম িনিদκѭ সমেয়র জনҝ িѴেমর 

সকল বা έয έকানও ধারার কায κকলাপ, সাধারণভােব অথবা έকানও িনিদκѭ িনয়িϴত ϕিতѮােনর 

έϠেϏ, Ѹিগত রাখেত পাের। 

(2) িরজাভκ বҞাВ ϕেয়াজেন আেদেশর মাধҝেম পূেব κাЅ Ѹিগতােদেশর έময়াদ সমেয় সমেয় বৃΝд 

করেত পাের। 

3. সংϡা 

(1) এই িѴেম, ϕসД িভтভােব িনেদκশ না করেল: 

(a) আিপল কতৃκপϠ বলেত িরজাভκ বҞােВর কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн έϕােটকশন 

িডপাটκেমেлর দািয়Яϕাч িনব κাহী পিরচালকেক έবাঝােব; 

(b) আিপল কতৃκপেϠর সিচবালয় বলেত িরজাভκ বҞােВর কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн 

έϕােটকশন িডপাটκেমлেক έবাঝােব, যা িѴম পিরচালনা কের; 

(c) অনুেমািদত ϕিতিনিধ বলেত আইনজীবী বҝতীত এমন বҝΝЅেক έবাঝােব, িযিন 

িলিখতভােব যথাযথভােব িনেয়াগϕাч ও অনুেমািদত হেয় RBI ওমবাডসমҝােনর সামেন 

কায κধারায় অিভেযাগকারীর ϕিতিনিধЯ কেরন; 

(d) অҝাওয়াডκ বলেত RBI ওমবাডসমҝােনর িѴেমর ধারা 15-এর অধীেন িনয়িϴত ϕিতѮােনর 

ϕিত িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ তার দািয়Я িনিদκѭভােব পালন করার িনেদκশেক έবাঝােব। 

(e) বҞাВ বলেত বҞাΝВং έরვেলশন আইন, 1949 অনুযায়ী সংϡািয়ত ‘বҞাΝВং έকাѕািন’, 

‘সংিѫѭ নতΦ ন বҞাВ’, ‘Ѹানীয় ςামীন বҞাВ’, ‘έѶট বҞাВ অব ইΝнয়া’ এবং বҞাΝВং έরვেলশন 

আইন, 1949 এর ধারা 56(c)-এ সংϡািয়ত ‘সমবায় বҞাВ’—যতটΦ কু িѴেমর আওতায় 

অоভΦ κЅ—έবাঝােব; তেব έরেজািলউশন বা িলকুইেডশন/বсকরণ ϕΝοয়াধীন অথবা অল-

ইনক্লুিসভ িডেরকশনস-এর অধীন έকানও বҞাВ এর অоভΦ κЅ হেব না। 



4  

(f) অিভেযাগ বলেত িনয়িϴত ϕিতѮােনর পিরেষবায় ঘাটিতর অিভেযাগ উেѣখ কের ςাহক 

বা তার অনুেমািদত ϕিতিনিধর еারা িলিখতভােব দািখলকৃত উপѸাপনােক έবাঝােব, যা 

িѴেমর িবধান অনুযায়ী ϕিতকার ϕাথ κনা কের। 

(g) έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািন বলেত έকাѕািনজ অҝাЄ, 2013 (18 of 2013) 

অনুযায়ী সংϡািয়ত έকাѕািন, যা έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (έরვেলশন) আইন, 

2005 (30 of 2005)-এর ধারা 5(2) অনসুাের িনবсন সনদϕাч। 

(h) ςাহক বলেত এমন বҝΝЅেক έবাঝােব, িযিন িনয়িϴত ϕিতѮােনর ϕদЫ পিরেষবা বҝবহার 

কেরন বা έসই পিরেষবার জনҝ আেবদনকারী। 

(i) পিরেষবায় ঘাটিত বলেত পিরেষবায় এমন έকানও ሺΜট বা অপয κাчতােক έবাঝােব, যা 

িনয়িϴত ϕিতѮান আইনগতভােব বা অনҝভােব ϕদান করেত বাধҝ এবং যা ςাহেকর আিথ κক 

Ϡিত বা Ϡয়সাধন ঘটােত পাের বা নাও ঘটােত পাের। 

(j) নন-বҞাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন (NBFC) বলেত িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া আইন, 1934-

এর ধারা 45-I(f)-এ সংϡািয়ত এবং িরজাভκ বҞােВর িনকট িনবিсত NBFC—যতটΦকু িѴেমর 

আওতায় অоভΦ κЅ—έবাঝােব; তেব έরেজািলউশন বা িলকুইেডশন/বсকরণ ϕΝοয়াধীন 

অথবা িরজাভκ বҞােВর িনেদκেশর অধীন έকানও NBFC এর অоভΦ κЅ হেব না। 

(k) নন-বҞাВ িϕেপইড έপেমл ইхট্রুেমл ইসুҝকারী বলেত έকাѕািনজ অҝাЄ, 2013 (18 

of 2013) অনুযায়ী সংϡািয়ত এমন έকাѕািনেক έবাঝােব, যা έপেমл অҝাн έসেটলেমл 

িসেѶমস অҝাЄ, 2007 (51 of 2007)-এর ধারা 7(1) অনুযায়ী িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া কতৃ κক 

িϕেপইড έপেমл ইхট্রুেমл ইসুҝকারী িহেসেব পিরচালনার জনҝ অনুেমাদন সনদϕাч। 

(l) RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান বলেত িѴেমর ধারা 4 অনুসাের িরজাভκ বҞাВ কতৃ κক িনযЅু 

বҝΝЅেক έবাঝােব। 

(m) RBI ওমবাডসমҝান বলেত িѴেমর ধারা 4 অনুযায়ী িরজাভκ বҞাВ কতৃκক িনযЅু বҝΝЅেক 

έবাঝােব। 

(n) িনয়িϴত ϕিতѮান বলেত িѴেম সংϡািয়ত বҞাВ, নন-বҞাΝВং িফনাΝхয়াল έকাѕািন, নন-

বҞাВ িϕেপইড έপেমл ইхট্রুেমл ইসুҝকারী বা έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািন, অথবা 

িরজাভκ বҞাВ কতৃκক সমেয় সমেয় িনিদκѭ অনҝ έকানও ϕিতѮান—যতটΦকু িѴেমর আওতা 

έথেক বাদ έদওয়া হয়িন—έবাঝােব। 
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(o) ϕতҝাখҝাত অিভেযাগ বলেত িѴেমর ধারা 16-এ িনধ κািরত িবধান অনুযায়ী বс করা 

অিভেযাগসমূহেক έবাঝােব। 

(p) έবাঝাপড়া বলেত িѴেমর ধারা 14-এ বিণ κত ϕΝοয়ার ফলাফলেক έবাঝােব। 

(q) িরজাভκ বҞাВ বলেত িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া আইন, 1934-এর ধারা 3 অনুসাের 

ϕিতΜѮত িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়ােক έবাঝােব। 

(2) িѴেম বҝব჊ত িকᅀ সংϡািয়ত নয় এমন শя ও অিভবҝΝЅ, যা িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া আইন, 

1934, বҞাΝВং έরვেলশন আইন, 1949, έপেমл অҝাн έসেটলেমл িসেѶমস আইন, 2007, অথবা 

έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (έরვেলশন) আইন, 2005-এ সংϡািয়ত, অথবা উЅ 

আইনসমেূহর অধীেন িরজাভκ বҞাВ কতৃ κক জািরকৃত িবিধ, িনেদκিশকা বা িদকিনেদκশনায় সংϡািয়ত—

তােদর যথাοেম έসই আইন/িবিধেত িনধ κািরত অথ κই ϕেযাজҝ হেব। 

***** 
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অধҝায় II 

 
িরজাভκ বҞাВ  ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম, 2026-এর অধীন কায κালয়সমূহ 

4. RBI ওমবাডসমҝান এবং RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝােনর িনেয়াগ ও έময়াদ 

(1) িরজাভκ বҞাВ িѴেমর অধীেন অিপ κত দািয়Я পালেনর জনҝ তার এক বা একািধক কম κকতκােক RBI 

ওমবাডসমҝান ও RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান িহেসেব িনেয়াগ করেত পাের। 

(2) RBI ওমবাডসমҝান বা RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝােনর িনেয়াগ এককালীন সাধারণত িতন বছেরর 

জনҝ করা হেব। 

5. RBI ওমবাডসমҝােনর কায κালেয়র অবѸান 

(1) RBI ওমবাডসমҝােনর কায κালয়সমূহ িরজাভκ বҞাВ কতৃκক িনধ κািরত Ѹােন অবিѸত হেব। 

(2) অিভেযােগর ሾত িনѰিЫর Ѿােথ κ, RBI ওমবাডসমҝান ϕেয়াজন ও উপযুЅ িবেবচনায় অিভেযাগ 

সংοাо িবষেয় িবিভт Ѹােন ও উপযুЅ পдিতেত ზনািন পিরচালনা করেত পােরন। 

6. έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার 

(1) িরজাভκ বҞাВ িѴেমর অধীেন দােয়রকৃত অিভেযাগ ςহণ ও ϕΝοয়াকরেণর জনҝ তার িনধ κািরত 

এক বা একািধক Ѹােন έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার Ѹাপন করেব। 

(2) িѴেমর অধীেন অনলাইেন দােয়রকৃত অিভেযাগসমহূ έপাটκােল (https://cms.rbi.org.in) িনবিсত 

হেব। ই-έমল1 ও ϕকৃত অবѸায় (ডাকেযােগ বা সরাসির জমাকৃত অিভেযাগসহ) ϕাч অিভেযাগসমহূ 

িরজাভκ বҞােВর έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার2-এ έϕরণ ও সেїাধন করেত হেব। 

7. RBI ওমবাডসমҝােনর কায κালয় ও έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлােরর 
কমλসংѸান 

িরজাভκ বҞাВ িনΝѥত করেব έয RBI ওমবাডসমҝান এবং έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং 

έসлােরর কায κালয় যথাযথভােব কমλসѕт রেয়েছ এবং এর বҝয়ভার িরজাভκ বҞাВ বহন করেব। 

***** 
 

 

1 crpc@rbi.org.in 
2 έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার, 4থ κ তলা, িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া, έসЄর17, 
έসϰাল িভѷা, চЦীগড়  160017 
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অধҝায় III 

RBI ওমবাডসমҝান/ RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝােনর Ϡমতা ও কায κাবিল 

8. Ϡমতা ও কায κাবিল 

(1) RBI ওমবাডসমҝান/RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান িনয়িϴত ϕিতѮােনর ςাহকেদর পিরেষবায় ঘাটিত 

সংοাо অিভেযাগ িবেবচনা করেবন। 

(2) অিভেযাগ িবেবচনার সময় RBI ওমবাডসমҝান/RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান বҞাΝВং আইন ও ϕথার 

নীিতমালা, এবং সমেয় সমেয় িনয়িϴত ϕিতѮানসমেূহর উেгেশҝ িরজাভκ বҞাВ কতৃ κক জািরকৃত 

িনেদκশ, পিরপϏ, িদকিনেদκশনা বা িবিধমালা, তদুপির অনҝানҝ ϕাসিДক িবষয় িবেবচনায় έনেবন। 

(3) িবেরােধ জিড়ত অেথ κর পিরমােণর έকানও ঊй κসীমা έনই, যা RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট আনা 

έযেত পাের এবং যার έϠেϏ RBI ওমবাডসমҝান/RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান έবাঝাপড়া সাধন বা 

অҝাওয়াডκ ϕদান করেত পােরন। তেব অিভেযাগকারীর έভাগািоজিনত ফলѾ჉প Ϡিতর έϠেϏ RBI 

ওমবাডসমҝান সেব κাЗ ₹30 লϠ পয κо Ϡিতপূরণ ϕদােনর Ϡমতা রাখেবন। অিতিরЅভােব, 

অিভেযাগকারীর সমেয়র Ϡিত, বҝিয়ত খরচ, হয়রািন/মানিসক যϴণা ইতҝািদর জনҝ, যিদ ϕেযাজҝ 

হয়, RBI ওমবাডসমҝান সেব κাЗ ₹3 লϠ পয κо Ϡিতপূরণ ϕদােনর Ϡমতা রাখেবন। 

(4) RBI ওমবাডসমҝান সকল অিভেযাগ পরীϠা ও িনѰিЫ করার Ϡমতা রাখেবন। 

(5) RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান িѴেমর ধারা 10-এর আওতাভΦ Ѕ অিভেযাগসমহূ এবং িѴেমর ধারা 

14(8)(a) έথেক 14(8)(c) অনুযায়ী িনѰিЫকৃত অিভেযাগসমূহ বс করার Ϡমতা রাখেবন। 

(6) RBI ওমবাডসমҝােনর Ϡমতা থাকেব, যিদ তারঁ মতানুসাের έকানও িনয়িϴত ϕিতѮান (যার িব჈েд 

অিভেযাগ দােয়র করা হেয়েছ তা বҝতীত) έকানও কায κ, অবেহলা বা ሺΜটর মাধҝেম িরজাভκ বҞাВ 

কতৃ κক জািরকৃত িনেদκশ, পিরপϏ, িদকিনেদκশনা বা িবিধমালা অনুসরেণ বҝথ κ হেয় থােক, তেব έসই 

ϕিতѮানেক অিভেযােগর পϠভΦ Ѕ করার। 

(7) জনѾােথ κ, িরজাভκ বҞাВ িѴেমর অধীেন কায κοম ও কম κকাЦ সѕেকκ ϕিতবছর একΜট বািষ κক 

ϕিতেবদন ϕকাশ করেব, έযভােব তা উপযুЅ মেন করেব। 

***** 
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অধҝায় IV 
 

িѴেমর অধীেন অিভেযাগ িনѰিЫর পдিত 
 

9. অিভেযােগর িভিЫ 

িনয়িϴত ϕিতѮােনর έকানও কায κ বা অবেহলার ফেল পিরেষবায় ঘাটিত সৃΜѭ হেল, তােত Ϡুѐ έয 

έকানও ςাহক িѴেমর অধীেন বҝΝЅগতভােব অথবা ধারা 3(1)(c)-এ সংϡািয়ত অনুেমািদত 

ϕিতিনিধর মাধҝেম অিভেযাগ দােয়র করেত পারেবন। 

10. অিভেযাগ ςহণেযাগҝতার িভিЫ 

(1) িѴেমর অধীেন έকানও অিভেযাগ έকবল িনєিলিখত শতκসমূহ পূরণ সােপেϠ ςহণেযাগҝ হেব: 

(a) অিভেযাগΜট সরাসির RBI ওমবাডসমҝােনর উেгেশҝ έϕিরত হেত হেব। তেব এমন 

έকানও έযাগােযাগ এেত অоভΦ κЅ নয়, έযখােন িরজাভκ বҞাВেক έকবল অনুিলিপ (ই-έমল বা 

ϕকৃত অবѸায়) έϕরণ করা হেয়েছ; এবং 

(b) অিভেযাগΜট অিভেযাগকারী িনেজ বা έকানও অনুেমািদত ϕিতিনিধর মাধҝেম দােয়র 

করেত হেব, িযিন আইনজীবী নন, যিদ না έসই আইনজীবী িনেজই Ϡিতςѷ বҝΝЅ হন; এবং 

(c) অিভেযাগকারী িѴেমর ধারা 11-এ িনধ κািরত সѕূণ κ তথҝ ϕদান কেরেছন; এবং 

(d) অিভেযাগΜট অবমাননাকর, তΦ И বা হয়রািনমূলক ϕকৃিতর নয়; এবং 

(e) িѴেমর অধীেন অিভেযাগ দােয়েরর পূেব κ অিভেযাগকারী সংিѫѭ িনয়িϴত ϕিতѮােনর 

িনকট িলিখতভােব বা অনҝ έকানও মাধҝেম অিভেযাগ কেরিছেলন এবং έস অিভেযাগ করার 

ϕমাণ উপѸাপন করেত সϠম; এবং 

(f) িনয়িϴত ϕিতѮান অিভেযাগ পাওয়ার পর 30 িদেনর মেধҝ বা িরজাভκ বҞাВ, নҝাশনাল 

έপেমлস কেপ κােরশন অফ ইΝнয়া বা ϕেযাজҝ έϠেϏ কাডκ έনটওয়াকκ িনেদκিশকায় িনধ κািরত 

সময়সীমার (έযΜট έবিশ) মেধҝ অিভেযাগকারী έকানও উЫর পানিন; অথবা অিভেযাগকারী 

িনয়িϴত ϕিতѮােনর ϕদЫ উЫর/সমাধােন সᅀѭ নন; এবং 

 

(g) উপ-ধারা (1)(f)-এ িনধ κািরত সময়সীমা έশষ হওয়ার তািরখ έথেক বা সংিѫѭ িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর έশষ έযাগােযােগর তািরখ έথেক (έযΜট পরবতλ), তার 90 িদেনর মেধҝ অিভেযাগΜট 

RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট দােয়র করা হেয়েছ; এবং 
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(h) অিভেযাগΜট একই অিভেযাগসংοাо িবষেয়র নয়, যা ইিতমেধҝ RBI ওমবাডসমҝােনর 

কায κালেয় িবচারাধীন রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর পϠ έথেক έহাক বা এক বা একািধক 

অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব έহাক; অথবা 

(i) অিভেযাগΜট একই অিভেযাগসংοাо িবষেয়র নয়, যা ইিতমেধҝ RBI ওমবাডসমҝােনর 

কায κালয় еারা মীমাংিসত বা মূল িবষেয় িনѰিЫকৃত হেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর পϠ 

έথেক έহাক বা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব έহাক; এবং 

(j) অিভেযাগΜট একই অিভেযাগসংοাо িবষেয়র নয়, যা ইিতমেধҝ έকানও আদালত, 

ϊাইবুҝনাল, সািলশকারী বা অনҝ έকানও িবচািরক বা অধ κ-িবচািরক έফারােম িবচারাধীন 

রেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর পϠ έথেক έহাক বা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর 

সেД έযৗথভােব έহাক; অথবা 

(k) অিভেযাগΜট একই অিভেযাগসংοাо িবষেয়র নয়, যা ইিতমেধҝ έকানও আদালত, 

ϊাইবুҝনাল, সািলশকারী বা অনҝ έকানও িবচািরক বা অধ κ-িবচািরক έফারাম еারা মীমাংিসত বা 

মূল িবষেয় িনѰিЫকৃত হেয়েছ, তা একই অিভেযাগকারীর পϠ έথেক έহাক বা এক বা 

একািধক অিভেযাগকারীর সেД έযৗথভােব έহাক; এবং 

(l) উЅ দািবর έϠেϏ িলিমেটশন আইন, 1963-এ িনধ κািরত সীমাবдতার έময়াদ έশষ হওয়ার 

পূেব κই িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকট অিভেযাগ দােয়র করা হেয়েছ। 

বҝাখҝা 1: উপধারা (1)(j) এবং (1)(k)-এর উেгেশҝ, একই অিভেযাগ সѕিকκত িবষেয়র মেধҝ 

আদালত বা ϊাইবুҝনােল িবচারাধীন বা িনѰিЫকৃত έফৗজদাির কায κοম, অথবা έকানও έফৗজদাির 

অপরােধ ზ჈ হওয়া পুিলিশ তদо অоভΦ κЅ হেব না। 

(2) িনєিলিখত িবষয়সমহূ সংοাо অিভেযাগ িѴেমর আওতার বাইের থাকেব: 

(a) িনয়িϴত ϕিতѮােনর বািণΝজҝক িবেবচনা বা িসдাо সѕিকκত িবষয়; 

(b) έকানও িবেοতা ও িনয়িϴত ϕিতѮােনর মধҝকার িবেরাধ; 

(c) িনয়িϴত ϕিতѮােনর বҝবѸাপনা বা িনব κাহীেদর িব჈েд অিভেযাগ; 

(d) έকানও িবচািরক/আধা-িবচািরক/আইনগত বা আইন ϕেয়াগকারী কতৃ κপেϠর আেদশ 

অনুসরেণ িনয়িϴত ϕিতѮােনর গৃহীত পদেϠপ έথেক উদ্ভূত অিভেযাগ; 

(e) িরজাভκ বҞােВর িনয়ϴক আওতার বাইের থাকা έকানও পিরেষবা; 

(f) িনয়িϴত ϕিতѮানვিলর মেধҝ িবেরাধ; 

(g) িনয়িϴত ϕিতѮােনর কম κচারী-িনেয়াগকতκা সѕিকκত িবেরাধ; 

(h) έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (έরვেলশন) আইন, 2005-এর ধারা 18-এ ϕিতকার 

িনধ κািরত রেয়েছ এমন অিভেযাগ; এবং 
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(i) িѴেমর আওতাভΦ Ѕ নয় এমন িনয়িϴত ϕিতѮােনর ςাহকেদর সѕিকκত অিভেযাগ। 

(3) উপধারা (1)-এ িনধ κািরত έযাগҝতার শতκ পূরণ না করা অিভেযাগ এবং উপধারা (2)-এ উিѣিখত 

অিভেযাগসমূহ ϕাথিমক পয κােয়ই অςহণেযাগҝ িহেসেব, িবѷািরত পরীϠা ছাড়াই, অিভেযাগকারীেক 

যথাযথভােব অবিহত কের ϕতҝাখҝান করা হেব। 

11. অিভেযাগ দােয়েরর পдিত 

(1) অিভেযাগ https://cms.rbi.org.in έপাটκােলর মাধҝেম অনলাইেন দােয়র করা έযেত পাের। 

(2) অিভেযাগ ই-έমল3 বা ϕকৃত অবѸায় িরজাভκ বҞাВ কতৃκক িবϡািপত έসϰালাইজড িরিসц 

অҝাн ϕেসিসং έসлার4 -এ জমা έদওয়া έযেত পাের। ϕকৃত অবѸায় জমা έদওয়া অিভেযাগ 

অবশҝই অিভেযাগকারী বা তার অনুেমািদত ϕিতিনিধর ѾাϠরযুЅ হেত হেব। ইেলকϊিনক বা ϕকৃত 

অবѸায় জমা έদওয়া অিভেযাগ সংেযাজনীেত িনধ κািরত ফরমҝাট অনুযায়ী হেত হেব। 

12. ϕাথিমক যাচাই, ςহণেযাগҝতা এবং অিভেযাগ িনবсন 

(1) έপাটκােল নিথভΦ Ѕ অিভেযাগসমূহ অিভেযাগকারীর ϕদЫ তথҝ ও উЫেরর িভিЫেত সামানҝ 

িসেѶম-িভিЫক যাচাইেয়র িভিЫেত করা হেব, যার একমাϏ উেгশҝ হেব িѴেমর অধীেন έমৗিলক 

ςহণেযাগҝতার শতκ পূরণ হেয়েছ িক না তা যাচাই করা। 

তেব শতκ থােক έয, যিদ উЅ িসেѶম-িভিЫক যাচাইেয়র িভিЫেত অিভেযাগΜট ধারা 10 অনুযায়ী 

অςহণেযাগҝ বেল ϕতীয়মান হয়, তাহেল তা িѴেমর অধীেন অিভেযাগ িহেসেব িনবсেনর 

অেযাগҝ বেল গণҝ হেব এবং ϕাথিমক পয κােয়ই অিভেযাগকারীেক যথাযথভােব অবিহত কের 

ϕতҝাখҝান করা হেব। 

(2) έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার ই-έমল ও ϕকৃত অবѸায় ϕাч অিভেযাগসমূহ 

যাচাই করেব এবং িѴেমর অধীেন তােদর ςহণেযাগҝতা মূলҝায়ন করেব। এই যাচাই έকবলমাϏ 

ςহণেযাগҝতা িনধ κারেণর মেধҝ সীমাবд থাকেব এবং অিভেযােগর মূল িবষয়বᄿর িবচার িহেসেব গণҝ 

হেব না। এΜট 

(a) έযখােন জমাকৃত িবষয়বᄿেত পিরেষবার έকানও ঘাটিতর ইিДত έনই এবং তা ϕѷাব, ϕѨ 

ইতҝািদ ϕকৃিতর, έসেϠেϏ έসΜটেক িѴেমর অধীেন ίবধ অিভেযাগ নয় িহেসেব গণҝ কের 

ϕাথিমক পয κােয়ই অিভেযাগকারীেক যথাযথভােব অবিহত কের ϕতҝাখҝান করেব; 

 
3 crpc@rbi.org.in 
4 έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার, 4থ κ তলা, িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া, έসЄর17, έসϰাল 
িভѷা, চЦীগড়  160017 
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(b) έযখােন অিভেযাগ ধারা 10-এ উিѣিখত অςহণেযাগҝতার এমন έকানও িভিЫর মেধҝ পেড়, যা 

িরজাভκ বҞাВ কতৃκক έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлাের িনѰিЫর জনҝ িনিদκѭ করা 

হেয়েছ, έসেϠেϏ ϕাথিমক পয κােয়ই অিভেযাগকারীেক যথাযথভােব অবিহত কের তা ϕতҝাখҝান 

করেব। 

তেব শতκ থােক έয, উপধারা (ক) এবং (খ)-এ বিণ κত έϠেϏ উЅ জমা/অিভেযাগ িѴেমর 

অধীেন অিভেযাগ িহেসেব িনবсেনর অেযাগҝ বেল গণҝ হেব। 

(3) έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлাের ϕΝοয়াকরেণর সময় যিদ έকানও অিভেযাগ 

িѴেমর ধারা 10 অনুযায়ী অςহণেযাগҝ বেল িনধ κািরত হয়, তেব অিভেযাগকারীেক অςহণেযাগҝতার 

কারণ উেѣখপূব κক যথাযথভােব অবিহত কের তা ϕতҝাখҝান করা হেব। 

তেব এই শতκ ϕেযাজҝ έয, ধারা 10-এর ზধমুাϏ έসই সকল উপধারার έϠেϏ, έযვিল িরজাভκ 

বҞােВর কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн έϕােটকশন িডপাটκেমেлর দািয়Яϕাч িনব κাহী পিরচালক 

িনধ κারণ করেবন, έসვিলই έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার еারা ϕতҝাখҝাত হেব। 

(4) έযখােন উপধারা (1) বা উপধারা (2)-এর অধীেন অিভেযাগ ϕতҝাখҝাত হয় না, έসখােন 

অিভেযাগΜট িনবিсত হেব এবং িѴম অনুযায়ী পরীϠা ও িনѰিЫর জনҝ RBI ওমবাডসমҝােনর দчের 

έϕরণ করা হেব। 

(5) উপধারা (4)-এর অধীেন অিভেযাগ িনবсন এবং RBI ওমবাডসমҝােনর দчের έϕরেণর 

িবষয়Μটেক ςহণেযাগҝতা চূড়াоভােব িনধ κািরত হেয়েছ বেল গণҝ করা যােব না। পরীϠার পর যিদ 

έকানও অিভেযাগ ধারা 10 অনুযায়ী অςহণেযাগҝ বেল ϕতীয়মান হয়, তেব RBI ওমবাডসমҝােনর 

দчর িѴেমর িবধান অনুযায়ী অিভেযাগকারীেক যথাযথভােব অবিহত কের অিভেযাগΜট ϕতҝাখҝান 

করেব। 

13. তথҝ আ҃ােনর Ϡমতা 

(1) ধারা 12(4) অনুযায়ী িনবিсত ও RBI ওমবাডসমҝােনর দчের έϕিরত অিভেযােগর একΜট 

অনুিলিপ সংিѫѭ িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকটও έϕরণ করা হেব এবং ধারা 14(2)-এ িনধ κািরত 

সময়সীমার মেধҝ িলিখত উЫর দািখেলর িনেদκশ έদওয়া হেব। 

(2) িѴেমর অধীেন দািয়Я পালেনর উেгেশҝ RBI ওমবাডসমҝােনর দчর অিভেযােগর িব჈েд 

উিѣিখত িনয়িϴত ϕিতѮান অথবা িবেরােধর পϠভΦ Ѕ অনҝ έকানও িনয়িϴত ϕিতѮানেক অিভেযাগ-

সংοাо έয έকানও তথҝ বা তােদর অিধকাের রেয়েছ বেল অিভেযােগ উিѣিখত নিথর সতҝািয়ত 

অনুিলিপ ϕদােনর িনেদκশ িদেত পাের। 
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তেব এই শতκ ϕেযাজҝ έয, পয κাч কারণ বҝতীত έকানও িনয়িϴত ϕিতѮান যিদ উЅ িনেদκশ 

পালন করেত বҝথ κ হয়, তেব ধের έনওয়া হেব έয έসই ϕিতѮােনর ϕদােনর মেতা έকানও তথҝ বা 

উপѸাপনার মেতা έকানও বЅবҝ έনই। 

(3) RBI ওїাডসমҝােনর কায κালয় তার দািয়Я পালনকােল έয তথҝ বা নিথ তােদর ϡাত বা অিধকাের 

আেস, έসვেলার έগাপনীয়তা বজায় রাখেব এবং আইন অনুযায়ী ϕেয়াজন না হেল, অথবা έয বҝΝЅ 

উЅ তথҝ বা নিথ ϕদান কেরেছন তারঁ সљিত ছাড়া, έকানও বҝΝЅর িনকট έসই তথҝ বা নিথ ϕকাশ 

করেব না। 

তেব শতκ থাকেব έয, এই উপধারার έকানও িবধানই RBI ওমবাডসমҝােনর দчরেক কায κধারার 

পϠগেণর ϕদЫ তথҝ বা নিথ পারѺিরকভােব এেক অপেরর িনকট ϕকাশ করেত বাধা έদেব 

না, যতটΦ কু ϕাকৃিতক নҝায়িবচার ও নҝাযҝতার নীিত অনুসরেণ ϕেয়াজনীয় বেল িবেবিচত হয়। 

তেব আরও শতκ থােক έয, এই উপ-ধারার িবধানসমূহ RBI ওїাডসমҝােনর কায κালয় কতৃ κক 

িরজাভκ বҝােВর িনকট ϕকািশত বা ϕদানকৃত তথҝ, অথবা έকানও আদালত, ϊাইবুҝনাল, 

সািলশকারী বা অনҝ έকানও িবচািরক বা আধা-িবচািরক έফারােমর িনকট দািখলকৃত তেথҝর 

έϠেϏ ϕেযাজҝ হেব না। 

14. অিভেযােগর িনѰিЫ 

(1) িѴেমর উেгশҝ έযেহতΦ  Ѿџ বҝেয় ও ሾত অিভেযাগ িনѰিЫ ϕদান করা, έসেহতΦ  িѴেমর অধীন 

কায κধারা সারসংেϠেপ ϕদান করেত হেব এবং έকানও ϕমােণর িনয়ম еারা বাধা থাকেব না। 

(2) িনয়িϴত ϕিতѮান অিভেযাগ ϕািчর পর, অিভেযােগ উিѣিখত বЅবҝসমূেহর έϕিϠেত তােদর 

িলিখত জবাব, সংিѫѭ নিথর অনুিলিপসহ, 15 িদেনর মেধҝ RBI ওমবাডসমҝােনর দчের নিথভΦЅ 

করেব। 

তেব শতκ থােক έয, িনয়িϴত ϕিতѮােনর িলিখত আেবদেনর έϕিϠেত RBI ওমবাডসমҝােনর দчর 

িলিখত জবাব ও নিথ দািখেলর জনҝ ϕেয়াজনীয় অিতিরЅ সময় মঞ্জরু করেত পাের। 

(3) যিদ িনয়িϴত ϕিতѮান িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ িলিখত জবাব ও নিথ দািখল করেত বҝথ κ হয়, তেব 

RBI ওমবাডসমҝান নিথভΦЅ দিলল/উপলѐ উপকরেণর িভিЫেত একতরফাভােব (ex-parte) কায κοম 

পিরচালনা কের অҝাওয়াডκ জাির করেত পােরন। 

(4) RBI ওমবাডসমҝান বা ϕেযাজҝ έϠেϏ RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান অিভেযাগকারী ও িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর মেধҝ পারѺিরক έবাঝাপড়ার মাধҝেম অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ ϕেচѭা চালােবন। এ 

ধরেনর কায κধারায়, অিভেযােগর পϠগণ িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ ϕাসিДক নিথ বা উপকরণ দািখেলর 

জনҝ RBI ওমবাডসমҝােনর দчর কতৃκক জািরকৃত পরামশ κ অনুসরণ করেবন। 
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(5) অিভেযােগর িনѰিЫ করার উেгেশҝ, এই έϠেϏ RBI ওїাডসমҝান বা RBI έডপুΜট ওїাডসমҝান 

িনΝѥত করেবন έয, এক পϠ কতৃκক দািখল করা িলিখত জবাব, সহায়ক নিথ বা ϕাসিДক উপাদান—

যতদরূ তা অিভেযােগর সেД সѕিকκত—অনҝ পেϠর িনকট সরবরাহ করা হয়; এবং িতিন উপযЅু 

িবেবচনায় ϕেয়াজনীয় ϕΝοয়া অনুসরণ করেবন ও অিতিরЅ সময় ϕদান করেত পােরন। 

(6) অিভেযােগর পিরিѸিত িবেবচনায় ϕেয়াজন মেন করেল, RBI ওমবাডসমҝান έয έকানও পয κােয় 

িনয়িϴত ϕিতѮানেক এমন বҝবѸা ςহেণর পরামশ κ িদেত পােরন, যা অিভেযােগর পূণ κ বা আংিশক 

িনѰিЫ ও έবাঝাপড়ার িদেক িনেয় έযেত পাের; এবং 

(a) যিদ িনয়িϴত ϕিতѮান িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ পরামশ κ অনুযায়ী বҝবѸা ςহণ কের এবং 

অিভেযাগকারী তা ςহণ কেরন, তেব অিভেযাগ ধারা 14(8)(খ) অনুযায়ী িনѰিЫ কের বс করা 

হেব; 

(b) যিদ অিভেযাগকারী িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ সাড়া না έদন অথবা এমন আপিЫ উЬাপন 

কেরন যা িভিЫহীন বেল ϕতীয়মান হয়, তেব অিভেযাগ যথাοেম ধারা 14(8)(ক) অথবা ধারা 

14(8)(ঘ) অনুযায়ী বс করা হেব। 

(7) যিদ RBI ওমবাডসমҝান / RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝােনর মেত উভয় পেϠর ϕদЫ নিথ/উপকরণ ও 

িলিখত উপѸাপনাვিল έবাঝাপড়ায় έপৗηছােনার জনҝ যেথѭ না হয়, তেব ϕেয়াজন মেন করেল 

অিভেযাগকারী ও িনয়িϴত ϕিতѮােনর কম κকতκােদর মেধҝ একΜট মীমাংসা ίবঠক (conciliation 

meeting) আেয়াজন করা έযেত পাের। এমন ίবঠক অনΜুѮত হেল এবং তা যিদ পারѺিরকভােব 

ςহণেযাগҝ সমাধােন উপনীত হয়, তেব ίবঠেকর কায κিববরণী িলিপবд করা হেব এবং উভয় পϠ 

ѾাϠর করেবন έয তারা έবাঝাপড়ায় সљত। 

তেব শতκ থােক έয, এমন ίবঠক RBI ওমবাডসমҝােনর উপিѸিতেত এবং পϠগণ সরাসির 

উপিѸত έথেক অথবা অনলাইেন অনুΜѮত হেব। 

(8) ধারা 8(5)-এর িবধান সােপেϠ, িনєিলিখত έϠেϏ RBI ওমবাডসমҝান / RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান 

অিভেযাগΜট বс করেবন যখন— 

(a) তােদর হѷেϠেপর ফেল িনয়িϴত ϕিতѮান অিভেযােগর সকল িদক সѕূণ κ჉েপ িনѰিЫ 

কেরেছ; অথবা 

(b) অিভেযাগকারী িলিখতভােব বা অনҝভােব (যা RBI ওমবাডসমҝােনর দчর еারা িলিপবд 

হেত পাের) জািনেয়েছন έয অিভেযােগর সমাধােনর পдিত ও পিরসর সেоাষজনক; অথবা 
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(c) অিভেযাগকারী έѾИায় অিভেযাগ ϕতҝাহার কেরেছন; অথবা 

(d) অিভেযাগকারী আংিশক বা সѕূণ κভােব ϕদЫ সমাধােনর িব჈েд আপিЫ তΦ েলেছন, িকᅀ 

RBI ওমবাডসমҝােনর মেত έসই আপিЫর যেথѭ িভিЫ έনই; অথবা 

(e) িনয়িϴত সংѸা অিভেযােগ উЬািপত িকছΦ  িবষয় িনѰিЫ কেরেছ, এবং অবিশѭ 

িবষয়সমূহ, RBI ওїাডসমҝােনর মতামত অনুযায়ী, হয় এই িѴেমর আওতার বাইের পেড়, 

অথবা িনয়িϴত সংѸার পϠ έথেক έকানও পিরেষবা-ঘাটিতর সেД সѕিকκত নয়, অথবা 

έসვিল আর অিধক িবেবচনার έযাগҝ নয়। 

15. RBI ওমবাডসমҝান কতৃκক অҝাওয়াডκ ϕদান 

(1) ধারা 16 অনুযায়ী অিভেযাগ ϕতҝাখҝাত না হেল, িনєিলিখত έϠেϏ RBI ওমবাডসমҝান অҝাওয়াডκ 

ϕদান করেবন— 

(a) ধারা 14(3)-এ বিণ κত অনুযায়ী িনয়িϴত ϕিতѮান ϕেয়াজনীয় নিথ/তথҝ ϕদান না করেল; 

অথবা 

(b) ধারা 14(8)-এর অধীেন RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট উপѸািপত নিথ ও উপকরেণর 

িভিЫেত িবষয়Μটর িনѰিЫ না হেল। 

তেব শতκ থােক έয, অҝাওয়াডκ ϕদােনর পূেব κ উভয় পϠেক έমৗিখক বা িলিখতভােব বЅবҝ 

উপѸাপেনর যΝুЅসДত সুেযাগ ϕদান করেত হেব। 

(2) অҝাওয়ােডκ, অনҝানҝ িবষেয়র পাশাপািশ, িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনিদκѭ দািয়Я পালন সংοাо 

িনেদκশ (যিদ থােক) এবং/অথবা ধারা 8(3)-এ িনধ κািরত অনুযায়ী অিভেযাগকারীর έভাগািоজিনত 

Ϡিতর জনҝ িনয়িϴত ϕিতѮান কতৃ κক ϕেদয় Ϡিতপূরেণর পিরমাণ (যিদ থােক) উেѣখ থাকেব। 

(3) অҝাওয়ােডκর একΜট অনুিলিপ অিভেযাগকারী এবং িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকট έϕরণ করা হেব। 

(4) উপ-ধারা (1)-এর অধীেন ϕদЫ অҝাওয়াডκ তখনই কায κকর থাকেব, যিদ অিভেযাগকারী 

অҝাওয়ােডκর অনুিলিপ ϕািчর তািরখ έথেক 30 িদেনর মেধҝ সংিѫѭ িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকট দািবর 

পূণ κ ও চূড়াо িনѰিЫ িহেসেব অҝাওয়াডκ ςহেণর পϏ ϕদান কেরন; অনҝথায় অҝাওয়াডκΜট বািতল ও 

অকায κকর বেল গণҝ হেব। 

তেব শতκ থােক έয, অিভেযাগকারী যিদ ধারা 17-এর উপ-ধারা (3) অনুসাের আিপল দােয়র কের 

থােকন, তাহেল িতিন এ ধরেনর ςহণপϏ ϕদান করেত পারেবন না। 

(5) অিভেযাগকারীর কাছ έথেক ςহণপϏ ϕািчর তািরখ έথেক 30 িদেনর মেধҝ িনয়িϴত ϕিতѮান 

অҝাওয়াডκ অনুসরণ করেব এবং তা কায κকর করার িবষেয় RBI ওমবাডসমҝানেক অবিহত করেব 

অথবা ধারা 17-এর িবধান সােপেϠ আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল দােয়র করেব। 
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16. অিভেযাগ বািতল 

(1) RBI ওমবাডসমҝান বা RBI έডপুΜট ওমবাডসমҝান έয έকানও পয κােয় έকানও অিভেযাগ বািতল 

করেত পােরন, যিদ έদখা যায় έয— 

(a) অিভেযাগΜট ধারা 10 অনুসাের ςহণেযাগҝ নয়; অথবা 

(b) অিভেযাগΜট ίবধ অিভেযাগ নয়, কারণ এেত পিরেষবায় έকানও ঘাটিতর ইিДত έনই এবং 

এΜট পরামশ κ, Νজϡাসা ইতҝািদ ϕকৃিতর; অথবা 

(c) িѴেমর অধীেন অিভেযাগΜট পয κােলাচনাধীন থাকা অবѸায় একই কারণিভিЫক িবষেয় 

έকানও আদালত, ϊাইবুҝনাল, সািলশকারী বা অনҝ έকানও িবচািরক বা অধ κ-িবচািরক έফারােম 

মামলা দােয়র করা হেয়েছ। 

(2) RBI ওїাডসমҝান তারঁ/তারঁ িবেবচনায় যিদ মেন কেরন έয, িনєিলিখত পিরিѸিতর έকানওΜট ϕেযাজҝ, 
তেব িতিন অিভেযাগΜট έযেকানও পয κােয় খািরজ করেত পােরন: 

(a) পিরেষবায় έকানও ঘাটিত (deficiency in service) না থােক; অথবা 

(b) ফলѾ჉প Ϡিতর জনҝ দািবকৃত Ϡিতপূরণ ধারা 8(3)-এ উিѣিখত সীমার বাইের হয় এবং 

যা ϕদােনর Ϡমতা RBI ওমবাডসমҝােনর έনই; অথবা 

(c) অিভেযাগকারী যΝুЅসДত যЭসহকাের অিভেযাগΜট অনুসরণ না কেরন; অথবা 

(d) অিভেযােগর পেϠ পয κাч কারণ না থােক; অথবা 

(e) অিভেযাগ িনѰিЫর জনҝ িবস্তৃত নিথপϏ ও έমৗিখক ϕমাণ িবেবচনার ϕেয়াজন হয় 

এবং এ ধরেনর অিভেযােগর িবচার RBI ওমবাডসমҝােনর কায κϕণালীর জনҝ উপযЅু নয়; 

অথবা 

(f) অিভেযাগকারীর έকানও আিথ κক Ϡিত, Ϡয়Ϡিত বা অসুিবধা না ঘেট থােক। 

17. আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল 

(1) ধারা 15(1)(ক)-এর অধীেন ϕদЫ অҝাওয়ােডκর িব჈েд িনয়িϴত ϕিতѮােনর έকানও আিপেলর 

অিধকার থাকেব না। 

(2) ধারা 15(1)(খ)-এর অধীেন ϕদЫ অҝাওয়ােডκ অসᅀѭ হেল, িনয়িϴত ϕিতѮান অিভেযাগকারীর 

অҝাওয়াডκ ςহণপϏ ϕািчর তািরখ έথেক 30 িদেনর মেধҝ আিপল কতৃ κপেϠর িনকট আিপল দােয়র 

করেত পাের। 

(a) িনয়িϴত ϕিতѮান ზধুমাϏ িনব κাহী পিরচালক বা সমময κাদাসѕт কম κকতκার পূব κানুেমাদন 

সােপেϠ আিপল দােয়র করেত পারেব। 

(b) আিপল কতৃ κপϠ যিদ সᅀѭ হন έয িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ আিপল না করার যেথѭ 

কারণ িছল, তেব িতিন অিতিরЅ সেব κাЗ 30 িদন পয κо সময় মঞ্জরু করেত পােরন। 
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(3) অিভেযাগকারী ধারা 15(1)-এর অধীেন ϕদЫ অҝাওয়ােডκ অসᅀѭ হেল, অҝাওয়াডκ ϕািчর 

তািরখ έথেক 30 িদেনর মেধҝ আিপল কতৃκপেϠর িনকট আিপল দােয়র করেত পােরন। 

তেব শতκ থােক έয, আিপল কতৃκপϠ যিদ সᅀѭ হন έয িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ আিপল না করার 

যেথѭ কারণ িছল, তেব িতিন অিতিরЅ সেব κাЗ 30 িদন পয κо সময় মঞ্জরু করেত পােরন। 

(4) আিপল কতৃ κপেϠর সিচবালয় আিপলΜট যাচাই ও ϕΝοয়াকরণ করেব। 

(5) আিপল কতৃκপϠ পϠеয়েক যΝুЅসДতভােব বЅবҝ উপѸাপেনর (έমৗিখক বা িলিখত) সুেযাগ 

ϕদান কের— 

(a) আিপল খািরজ করেত পােরন; অথবা 

(b) আিপল মঞ্জরু কের RBI ওমবাডসমҝােনর অҝাওয়াডκ বািতল করেত পােরন; অথবা 

(c) িবষয়Μট নতΦ ন কের িনѰিЫর জনҝ আিপল কতৃκপϠ ϕেয়াজনীয় বা উপযЅু মেন করেল 

έয িনেদκশ ϕদান করেবন, έসই অনুযায়ী RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট έফরত (িরমাн) পাঠােত 

পােরন; অথবা 

(d) অҝাওয়াডκ সংেশাধন কের, সংেশািধত অҝাওয়াডκ কায κকর করার জনҝ ϕেয়াজনীয় িনেদκশ 

ϕদান করেত পােরন; অথবা 

(e) উপযুЅ মেন করেল অনҝ έকানও আেদশ ϕদান করেত পােরন। 

(6) আিপল কতৃ κপেϠর আেদেশর একই কায κকািরতা থাকেব, যা ধারা 15-এর অধীেন RBI 

ওমবাডসমҝান ϕদЫ অҝাওয়াডκ, অথবা ধারা 16-এর অধীেন অিভেযাগ ϕতҝাখҝােনর আেদশ, অথবা 

ϕেযাজҝ έϠেϏ অনҝ έকানও আেদেশর έϠেϏ ϕেযাজҝ। 

18. জনসাধারেণর অবগিতর জনҝ িѴেমর ვ჈Яপূণ κ ίবিশѭҝ ϕদশ κেনর দািয়Я িনয়িϴত 
ϕিতѮােনর 

(1) έয সকল িনয়িϴত ϕিতѮােনর έϠেϏ এই িѴম ϕেযাজҝ, তারা িѴেমর িবধানসমূহ যথাযথভােব 

অনুসরণ িনΝѥত কের িѴেমর মসৃণ বাѷবায়েন সহায়তা করেব। অনҝথায়, িরজাভκ বҞাВ ϕেয়াজনীয় 

বҝবѸা ςহণ করেত পাের। 

(2) িনয়িϴত ϕিতѮান তােদর ϕধান কায κালেয় একজন িϕΝхপাল έনাডাল অিফসার িনেয়াগ করেব, 

যার পদময κাদা কমপেϠ έজনােরল মҝােনজার বা সমতΦ লҝ হেত হেব। এই অিফসার িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর পϠ έথেক অিভেযাগ সѕিকκত তথҝ ϕদান এবং ϕিতѮােনর ϕিতিনিধ িহেসেব দািয়Я 

পালন করেবন। িনয়িϴত ϕিতѮান ϕেয়াজন অনুযায়ী িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর কায κοেম 

সহায়তার জনҝ অনҝানҝ έনাডাল অিফসার িনেয়াগ করেত পাের, যা তারা কায κকরী দϠতার জনҝ 

ϕেয়াজনীয় মেন করেব। িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর িনেয়াগ বা έযাগােযােগর তেথҝর έকানও 

পিরবতκন ঘটেল, তা আেগ έথেক বা জ჈ির অবѸায় অিবলেї িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়ার έসϰাল 

অিফেসর কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн έϕােটকশন িডপাটκেমлেক জানােত হেব। 
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িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর তেথҝর পিরবতκেনর έϠেϏ িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়ার έসϰাল 

অিফেসর কনΝজউমার এডΦ েকশন অҝাн έϕােটকশন িডপাটκেমлেক আেগ έথেক বা জ჈ির 

ϕেয়াজেন অিবলেї জানােত হেব। 

(3) িনয়িϴত ϕিতѮান তােদর ςাহকেদর সুিবধার জনҝ তােদর শাখা বা বҝবসািয়ক কায κοম পিরচািলত 

Ѹােন িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর নাম এবং έযাগােযােগর তথҝ (έটিলেফান/έমাবাইল নїর ও ই-

έমল আইিড) এবং έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлােরর Μঠকানা, পাশাপািশ RBI 

ওমবাডসমҝান অিভেযাগ দােয়র করার έপাটκােলর িলВ (https://cms.rbi.org.in) Ѻѭভােব ϕদশ κন 

করেব। 

(4) έয িনয়িϴত সংѸার έϠেϏ এই িѴম ϕেযাজҝ, έসই সংѸা িনΝѥত করেব έয িѴেমর ϕধান 

ίবিশѭҝসমূহ ইংেরΝজ, িহΝр এবং আНিলক ভাষায় তােদর সকল দчর, শাখা এবং বҝবসা পিরচািলত 

হয় এমন Ѹােন সুѺѭভােব ϕদিশ κত থাকেব, যােত দчর বা শাখায় আগত έকানও বҝΝЅ িѴম সѕেকκ 

পয κাч তথҝ লাভ করেত পােরন। 

(5) িনয়িϴত ϕিতѮান িনΝѥত করেব έয সমѷ শাখায় িѴেমর একΜট কিপ উপলѐ রেয়েছ, যা ςাহক 

চাইেল έরফােরেхর জনҝ ϕাч করেত পারেবন। 

(6) িѴেমর ვ჈Яপূণ κ ίবিশѭҝসমূহ, িѴেমর একΜট কিপ এবং িϕΝхপাল έনাডাল অিফসােরর 

έযাগােযােগর তথҝ িনয়িϴত ϕিতѮােনর ওেয়বসাইেট Ѻѭভােব ϕদশ κন এবং হালনাগাদ রাখা হেব। 

***** 
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অধҝায় V: িবিভт 

িবষয় 

19. িѴেম সমসҝার সমাধান 

যিদ িѴেমর িবধান কায κকর করেত έকানও অসুিবধা সΜৃѭ হয়, িরজাভκ বҞাВ এমন বҝবѸা ςহণ করেত 

পাের যা িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়া অҝাЄ, 1934; বҞাΝВং έরვেলশন অҝাЄ, 1949; έপেমл অҝাн 

সিলউশন িসেѶমস অҝাЄ, 2007; έοিডট ইনফরেমশন έকাѕািনজ (έরვেলশন) অҝাЄ, 2005; বা 

িѴেমর সেД িবেরাধপূণ κ নয়, এবং যা সমসҝার সমাধােনর জনҝ ϕেয়াজনীয় বা উপযুЅ মেন করা হয়। 

20. িবদҝমান িѴম বািতল ও মুলতΦ িব ϕΝοয়ার ϕেয়াগ 

(1) িরজাভκ বҞাВ  ইিлেςেটড ওমবাডসমҝান িѴম, 2021, 01 জলুাই 2026 έথেক বািতল έঘাষণা করা 

হেব। 

(2) 01 জলুাই 2026-এর আেগ ϕাч অিভেযাগসমূহ, έযვেলা Reserve Bank  Integrated 

Ombudsman Scheme, 2021 এর অধীেন দােয়র করা হেয়েছ, έসই িѴেমর অধীেন গৃহীত িসдাо 

έথেক উদ্ভূত আিপলসমূহ, এবং έসই িѴেমর অধীেন জািরকৃত অҝাওয়ােডκর কায κকরকরণ, Reserve 

Bank  Integrated Ombudsman Scheme, 2021 এর িবধান এবং িরজাভκ বҞাВ কতৃκক ϕকািশত 

িনেদκশনার অধীেন চলেত থাকেব। 

***** 
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সংযুΝЅ 
 

অিভেযাগ ফম κ 

 
RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট অনলাইন এবং অফলাইনভােব অিভেযাগ দােয়র করার ফম κ। 

 
অংশ ক: অিভেযাগ দােয়েরর িনেদκিশকা 

উিѣিখত িѴেমর অধীেন ვ჈Яপূণ κ বাধҝতামূলক শতκসমূহ িনেচ έদওয়া হল, যা RBI ওমবাডসমҝােনর 

িনকট অিভেযাগ দােয়েরর সময় অিভেযাগকারীেক অবশҝই অনুসরণ করেত হেব। এვিল অনুসরণ 

না করেল অিভেযাগ ϕতҝাখҝান/বс হেয় έযেত পাের। (িবѷািরত জানার জনҝ https://cms.rbi.org.in-

এ উপলѐ িѴেমর পূণ κ পাঠ έদখুন।) 

1. অিভেযাগকারীেক অবশҝই ϕথেম έসই িনয়িϴত ϕিতѮােনর (Regulated Entity) িনকট অিভেযাগ 

দােয়র করেত হেব, যার িব჈েд তার অিভেযাগ রেয়েছ। যিদ তা না করা হয় এবং সরাসির RBI 

ওমবাডসমҝােনর কােছ অিভেযাগ দােয়র করা হয়, তেব έসই অিভেযােগর উপর έকানও বҝবѸা 

ςহণ করা হেব না। 

অিভেযাগ দােয়েরর সময়সীমা 

2. িনєিলিখত έϠেϏ RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট অিভেযাগ দােয়র করা έযেত পাের: 

(i) িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকট অিভেযাগ পাওয়ার পর RBI/এনিপিসআই/কাডκ έনটওয়াকκ 

িনেদκিশকায় িনধ κািরত সময়সীমার মেধҝ (έযখােন ϕেযাজҝ) অথবা 30 িদেনর মেধҝ 

έকানও উЫর পাওয়া না έগেল—έযΜট পের হেব; অথবা অিভেযাগকারী িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর উЫের/সমাধােন সᅀѭ না হেল; এবং 

(ii) উপেরর (i)-έত উিѣিখত সময়সীমা έশষ হওয়ার তািরখ έথেক অথবা সংিѫѭ িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর সব κেশষ έযাগােযােগর তািরখ έথেক (έযΜট পের হেব) 90 িদেনর মেধҝ RBI 

ওমবাডসমҝােনর িনকট অিভেযাগ দােয়র করেত হেব; এবং 

(iii) উЅ দািবর έϠেϏ িলিমেটশন আইন, 1963-এ িনধ κািরত সীমাবдতার έময়াদ έশষ 

হওয়ার পূেব κই িনয়িϴত ϕিতѮােনর িনকট অিভেযাগ দােয়র করা হেয়েছ। 

অিভেযাগ দােয়েরর জনҝ আইনজীবীর পিরেষবা ςহণ 

3. অিভেযাগকারী RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট তার পেϠ উপিѸত থাকার জনҝ অনҝ έকানও 

বҝΝЅেক অনুেমািদত ϕিতিনিধ িহেসেব িনেয়াগ করেত পােরন, তেব έসই বҝΝЅ আইনজীবী হেত 

পারেবন না। 
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িѴেমর অধীেন অনুেমািদত Ϡিতপূরেণর পিরমাণ 

4. (i) িѴেমর অধীেন িবেবচনার জনҝ িবেরােধ জিড়ত অেথ κর পিরমােণর έকানও সীমা έনই। 

(ii) িѴম অনুযায়ী ফলѾ჉প Ϡিতর জনҝ সেব κাЗ ₹30 লϠ পয κо Ϡিতপূরণ ϕদান করা έযেত পাের। 

(iii) অিভেযাগকারীর হয়রািন/মানিসক কেѭর জনҝ িѴম অনুযায়ী সেব κাЗ ₹3 লϠ পয κо 

Ϡিতপূরণ ϕদান করা έযেত পাের। 

অিভেযাগ দােয়েরর জনҝ ϕেয়াজনীয় নিথপϏ 

5. অিভেযাগ দােয়েরর জনҝ সাধারণত িনєিলিখত নিথვিল ϕেয়াজন হয় এবং অিভেযাগ ফম κ 

পূরেণর আেগ এვিল ϕᄿত রাখা উিচত: 

a) ϕিতѮােনর িনকট দােয়র করা অিভেযােগর অনুিলিপ 

b) ϕিতѮােনর পϠ έথেক ϕাч উЫেরর অনুিলিপ (যিদ ϕাч হেয় থােক) 

c) অিভেযাগ সѕিকκত অনҝানҝ ϕাসিДক নিথপϏ 

 
έকাথায় / কীভােব অিভেযাগ দােয়র করেবন 

6. RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট িনєিলিখত িতনΜট উপােয় অিভেযাগ দােয়র করা έযেত পাের: (i) 

অনলাইন িসএমএস έপাটκােলর মাধҝেম: https://cms.rbi.org.in(ii) ই-έমেলর মাধҝেম: 

crpc@rbi.org.in (iii) পূরণকৃত অিভেযাগ ফম κ ও সহায়ক নিথপϏ ডাক/কুিরয়ােরর মাধҝেম 

িনєিলিখত Μঠকানায় έϕরণ কের: έসϰালাইজড িরিসц অҝাн ϕেসিসং έসлার (CRPC), িরজাভκ 

বҞাВ অব ইΝнয়া, έসϰাল িভѷা, έসЄর 17,চЦীগড় - 160 017 

 
অিতিরЅ তথҝ έকাথায় / কীভােব পাওয়া যােব 

7. অিভেযাগকারীেদর িѴম ও অিভেযাগ দােয়র ϕΝοয়া সѕেকκ জানার জনҝ έটাল-িϖ নїর 

#14448 সহ ইлারঅҝাকΜটভ ভেয়স έরসপх িসেѶম (IVRS) সїিলত কлҝাЄ έসлার 24x7 

উপলѐ। কлҝাЄ έসлােরর কমλেদর সেД সংেযােগর সুিবধা জাতীয় ছΦ Μটর িদন বҝতীত έসামবার 

έথেক শিনবার সকাল 8:00টা έথেক রাত 10:00টা পয κо ইংেরΝজ, িহΝр এবং দশΜট আНিলক 

ভাষায় উপলѐ। 
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অংশ খ: RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট দােয়রেযাগҝ অিভেযােগর ফম κ 

[িѴেমর ধারা 11(2)] 
 

(অিভেযাগকারী কতৃ κক পূরণেযাগҝ) 

έযখােন অনҝথা উেѣখ έনই, έসখােন সকল ঘর পূরণ বাধҝতামূলক। 
 

RBI ওমবাডসমҝান 

মহাশয়া/মহাশয় 

έঘাষণা  আিম এই মেম κ অিভেযাগ িনѰিЫর উেгেশҝ আমার বҝΝЅগত তথҝ সংςহ, ϕΝοয়াকরণ, 

সংরϠণ ও বҝবহােরর জনҝ িরজাভκ বҞাВ অব ইΝнয়ােক আমার έѾИায়, িনিদκѭ ও অবিহত সљিত 

ϕদান করিছ। (অনςুহ কের Μটক িচҀ িদন) 

হҝা ঁ না 

  

 
(I) অিভেযাগকারীর িববরণ: 

1. অিভেযাগকারীর έϜণী (অনςুহ কের ზধুমাϏ একΜট ঘের Μটক িচҀ িদন): 

i. বҝΝЅগত 

ii. ϕিতবсী বҝΝЅ 

iii. ϕবীণ নাগিরক 

iv. বҝΝЅগত  বҝবসা 

v. ѾЯািধকারী ϕিতѮান 

vi. অংশীদািরЯ ϕিতѮান 

vii. এমএসএমই (MSME) 

viii. সিমিত 

ix. ϊাѶ 

x. িলিমেটড έকাѕািন 

xi. সরকাির িবভাগ 

xii. PSU 
 

2. অিভেযাগকারীর নাম……………………………………………………………. 
 

3. বয়স (বছর)…………. (আবিশҝক নয়) িলД (আবিশҝক নয়) 
 

4. έমাবাইল নїর…………………… 
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5. ই-έমল আইিড (যিদ থােক) 

6. অিভেযাগকারীর পূণ κ ডাকেযােগ Μঠকানা 
 

……………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………... έজলা…………………… রাজҝ…………………… 

িপন έকাড…………………… 

 
(II) অিভেযােগর িববরণ: 

 
 
 
 

কার 

িব჈েд 

অিভেযাগ 

িনয়িϴত 

ϕিতѮােনর (RE) 

নাম 

 

RE কতৃκক বরাг অিভেযাগ 

নїর/Ѿীকৃিত নїর 

 

শাখার অবѸান (শহর, 

নগর, ςাম ইতҝািদ), 

Μঠকানা, িপন 

 
   

 
a) উপেরাЅ (II) έত উিѣিখত RE-এর সেД িক আপনার έকানও অҝাকাউл আেছ? হҝা/ঁনা 

b) যিদ হҝা ঁহয়, তাহেল έয অҝাকাউл (έসিভংস/ঋণ/এΜটএম/έডিবট/έοিডট কাডκ) সংοাо 

অিভেযাগ রেয়েছ তার নїর ϕদান ক჈ন (একািধক έϠেϏ Μটক িচҀ িদেত পােরন)। 

………………………………………….. 

c) RE-έক অিভেযাগ জানােনার তািরখ………………………………………………. (অনুςহ কের 

অিভেযােগর একΜট কিপ সংযুЅ ক჈ন) 

d) έলনেদেনর তািরখ, έরফােরх নїর এবং িববরণ (যিদ উপলѐ থােক) 

……………………………………………………………….……………………………… 

e) RE έথেক έকানও উЫর έপেয়েছন িক? হҝা/ঁনা (যিদ হҝা ঁহয়, অনুςহ 

কের উЫেরর একΜট কিপ সংযЅু ক჈ন) 
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f) িনেচর ϕাসিДক ঘের Μটক িচҀ িদন (হҝা ঁবা না): 
 

(i) আপনার অিভেযাগ িক ইিতমেধҝ έকানও আদালত, ϊাইবুҝনাল, 

সািলসকারী বা অনҝ έকানও িবচািরক বা আধা-িবচািরক έফারােম 

িনѰিЫ হেয়েছ বা িবচারাধীন রেয়েছ? (একই কারেণর িভিЫেত) 

 

হҝা ঁ না 

(ii) আপনার অিভেযাগ িক έকানও আইনজীবীর মাধҝেম করা হেИ? 

 
হҝা ঁ না 

(iii) (ii)-এর উЫর যিদ হҝা ঁহয়, তাহেল আপিন িক অিভেযাগকারী? হҝা ঁ না 

 
(iv) 

আপনার অিভেযাগ িক একই িবষয়/কারেণ পূেব κ RBI ওমবাডসমҝান 
еারা িনѰিЫ হেয়েছ বা বতκমােন ϕΝοয়াধীন রেয়েছ? 

অিভেযাগকারী িক RE-এর কম κচারী এবং অিভেযাগΜট িক িনেয়াগকতκা-

কম κচারী সѕিকκত? 

হҝা ঁ না 

(v) অিভেযাগকারী িক িনয়িϴত সংѸার (RE) একজন কমλ, এবং 
অিভেযাগΜট িক িনেয়াগকতκা-কম κচারী সѕেকκর সেД সѕিকκত? 

 

হҝা ঁ না 

έনাট: আপিন যিদ (i), (iv) বা (v)-এ হҝা ঁউЫর έদন, অথবা (ii)-এ হҝা ঁএবং (iii)-এ না উЫর έদন, 
তেব আপনার অিভেযাগ িѴেমর অধীেন ςহণেযাগҝ নয় এবং িনবিсত হেব না। 

 
g) আপনার অিভেযােগর ϕকৃিত কী (অনςুহ কের একΜট িনব κাচন ক჈ন  ঘের Μটক িচҀ িদন)  (এই 

ϕেѨর উЫর έদওয়া অিভেযাগকারীর জনҝ ঐΝИক) 

i. এΜটএম/έডিবট কাডκ 

ii. বҞাВ গҝারািл/έলটার অব έοিডট এবং ডকুেমлাির έοিডট 

iii. έοিডট কাডκ 

iv. িডেপাΝজট অҝাকাউл (έসিভংস ও কােরл)  অҝাকাউл έখালা/পিরচালনা 

সংοাо অিভেযাগসহ 

v. ইлারেনট/έমাবাইল/ইেলকϊিনক বҞাΝВং 

vi. ঋণ ও অিςম (িরকভাির এেজл/ডাইেরЄ έসলস এেজлেদর িব჈েд 

অিভেযাগ, হয়রািন, έফয়ার ϕҝাকΜটস έকাড লЕন ইতҝািদ সহ) 

vii. έনাট ও মুϒা 

viii. পҝারা-বҞাΝВং পণҝ 

ix. ভΦ ল িবοয় (িমস-έসিলং) 

x. έপনশন এবং ϕবীণ নাগিরকেদর সুিবধা 

xi. KYC আপেডট সংοাо িবষয় (অҝাকাউл িϖজ করা সহ) 

xii. ϕিতѮান সংοাо সমসҝা 

xiii. কম κচারীেদর আচরণ 
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xiv. έরিমটҝাх ও ইхট্রুেমл সংςহ (έচক/όাফট/িবল এবং অনҝানҝ 

ϕকৃত অবѸা) 

xv. কর সংοাо/সরকাির বҝবসা 

xvi. ϕিতবсী বҝΝЅেদর জনҝ সুিবধা 

 

h) িবতিকκত পণҝ (কাডκ/ঋণ অҝাকাউл/লকার ইতҝািদ) সংοাо িববরণসহ অিভেযােগর সংিϠч 

িববরণ ϕদান ক჈ন:(Ѹান পয κাч না হেল, অনুςহ কের পৃথক পѮৃা সংযুЅ ক჈ন।) 

 

RBI ওমবাডসমҝােনর িনকট আপিন কী ϕিতকার চান: 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

 
i) আপিন িক RE-এর কাছ έথেক έকানও Ϡিতপূরণ έপেত চান? 

 
………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 
 

j) হҝা/ঁনা যিদ হҝা ঁহয়, তাহেল Ϡিতপূরেণর িববরণ িদন: 

i. ফলѾ჉প Ϡিতর জনҝ (যিদ থােক): (সেব κাЗ ₹30 লϠ) 

ii. সময়, বҝয়, হয়রািন ও মানিসক কেѭর জনҝ (যিদ থােক):(সেব κাЗ ₹3 লϠ) 

 

উপেরর (j) অনুযায়ী আপনার দািবর সমথ κেন ϕেয়াজনীয় নিথ/ϕমােণর তািলকা, ফলѾ჉প 

Ϡিতর জনҝ দািবকৃত Ϡিতপূরেণর িহসাবসহ। (অনুςহ কের কিপ সংযুЅ ক჈ন) 

 
έঘাষণা 

 
আিম/আমরা, অিভেযাগকারী/অিভেযাগকারীগণ এই মেম κ έঘাষণা করিছ έয উপেরাЅ তথҝ সতҝ ও 

সΜঠক। 

 
িবѩাসী 

 
(অিভেযাগকারী/অনুেমািদত ϕিতিনিধর ѾাϠর) 
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অনেুমাদন 
 

অিভেযাগকারী যিদ RBI ওমবাডসমҝােনর সামেন তার পেϠ έকানও ϕিতিনিধেক অনুেমাদন করেত 

চান, তাহেল িনєিলিখত έঘাষণা জমা িদেত হেব: 

 
আিম/আমরা …………….. এই মেম κ ቉/቉মতী ……………..-έক আমার/আমােদর অনুেমািদত ϕিতিনিধ 
িহেসেব মেনানীত করিছ, িযিন RBI ওমবাডসমҝােনর সামেন আমার/আমােদর পেϠ উপিѸত হেয় 
উপѸাপনা করেবন। তার έযাগােযােগর িববরণ িনেচ ϕদান করা হল: 

 

পূণ κ Μঠকানা 

……………………………………………………………………………………………… 
 

……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………. িপন έকাড…………………… 

έমাবাইল নїর .…………………… ই-

έমল………………………..……… 

 

 
(অিভেযাগকারীর ѾাϠর) অিভেযাগকারীর 

নাম: 

অিভেযাগ নїর বরাг করা হেয়েছ: 

(যিদ অনুেমাদন পরবতλ পয κােয় জমা έদওয়া হয়)  

 


