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Disclaimer 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience 
of the reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes 
no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is 
required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict between 
this translated version and the original English document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 

हे डॉƐुमŐट मूळ इंŤजी डॉƐुमŐटचे भाषांतर आहे. तो सȥावनेने तयार करǻात आला असून, वाचकांना मूळ मजकुर समजावा या एकमेव सोयीसाठी उपलɩ कŝन 
देǻात आले आहे. उपयुƅ भाषांतर उपलɩ कŝन देǻाचे Ůयȉ केले असले तरी, भाषांतįरत मजकुरातील कोणȑाही चुका, ũुटी िकंवा अशुȠ िलखाणाची कोणतीही 
जबाबदारी कंपनीकडून घेतली जाणार नाही. जर मजकुराचा काटेकोर, कायदेशीर िकंवा अचूक अथŊ आवʴक असेल, तर वाचकांनी ˢतंũपणे अिधकृत, Ůमािणत भाषांतर 
कŝन ƽावे ही िवनंती. या अनुवािदत आवृȅी आिण मूळ इंŤजी डॉƐुमŐट यांǉात कोणतीही िवसंगती िकंवा िवरोधाभास आढळʞास, मूळ इंŤजी मजकूरच एकमेव 
अिधकृत आिण वैध आवृȅी मानली जाईल. 
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1. पįरचय: 
 
अवांस फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड (“कंपनी” िकंवा “अवांस”) ही एक नॉन-िडपॉिझट ˢीकारणारी पȠतशीरपणे महȇाची 
एनबीएफसी आहे जी भारत आिण परदेशात ʩावसाियक, िडिजटल आिण उǄ िशƗणासाठी इǅुक िवȨाȚाōना कजŊ Ůदान करते आिण 
ȑांǉा शैƗिणक पायाभूत सुिवधांǉा िवकासासाठी िशƗण सं˕ांना (महािवȨालये, शाळा यासह) देखील कजŊ Ůदान करते. ही सं˕ा 
Ťाहकांशी ʩवहार करताना उिचत ʩवसाय पȠती ˕ािपत करǻासाठी आरबीआयने घालून िदलेʞा धोरणाȏक मागŊदशŊक तȇांचा 
आढावा घेǻाचा आिण ȑांचे पालन करǻाचा Ůयȉ करते. ȑानुसार, ही िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (“एफपीसी” िकंवा “संिहता”) भारतीय 
įरझʬŊ बँक (नॉन-बँिकंग फायनाİ̢शयल कांपनीज - įर˙ॉİɌबल िबझनेस कंडƃ) िनदőश, 2025 (“िनदőश”), įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया 
(गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा - पत सुिवधा) िनदőश, 2025 आिण भारतीय įरझʬŊ बँक (गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – आउटसोिसōगमधील 
जोखमीचें ʩव˕ापन) िनदőश, 2025 नुसार सुधाįरत करǻात आली आहे. तसेच, कंपनी िडिजटल लŐिडंग असोिसएशन ऑफ इंिडयाची 
सद˟ आहे िजथे कंपनीला वर नमूद केलेʞा असोिसएशनने पįरभािषत केʞाŮमाणे आचारसंिहता पाळणे बंधनकारक आहे. ʉणून, वरील 
िनदőशांचे पालन कŝन, कंपनीǉा बोडाŊने वेळोवेळी ही संिहता तयार केली आहे, मंजूर केली आहे आिण पुनरावलोकन केले आहे. कंपनी 
नेहमीच सवŖȅम ʩवसाय आिण Ťाहक सेवा पȠतीचंा अवलंब करेल आिण या संिहतेत आवʴकतेनुसार योƶ ते बदल करेल.  
 
कंपनीचे ʩव˕ापन हे सुिनिʮत करेल की या एफपीसीची अंमलबजावणी संपूणŊ सं˕ेची आिण ितǉा कमŊचा̴यांची जबाबदारी बनेल. उिचत 
कजŊ पȠती ितǉा संपूणŊ ʩवसाय ऑपरेशɌवर लागू होतील Ǜात िवपणन, कजाŊची उȋȅी, ŮिŢया आिण सेवा आिण संकलन 
िŢयाकलापांचा समावेश आहे. एफपीसीबȞलची ितची वचनबȠता कमŊचारी जबाबदारी, ŮिशƗण, समुपदेशन, देखरेख, लेखा परीƗण 
कायŊŢम, अंतगŊत िनयंũणे, तंũǒानाचा इʼतम वापर आिण Ťाहकांǉा गरजा पूणŊ करǻासाठी सहानुभूती या बाबतीत ŮदिशŊत केली जाईल. 
ȑाच वेळी, आʉी आमǉा Ťाहकांǉा वैयİƅक डेटासाठी गोपनीयता आिण गोपनीयतेǉा गरजेबȞल जागŝक राš. 
 
टीप: सदर िनदőशाǉा Ůकरण III ǉा कलम D आिण F मȯे उʟेख केʞानुसार वैयİƅक कजŊ' या शɨाचा अथŊ िदनांक 04 जानेवारी 2018 रोजीǉा वेळोवेळी सुधाįरत 
'एƛबीआरएल įरटनŊ – ‘हामŖनयझेशन ऑफ बँिकंग ːॅिटİːƛ’ मȯे पįरभािषत केʞाŮमाणे असेल. 

 
2. संिहतेची उिȞʼे: 
 

(a) Ťाहकांशी ʩवहार करताना िकमान सेवा मानके िनिʮत कŝन चांगʞा आिण उिचत पȠतीनंा ŮोȖाहन देणे; 
 
(b) पारदशŊकता वाढिवणे जेणेकŝन Ťाहकांना कंपनीǉा सेवांकडून काय अपेƗा करता येतील याची चांगली समज असेल; 
 
(c) ˙धőȪारे, उǄ संचालन सेवा मानके साȯ करǻासाठी बाजार शƅीनंा ŮोȖािहत करणे; आिण 
 
(d) Ťाहकांसोबत उिचत आिण सौहादŊ पूणŊ संबंध िनमाŊण करणे. 

 
 

3. संिहतेचे उपयोजन: 
 

(a) ही संिहता कंपनीने काउंटरवŝन, फोनवŝन, पोːाने, पर˙रसंवादी इलेƃŌ ॉिनक उपकरणांȪारे, इंटरनेटवर िकंवा इतर 
कोणȑाही पȠतीने Ůदान केलेʞा सवŊ उȋादनांना आिण सेवांना लागू होईल. कंपनीने आउटसोसŊ केलेʞा िडिजटल 
लेİȵंग ɘॅटफॉमŊȪारे कजŊ िदʞास देखील ही संिहता लागू होईल (पįरिशʼ बी पहा). 

 
(b) ही संिहता आमǉा सवŊ Ťाहकांना लागू असेल (Ǜामȯे संदभाŊनुसार परवानगी असलेʞा संभाʩ Ťाहकांचा, आमǉाकडे 

कजाŊसाठी अजŊ केलेʞा परंतु कजŊ मंजूर/िवतįरत न झालेʞा Ťाहकांचा आिण कंपनीकडून कजाŊची रſम Ůाɑ 
झालेʞा Ťाहकांचा समावेश असू शकतो). 
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4. कंपनीǉा Ůमुख वचनबȠता: 
 

(a) कंपनी नेहमीच सचोटी आिण पारदशŊकतेǉा तȇांचे पालन कŝन ितǉा Ťाहकांशी ʩवहार करताना नेहमीच उिचत 
आिण वाजवी वागेल. 

 
(b) कोणतीही उȋादने आिण सेवा मागवताना कंपनी सवŊ कायदेशीर आिण िनयामक आवʴकता पूणŊ करेल आिण या 

संिहतेत  Ůदान केलेʞा मानकांची पूतŊता करेल. 
 
(c) कंपनी खाũी करेल की सवŊ जािहराती आिण Ůचाराȏक सािहȑ ˙ʼ आहे आिण िदशाभूल करणारे नाही. 
 
(d) कंपनी कजाŊǉा कागदपũात िकंवा ितǉा वेबसाइटवर संŮेषणात पारदशŊकता सुिनिʮत करेल आिण ʩाजदर, शुʋ 

आिण शुʋांची मािहती Ůदान करेल. 
 
(e) कंपनी वेळोवेळी, Ťाहकांकडून पूवŊ लेखी संमती घेतʞानंतर, तृतीय पƗ उȋादने/सेवा िकंवा Ůमोशनल ऑफसŊबȞल 

मािहतीसह, ȑांनी घेतलेʞा उȋादनांǉा/सेवांǉा िविवध वैिश̽ǨांबȞल Ťाहकांना कळवू शकते. 
 
(f) कंपनी या संिहतेनुसार, ितǉा डायरेƃ सेिलंग एजɌीज (डीएसए) / डायरेƃ सेिलंग टीʈ (डीएसटी) / टेिल कॉलसŊ/ / 

įरकʬरी एजंट्ससाठी संिहतेनुसार पारदशŊक बोडŊने मंजूर केलेली आचारसंिहता लागू करेल. 
 
(g) कंपनी Ťाहकाने िदलेʞा वैयİƅक मािहतीची गोपनीयता नेहमीच जपेल.   

 
5. कजाōसाठी अजŊ आिण ȑांची ŮिŢया: 

 
(a) कजŊ घेताना, अवांस कजŊ उȋादनासाठी वािषŊक ʩाजदर (आरओआय) ǉा सूचक ŵेणीबȞल मािहती Ůदान करेल, तसेच 

आरओआय (ʉणजेच Ţेिडट आिण जोखीम िकंमत यावर पįरणाम करणारे घटक), Ůी-पेमŐट पयाŊय, शुʋ, आिथŊक शुʋ 
आिण इतर शुʋ, जर असतील तर, आिण Ťाहकाǉा िहतावर पįरणाम करणारी इतर कोणतीही बाब, याची गणना 
करǻाची पȠत Ůदान करेल, जेणेकŝन इतर कजŊदाȑांǉा ʩाजदरांशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण Ťाहकाला 
मािहतीपूणŊ िनणŊय घेता येईल. 

(b) कजŊ अजाŊǉा फॉमŊमȯे अजाŊसोबत सादर करावयाǉा आवʴक कागदपũांची यादी असेल. 

(c) सवŊ बाबतीत पूणŊ केलेʞा Ůȑेक कजŊ अजाŊस आमची शाखा कायाŊलये आिण अिधकृत कमŊचा̴यांकडून योƶįरȑा 
पोचपावती िदली जाईल. सवŊ बाबतीत पूणŊ झालेले कजŊ अजŊ िनकाली काढǻासाठी Ťाहकाकडून ȑाǉा कजŊ अजाŊवर 
ŮिŢया / मूʞांकन करǻासाठी शेवटचा टɔा मािहती / डेटा िमळाʞापासून 30 िदवसांचा कालावधी असेल. कजŊ अजŊ 
िनकाली काढǻासाठीचा कालावधी Ťाहकांना सूिचत केला जाईल. 

(d) Ťाहकांशी केलेले सवŊ संŮेषणे इंŤजीमȯे िकंवा Ťाहकाला समजतील अशा भाषेत असतील. 

 
6. कजŊ मूʞांकन आिण अटी/शतŎ  

 
(a) एक मानक ŮिŢया ʉणून, अजाŊवर ŮिŢया करǻासाठी आवʴक असलेली सवŊ मािहती कजŊ अजाŊǉा वेळीच गोळा 

केली जाईल. Ţेिडट आिण जोखीम मूʞांकनासाठी कोणतीही अितįरƅ मािहती आवʴक असʞास, Ťाहकाशी पुɎा 
ȕįरत संपकŊ  साधला जाईल. 
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(b) कंपनी Ťाहकाǉा Ţेिडट पाũतेची तपासणी करेल, जे अजाŊवर िनणŊय घेǻासाठी एक महȇाचे पॅरामीटर असेल. 
मूʞांकन कंपनीǉा Ţेिडट धोरणे, िनकष आिण ȑासंबंिधत ŮिŢयांशी सुसंगत असेल. 

 
(c) कजŊ अजŊ आिण मंजुरीǉा ट̪ɗावर आिण कंपनीǉा वेबसाइटवर Ťाहकांना वेगवेगʨा ŵेणीतील Ťाहकांकडून वेगवेगळे 

आरओआय आकारǻासाठीचे िनकष आिण जोखीम ŵेणीबȠ करǻाचा ̊िʼकोन आिण िनकष उघड केले जातील. 
 
(d) कंपनी Ťाहकांना इंŤजीमȯे िकंवा Ťाहकाला समजेल अशा भाषेत लेखी ˢŝपात कजŊ मंजूर केले आहे, तसेच ȑाǉा 

अटी आिण शतŏसह वािषŊक आरओआय, अजŊ करǻाची पȠत, ईएमआय रचना आिण इतर कोणतेही शुʋ असʞास 
ते कळवेल. 

 
(e) कंपनी Ťाहकाने या सवŊ अटी आिण शतŏचा लेखी ˢीकार केʞाची नोदं ितǉा अिभलेखांमȯे ठेवेल. दंड/िडफॉʐ शुʋ, 

उिशरा पेमŐट शुʋ िकंवा उिशरा परतफेडीसाठी आकारǻात येणारे दंड, Ťाहकांना िनयतकािलक हɑे भरǻात िवलंब 
आिण/िकंवा कजŊ कराराǉा अटी आिण मंजुरी पũाǉा कोणȑाही उʟंघनाǉा पįरणामांबȞल जागŝक करǻासाठी 
ठळक अƗरात अधोरेİखत केले जातील. 

 
(f) कंपनी कजŊ मंजुरी/िवतरणाǉा वेळी सवŊ Ťाहकांना, Ťाहकाला समजेल अशा भाषेत तयार केलेʞा कजŊ कराराची एक 

Ůत आिण कजŊ करारात नमूद केलेʞा सवŊ संलưकांपैकी Ůȑेकाची एक Ůत Ůदान करेल. 
  

7. कजŊ आिण आगाऊ रकमेसाठी की फॅƃ ːेटमŐट (केएफएस) 
 
(a) िनदőशांǉा पįरिशʼ I मȯे िदलेʞा ˢŝपानुसार, कंपनी सवŊ संभाʩ कजŊदारांना कजŊ करारावर ˢाƗरी करǻापूवŎ 

मािहतीपूणŊ िनणŊय घेǻास मदत करǻासाठी एक केएफएस Ůदान करेल. केएफएस इंŤजीमȯे िकंवा कजŊदारांना समजेल 
अशा भाषेत िलिहलेला असेल. केएफएसमधील मजकूर कजŊदाराला समजावून सांिगतला जाईल आिण ȑांना तो समजला आहे 
याची पोचपावती घेतली जाईल. 
 

(b) केएफएसला एक अिȪतीय Ůपोजल नंबर िदला जाईल आिण 7 िदवस िकंवा ȑाšन अिधक कालावधीǉा कजाōसाठी ȑाची 
वैधता िकमान 3 कामकाजाǉा िदवसांची असेल, तर 7 िदवसांपेƗा कमी कालावधीǉा कजाōसाठी ȑाची वैधता 1 कामकाजाǉा 
िदवसाची असेल. 
 
˙ʼीकरण: वैधतेचा कालावधी ʉणजे कंपनीकडून केएफएस िमळाʞानंतर कजŊदाराला कजाŊǉा अटी माɊ करǻासाठी 
उपलɩ असलेला कालावधी. जर कजŊदाराने वैधतेǉा कालावधीत केएफएसमȯे नमूद केलेʞा कजाŊǉा अटीनंा सहमती 
िदली, तर कंपनी ȑा अटीचें पालन करǻास बांधील असेल. 
 

(c) केएफएसमȯे वािषŊक टſेवारी दराची (एपीआर) गणना पũक आिण कजाŊǉा कालावधीनुसार कजाŊचे हɑे फेडǻाचे 
वेळापũक यांचाही समावेश असेल. एपीआर मȯे कंपनीȪारे आकारले जाणारे सवŊ शुʋ समािवʼ असतील. 
 

(d) कंपनीȪारे थडŊ पाटŎ सİʬŊस Ůदाȑांǉा वतीने कजŊदारांकडून ŮȑƗ आधारावर वसूल केले जाणारे शुʋ, जसे की िवमा शुʋ, 
कायदेशीर शुʋ इȑादी, हे देखील वािषŊक टſेवारी दराचा (एपीआर) भाग असतील आिण ते ˢतंũपणे दशŊवले जातील. Ǜा 
सवŊ Ůकरणांमȯे कंपनी अशा शुʋांǉा वसुलीमȯे सामील आहे, ȑा Ůȑेक पेमŐटसाठी पावȑा आिण संबंिधत कागदपũे 
वाजवी वेळेत कजŊदाराला पुरवली जातील. 
 

(e) केएफएसमȯे नमूद नसलेले कोणतेही शुʋ, आकार इȑादी, कंपनी कजŊदाराǉा ˙ʼ संमतीिशवाय कजाŊǉा कालावधीत 
कोणȑाही ट̪ɗावर कजŊदाराकडून आकाŝ शकत नाही. 
 

(f) केएफएसचा समावेश कजŊ कराराचा भाग ʉणून ŮदिशŊत केʞा जाणा̴या सारांशाǉा ˢŝपात देखील केला जाईल. 
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8. कजाŊवरील Ůी-पेमŐट शुʋ: 

 
(a) 31 िडसŐबर, 2025 रोजी िकंवा ȑापूवŎ मंजूर झालेʞा िकंवा नूतनीकरण केलेʞा िवȨमान कजाōǉा बाबतीत, कंपनी ʩवसाय 

वगळता इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना, सह-कजŊदार असोत िकंवा नसोत, मंजूर केलेʞा कोणȑाही ɢोिटंग रेट 
मुदत कजाŊवर Ůी-पेमŐट शुʋ आकारणार नाही. 
 

(b) कंपनीने 1 जानेवारी, 2026 रोजी िकंवा ȑानंतर मंजूर केलेʞा िकंवा नूतनीकरण केलेʞा कजाōवर आिण आगाऊ रकमेवर 
(मुदत कजő तसेच मागणी कजő) Ůी-पेमŐट शुʋ आकारǻाबाबत खालील िनदőशांचे पालन करावे: 
1) ʩƅीनंा ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी िदलेʞा सवŊ ɢोिटंग रेट कजाōवर, सह-कजŊदार असोत िकंवा नसोत, 

कंपनी कोणतेही Ůी-पेमŐट शुʋ आकारणार नाही. 
2) सूƘ, लघु आिण मȯम उȨोग िवकास (एमएसएमईडी) अिधिनयम, 2006 मȯे पįरभािषत केलेʞा ʩƅी आिण सूƘ 

व लघु उȨोगांना (एमएसई) ʩावसाियक कारणांसाठी िदलेʞा सवŊ ɢोिटंग रेट कजाōवर, सह-कजŊदार असोत िकंवा 
नसोत, कंपनी ₹50 लाख पयōतǉा मंजूर रſम/मयाŊदेǉा कजाōवर कोणतेही Ůी-पेमŐट शुʋ आकारणार नाही. 

3) कजाŊची अंशतः  िकंवा पूणŊपणे Ůी-पेमŐट करǻासाठी वापरʞा जाणा̴या िनधीǉा ŷोत िवचारात न घेता, आिण कोणȑाही 
िकमान लॉक-इन कालावधीिशवाय, उपरोƅ िनदőश लागू राहतील. 

4) दुहेरी/िवशेष दराǉा (İ˕र आिण अİ˕र दरांचे संयोजन) कजाōसाठी उपरोƅ िनदőशांची वैधता, Ůी-पेमŐटǉा वेळी कजŊ 
अİ˕र दरावर आहे की नाही, यावर अवलंबून असेल. 

5) वरील पįरǅेद 8(ब)(1) आिण 8(ब)(2) मȯे नमूद केलेʞा Ůकरणांʩितįरƅ इतर Ůकरणांमȯे, जर काही असतील तर, 
Ůी-पेमŐट शुʋ कंपनीǉा मंडळाने मंजूर केलेʞा धोरणानुसार आकारले जाईल. तथािप, मुदत कजाŊǉा बाबतीत, जर 
कंपनीने Ůी-पेमŐट शुʋ आकारले, तर ते आगाऊ भरʞा जाणा̴या रकमेवर आधाįरत असेल. 

6) जेथे Ůी-पेमŐट कंपनीǉा पुढाकाराने केले जाते, तेथे कंपनी कोणतेही शुʋ आकारणार नाही. 
7) Ůी-पेमŐट शुʋाची वैधता िकंवा अɊ İ˕ती मंजुरी पũ आिण कजŊ करारामȯे ˙ʼपणे नमूद केली जाईल. िशवाय, Ǜा 

कजाōǉा आिण आगाऊ रकमेǉा बाबतीत केएफएस Ůदान करणे आवʴक आहे, ȑामȯेही याचा उʟेख केला जाईल. 
येथे नमूद केʞानुसार उघड न केलेले कोणतेही Ůी-पेमŐट शुʋ कंपनी आकारणार नाही. 

8) कंपनीने पूवŎ माफ केलेले कोणतेही शुʋ/फी, कजाŊǉा Ůी-पेमŐटǉा वेळी पूवŊलƗी Ůभावाने आकारले जाणार नाही. 
 

9. कजŊ खाȑांवर दंडाȏक शुʋ: 
 

(1) कजŊदाराने कजŊ कराराǉा मूलभूत अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल दंड आकारला असेल तर तो 'दंड शुʋ' मानला 
जाईल आिण तो 'दंड ʩाज' ˢŝपात आकारला जाणार नाही जो कजाŊवर आकारʞा जाणा̴या ʩाजदरात जोडला जाईल. 
दंडाȏक शुʋाचे कोणतेही भांडवलीकरण केले जाणार नाही ʉणजेच अशा शुʋांवर पुढील ʩाज मोजले जाणार नाही. 
तथािप, याचा कजŊ खाȑातील ʩाज एकिũत करǻाǉा सामाɊ ŮिŢयेवर पįरणाम होणार नाही. ȑामुळे, कंपनी थकीत 
ʩाजावर (थकीत ईएमआयसह) पुनवŊसनाǉाǉा तारखेपयōत दंडाȏक ʩाजदराने ʩाज न आकारता करारानुसार ठरलेʞा 
ʩाजदराने ʩाज आकाŝ शकते. 

टीप: 

i. महȇाǉा अटी आिण शतŎ कंपनीǉा पत धोरणानुसार पįरभािषत केʞा जातील. 

ii. Ťाहकाने परतफेडीमȯे चूक करणे हा देखील Ťाहकाकडून कजाŊǉा परतफेडीǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न 
करǻाचा एक Ůकार मानला जाईल आिण अशा चुकीसाठी, जर दंड आकारला गेला, तर तो केवळ दंडाȏक शुʋाǉा ˢŝपात 
आकारला जाईल, दंडाȏक ʩाजाǉा ˢŝपात नाही. आिण असे शुʋ संचालक मंडळाने मंजूर केलेʞा दंडाȏक शुʋावरील 
ʩाज दर धोरणानुसार, केवळ थकबाकीǉा रकमेवर कोणȑाही भेदभावािशवाय आकारले जाईल. 

iii. पूवŎǉा थकबाकी असलेʞा दंडाȏक शुʋाǉा रकमेवर अितįरƅ / नवीन दंडाȏक शुʋ आकारले जाऊ शकत नाही. 
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iv. दंडाȏक शुʋावर जीएसटी लागू करǻाǉा संदभाŊत, कŐ ūीय अŮȑƗ कर आिण सीमाशुʋ मंडळाने (CBIC) जारी केलेʞा 
सूचना आिण ˙ʼीकरणांचे, काही असʞास, कंपनी पालन करेल. 

 
(2) कंपनी ʩाजदरात कोणताही अितįरƅ घटक समािवʼ करणार नाही आिण कंपनी या मागŊदशŊक तȇांचे अƗरशः  पालन 

करेल याची खाũी करेल. 
 
(3) कंपनी कजाŊवरील दंडाȏक शुʋ िकंवा तȖम शुʋांवरील बोडाŊने मंजूर केलेले िवȨमान ʩाजदर धोरण तयार करेल. 
 
(4) दंडाȏक शुʋाची रſम िविशʼ कजŊ / उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता, वाजवी आिण कजŊ कराराǉा महȕाǉा 

अटी आिण शतŏचे पालन न केʞास ȑाǉाशी सुसंगत अशी असेल. 
टीɛ: 

(i) कजाŊǉा रकमेनुसार एकाच उȋादन ŵेणीमȯे दंड शुʋ िभɄ असू शकते आिण कंपनी उपरोƅ अटीचें पालन कŝन दंड 
शुʋाची योƶ रचना ˢीकाŝ शकते. िविशʼ कजŊ/उȋादन ŵेणीमधील दंड शुʋाची रचना कजŊदाराǉा Ůकाराची पवाŊ न करता 
एकसमान असणे आवʴक आहे. 

ii) जरी दंड शुʋासाठी कोणतीही वरची मयाŊदा/कमाल मयाŊदा िविहत केलेली नसली तरी, कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की 
दंड शुʋावरील सȯाǉा ʩाजदर धोरणाचे अȨतन करताना, दंड शुʋ आकारǻाचा उȞेश मूलतः  पतिशˑ Ŝजवणे हा आहे 
आिण अशा शुʋांचा वापर महसूल वाढवǻाचे साधन ʉणून केला जाणार नाही. 

 
(5) 'ʩवसायाʩितįरƅ इतर कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना' मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत दंडाȏक शुʋ, महȕाǉा 

अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल गैर-वैयİƅक कजŊदारांना लागू असलेʞा दंडाȏक शुʋापेƗा जाˑ नसेल. 
 

(6) दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण आिण कारण Ťाहकांना कजŊ करारात आिण लागू असलेʞा सवाŊत महȇाǉा अटी आिण शतŎ / 
मुƥ तȚे िवधानामȯे (केएफएस) कंपनीȪारे ̇ ʼपणे उघड केले जाईल, ȑाʩितįरƅ ते कंपनीǉा वेबसाइटवर ʩाजदर 
आिण सेवा शुʋ अंतगŊत ŮदिशŊत केले जाईल. मंजुरी पũ/ केएफएस आिण कजŊ करारामȯे केवळ दंड शुʋाǉा सूचीचा 
िकंवा कंपनीǉा वेबसाइटवर ŮदिशŊत केलेʞा 'ʩाज दर आिण सेवा शुʋ' िवभागाचा संदभŊ देणे पुरेसे ठरणार नाही. 

 
(7) कजŊदारांना कजाŊǉा महȇाǉा अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाबȞल जŐʬा कधी ˝रणपũे पाठवली जातील तेʬा, लागू 

असलेले दंडाȏक शुʋ कळवले जाईल. िशवाय, दंडाȏक शुʋ आकारʞाचे कोणतीही घटना आिण ȑाचे कारण देखील 
कळवले जाईल.  

 
िवȨमान कजाōǉा बाबतीत, नवीन दंड आकारणी Ůणालीमȯे İˢचओʬर पुढील पुनरावलोकन िकंवा नूतनीकरण तारखेला 
सुिनिʮत केले जाईल. 

 
10. अटी आिण शतŏमधील बदलांसह कजाŊचे िवतरण: 

 
a) कजŊ करार/मंजुरी पũानुसार Ťाहकाशी माɊ केलेʞा िवतरण वेळापũकानुसार आिण/िकंवा अटीनुंसार िवतरण केले जाईल. 
 
b) िवतरण वेळापũक, आरओआय, सेवा शुʋ, Ůी-पेमŐट शुʋ, इतर लागू शुʋ/Ůभार इȑादीसंह अटी आिण शतŏमȯे 

कोणताही बदल झाʞास कंपनी Ťाहकांना इंŤजीमȯे िकंवा Ťाहकाला समजेल अशा भाषेत सूचना देईल. कंपनी हे देखील 
सुिनिʮत करेल की आरओआय आिण शुʋातील बदल केवळ Ťाहकांना पूवŊसूचना देऊनच संभाʩपणे लागू केले जातील. 
या संदभाŊत योƶ अट कजŊ करारात समािवʼ केली जाईल. 

 
c) कंपनी Ťाहकांना ŮȑƗ िनधी वाटपाǉा तारखेपासून ʩाज आकारेल. 
 
d) मिहɊाभरात कजŊ वाटप िकंवा परतफेड झाʞास, कंपनी फƅ कजŊ िशʟक असलेʞा कालावधीसाठीच ʩाज आकारेल. 
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e) जर कंपनी एक िकंवा अिधक हɑे आगाऊ वसूल करत असेल, तर ती संपूणŊ कजाŊची रſम ʩाज आकारणीसाठी िवचारात 

घेणार नाही. 
 
11.  िवतरणानंतरǉा पȠती: 
 

(a) कजŊ कराराअंतगŊत देयक परत मागǻाचा / गती देǻाचा िकंवा अितįरƅ िसƐुįरटीज मागवǻाचा कोणताही िनणŊय, 
कजŊ कराराǉा अनुषंगाने Ťाहकाला सूचना िदʞानंतर घेतला जाईल. 

 
(b) जर कंपनीला ŤाहकािवŜȠ असलेʞा इतर कोणȑाही दाʩासाठी कोणताही कायदेशीर अिधकार िकंवा धारणािधकार 

असेल तर, सवŊ देयकांची परतफेड केʞानंतर िकंवा कजाŊची थकीत रſम वसूल झाʞावर कंपनी सवŊ 
िसƐुįरटीज/संपाि Ŋ̫क मुƅ करेल. जर अशा सेट ऑफचा अिधकार वापरायचा असेल, तर Ťाहकाला ȑाबȞल सूचना 
िदली जाईल Ǜामȯे उवŊįरत दाʩांबȞल आिण संबंिधत दाʩाची पूतŊता/भरणा होईपयōत कंपनी कोणȑा अटीनुंसार 
िसƐुįरटीज राखून ठेवǻाचा अिधकार आहे याबȞल संपूणŊ तपशील असेल. 

 
12.  जबाबदारीपूणŊ कजŊ देǻाचे आचरण - वैयİƅक कजाŊचे सेटलमŐट/ पूणŊ परतफेड झाʞानंतर जंगम/अचल मालमȅेची 

कागदपũे परत करणे 
 
भिवˈात Ťाहकांǉा तŢारी आिण वाद टाळǻासाठी, संपूणŊ परतफेड झाʞावर आिण कजŊ खाते बंद झाʞावर जंगम/अचल मालमȅेची 
कागदपũे परत करǻासाठी कंपनी सवŖȅम पȠतीचंा अवलंब करेल.कजŊदारांना भेडसावणा̴या सम˟ांचे िनराकरण करǻासाठी आिण 
जबाबदारीपूणŊ कजŊ देǻास ŮोȖाहन देǻासाठी, खालील सूचना जारी केʞा आहेत: 
 
A. जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे परत करणे: 
 

(i) कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐटǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत कंपनी सवŊ मूळ जंगम/अचल मालमȅेचे कागदपũे परत 
करेल आिण कोणȑाही रिज Ōː ीमȯे नोदंणीकृत बोजा काढून टाकेल. 
(ii) कजŊदाराला ȑाǉा/ितǉा पसंतीनुसार, मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे कजŊ खाते Ǜा बँिकंग आउटलेट/शाखेत सेवा िदली 
गेली होती ितथून िकंवा कंपनीǉा इतर कोणȑाही कायाŊलयातून िजथे कागदपũे उपलɩ आहेत ितथून गोळा करǻाचा पयाŊय िदला जाईल. 
(iii) 1 िडसŐबर 2023 िकंवा ȑानंतर जारी केलेʞा कजŊ मंजुरी पũांमȯे मूळ जंगम/अचल मालमȅेǉा कागदपũांची परतफेड करǻाची 
वेळ आिण िठकाण नमूद केले जाईल.  
(iv) एकमेव कजŊदार िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा आकİ˝क घटनेला तोडं देǻासाठी, एनबीएफसीकडे मूळ जंगम/˕ावर 
मालमȅेची कागदपũे कायदेशीर वारसांना परत करǻासाठी एक सुʩवİ˕त ŮिŢया असेल. Ťाहकांǉा मािहतीसाठी इतर तȖम धोरणे 
आिण ŮिŢयांसह अशी ŮिŢया एनबीएफसीǉंा वेबसाइटवर ŮदिशŊत केली जाईल. 
 
B. जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे परत करǻास िवलंब झाʞास नुकसान भरपाई:  
(i) कजाŊची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट झाʞापासून 30 िदवसांपेƗा जाˑ कालावधीनंतर मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे परत 
करǻास िवलंब झाʞास िकंवा संबंिधत रिज Ōː ीकडे बोजा समाधान फॉमŊ दाखल करǻात अयशˢी झाʞास, कंपनी कजŊदाराला अशा 
िवलंबाची कारणे कळवेल. जर कंपनीमुळे िवलंब झाला असेल तर, ती कजŊदाराला Ůȑेक िदवसाǉा िवलंबासाठी ₹ 5,000 दराने नुकसान 
भरपाई देईल. 
 
(ii) मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे अंशतः  िकंवा पूणŊ गहाळ/ƗितŤˑ झाʞास, कंपनी कजŊदाराला जंगम/˕ावर मालमȅेǉा 
कागदपũांǉा Ůती /Ůमािणत Ůती िमळिवǻात मदत करेल आिण वरील कलम (2) मȯे दशŊिवʞाŮमाणे नुकसान भरपाई देǻाʩितįरƅ 
संबंिधत खचŊ देखील उचलेल. तथािप, अशा Ůकरणांमȯे, ही ŮिŢया पूणŊ करǻासाठी एनबीएफसीला 30 िदवसांचा अितįरƅ कालावधी 
उपलɩ असेल आिण ȑानंतर (ʉणजे, एकूण 60 िदवसांǉा कालावधीनंतर) िवलंब कालावधी दंड मोजला जाईल.  
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(iii) या िनदőशांनुसार Ůदान केलेली भरपाई कोणȑाही लागू कायȨानुसार कजŊदाराǉा इतर कोणȑाही भरपाई िमळिवǻाǉा अिधकारांना 
बाधा आणणार नाही. 
 
13.  वैयİƅक कजाōवर आधाįरत समान मािसक हɒांवर (ईएमआय) ɢोिटंग ʩाजदर िनिʮत करणे 
 
(1)  कजाŊǉा कालावधीत ʩाजदरात वाढ होǻाची शƐता असʞास, मुदत वाढवǻासाठी आिण/िकंवा मुदतवाढीसाठी पुरेशी 

मयाŊदा / मािजŊन उपलɩ आहे याची खाũी करǻासाठी कंपनी ईएमआय आधाįरत ɢोिटंग रेट शैƗिणक कजŊ मंजूर करताना 
कजŊदारांǉा परतफेडीǉा Ɨमतेचा िवचार करेल. 
अंमलबजावणी आिण अनुपालनासाठी खालील आवʴकता पूणŊ करǻासाठी कंपनीने योƶ धोरणाȏक चौकट तयार 
केली आहे:  

(i) मंजुरीǉा वेळी, कंपनी कजŊदारांना ˙ʼपणे कळवेल की कजाŊवरील ʩाजदरातील बदलामुळे ईएमआय आिण/िकंवा 
   कालावधी िकंवा दोɎीमȯे बदल होऊ शकतात. ȑानंतर, वरील कारणांमुळे ईएमआय/ कालावधी िकंवा दोɎीमȯे कोणतीही 
   वाढ झाʞास योƶ माȯमांȪारे कजŊदाराला ȕįरत कळवले जाईल. 
(ii) ʩाजदर रीसेट करताना, कंपनी कजŊदारांना ȑांǉा बोडाŊने मंजूर केलेʞा धोरणानुसार िनिʮत दरावर İˢच करǻाचा पयाŊय 
   Ůदान करेल. धोरणात, इतर गोʼीबंरोबरच, कजाŊǉा कालावधीत कजŊदाराला िकती वेळा İˢच करǻाची परवानगी िदली  
   जाईल हे देखील िनिदŊʼ केले जाऊ शकते.  
(iii) कजŊदारांना पुढील पयाŊयांपैकी एक िनवडǻाचा पयाŊय देखील िदला जाईल: (ए) ईएमआयमȯे वाढ िकंवा मुदतीत वाढ िकंवा 
    दोɎी पयाŊयांचे संयोजन; आिण (बी) कजाŊǉा मुदतीदरʄान कधीही अंशतः  िकंवा पूणŊतः  ŮीपेमŐट करǻाचा पयाŊय िदला 
    जाईल. जɑी शुʋ/ ŮीपेमŐट दंडाची आकारणी िवȨमान सूचनांǉा अधीन असेल. 
 
टीप: 
जेʬा संदभŊ बŐचमाकŊ  वाढʞामुळे, िविशʼ कजŊ ŵेणीतील कजŊदारांǉा संपूणŊ गटासाठी ʩाजदरांमȯे बदल होतो; तेʬा 
एनबीएफसीने कजŊदारांना खालील पयाŊय उपलɩ कŝन िदले पािहजेत: 
(i) एकतर ईएमआयमȯे वाढ करणे िकंवा ईएमआयची रſम कायम ठेवून ईएमआयǉा संƥेत वाढ करणे िकंवा या दोɎी 
पयाŊयांचे संयोजन 
(ii) िजथे बँकेȪारे असा पयाŊय Ůदान केला जातो ितथे कजाŊǉा उवŊįरत भागासाठी िनिʮत ʩाजदरावर İˢच करणे; आिण 
(iii) कजाŊǉा उवŊįरत कालावधीत कोणȑाही वेळी, अंशतः  िकंवा पूणŊपणे Ůी-पेमŐट करणे. 
(iv) कजाŊचे ɢोिटंग रेटवŝन िफƝ रेटवर İˢच करǻासाठी लागू असलेले सवŊ शुʋ आिण वरील पयाŊयांǉा वापराशी संबंिधत 
    इतर कोणतेही सेवा शुʋ/Ůशासकीय खचŊ पारदशŊकपणे मंजुरी पũात आिण कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुʋ/खचाōǉा  
    सुधारणांǉा वेळी उघड केले जातील. लागू शुʋ संचालक मंडळाने मंजूर केʞाŮमाणे असतील आिण ते कंपनीǉा  
      वेबसाइटवर ŮदिशŊत केले जातील.   
(v) ɢोिटंग रेट कजाŊǉा बाबतीत मुदतवाढीमुळे नकाराȏक कजŊमाफी होणार नाही याची कंपनी खाũी करेल.  
(vi) कंपनी Ůȑेक ितमाहीǉा शेवटी योƶ माȯमांȪारे कजŊदारांना एक िववरणपũ शेअर करेल / उपलɩ कŝन देईल Ǜामȯे 
    िकमान, आजपयōत वसूल केलेले मुȞल आिण ʩाज, ईएमआय रſम, िशʟक ईएमआयची संƥा आिण कजाŊǉा संपूणŊ 
    कालावधीसाठी वािषŊक ʩाजदर / वािषŊक टſेवारी दर (एपीआर) यांचा समावेश असेल. कंपनी खाũी करेल की िववरणपũ 
    सोपे असतील आिण कजŊदाराला सहज समजतील. 
 
(2) समान मािसक हɑे कजाōʩितįरƅ, या सूचना वेगवेगʨा कालावधीǉा सवŊ समान हɑे-आधाįरत कजाōना देखील 
उȋįरवतŊनशीलतेनुसार लागू होतील, मग ती बा˨ बŐचमाकŊ शी जोडलेली असोत िकंवा अंतगŊत बŐचमाकŊ शी. वरील पįरǅेद 1 मधील 
सूचना इतर Ůकारǉा कजाōना लागू नाहीत. बा˨ बŐचमाकŊ शी जोडलेʞा कजाōǉा बाबतीत, कंपनीने बŐचमाकŊ  दरातील बदलांचे कजŊ 
दरामȯे होणारे संŢमण िनयंिũत करǻासाठी पुरेशा मािहती Ůणाली कायाŊİɋत केʞा पािहजेत. 
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14.  थकबाकी वसूल करणे: 
 

a) Ťाहकांना कजŊ देताना अवांस Ťाहकांना हɒाची रſम, कालावधी, बाउɌ शुʋ, दंडाȏक ʩाज, दंडाȏक शुʋ 
आिण परतफेडीची कालावधी यासह परतफेड ŮिŢयेबȞल मािहती देईल. तथािप, जर Ťाहकाने परतफेडीǉा 
वेळापũकाचे पालन केले नाही, तर कजाŊची थकबाकी वसूल करǻासाठी देशाǉा कायȨांनुसार एक पįरभािषत ŮिŢया 
अवलंबली जाईल. या ŮिŢयेत Ťाहकाला सूचना पाठवून िकंवा ŮȑƗ भेट देऊन आठवण कŝन देणे आिण/िकंवा जर 
काही सुरƗा असेल तर ती परत घेणे समािवʼ असेल. 

 
b) याʩितįरƅ, कजŊ िकंवा सुरƗा संबंिधत दˑऐवजात मालमȅेचे सुरƗा िहतसंबंध आिण/िकंवा पुनताŊबा लागू करǻासाठीǉा 

अटी आिण शतŎ ̇ ʼपणे नमूद केʞा असतील. पारदशŊकता सुिनिʮत करǻासाठी, वरील अटीमंȯे पुढील गोʼीचंा समावेश 
असेल: (अ) ताबा घेǻापूवŎ सूचना कालावधी; (ब) कोणȑा पįरİ˕तीत सूचना कालावधी माफ केला जाऊ शकतो; (क) 
सुरƗा ताɯात घेǻाची ŮिŢया; (ड) मालमȅेǉा िवŢी/िललावापूवŎ Ťाहकाला कजŊ परतफेड करǻाची अंितम संधी 
देǻाची तरतूद; (इ) Ťाहकांना पुनताŊबा देǻाची ŮिŢया; आिण (फ) मालमȅेǉा िवŢी/िललावाची ŮिŢया. 

 
c) उपरोƅानुसार, कंपनीǉा अिधकृत कमŊचा̴यांनी िकंवा ितǉा एजंट्सनी Ťाहकांकडून देणी वसूल करताना/वसुली करताना 

पाळली जाणारी आचारसंिहता पįरिशʼ ए मȯे िदली आहे. 
 

15.  कंपनीǉा डायरेƃ सेʤ एजंट्स (डीएसए) / डायरेƃ माकő िटंग एजंट्स (डीएमए) / įरकʬरी एजंट्सǉा   बदा̴या 

 
a) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की डीएसए/डीएमए/įरकʬरी एजंट्सना ȑांǉा जबाबदा̴या काळजीपूवŊक आिण 

संवेदनशीलतेने हाताळǻासाठी योƶ ŮिशƗण िदले जाईल, िवशेषतः  Ťाहकांना संपकŊ  साधणे, कॉल करǻाची वेळ, 
Ťाहकांǉा मािहतीची गोपनीयता आिण देऊ केलेʞा उȋादनांǉा योƶ अटी व शतŏची मािहती देणे इȑादी बाबीबंाबत. 
 

b) कंपनीने आचारसंिहतेचे पालन करǻाबाबत डीएसए/डीएमए/वसुली Ůितिनधीकंडून हमीपũ ƽावे. याʩितįरƅ, वसुली 
एजंटनी कंपनीǉा एफपीसीǉा सȯाǉा सूचनांचे तसेच थकबाकी वसुली आिण सुरƗा मालमȅेǉा पुनताŊɯासाठीǉा 
ˢतः ǉा िनयमांचे पालन करावे. वसुली एजंटनी अशा कोणȑाही कृतीपासून दूर राहावे, Ǜामुळे कंपनीची सचोटी आिण 
Ůितʿेला हानी पोहोचेल आिण ȑांनी Ťाहकांची गोपनीयता काटेकोरपणे पाळावी. 
 

c) कंपनी हे सुिनिʮत करेल की ती िकंवा ितचे एजंट केवळ कायदेशीर आिण वैध मागाōचाच अवलंब करतील आिण कजŊ वसुलीǉा 
Ůयȉांमȯे कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ कोणȑाही Ůकारची, तोडंी िकंवा शारीįरक, भीती दाखवणार नाही िकंवा छळवणूक 
करणार नाहीत. यामȯे कजŊदारांǉा कुटंुबातील सद˟, संदभŊ देणारे आिण िमũांना सावŊजिनकįरȑा अपमािनत करǻाचे 
िकंवा ȑांǉा गोपनीयतेत ढवळाढवळ करǻाचे कृȑ करणे, मोबाईलवर िकंवा सोशल मीिडयाȪारे अयोƶ संदेश पाठवणे, 
धमƐा देणारे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणे, कजŊदाराला सतत कॉल करणे आिण/िकंवा थकीत कजाŊǉा वसुलीसाठी 
सकाळी 8:00 पूवŎ आिण संȯाकाळी 7:00 नंतर कॉल करणे, खोटे आिण िदशाभूल करणारे दावे करणे, आिण कजाŊǉा 
वसुलीसाठी शारीįरक बळाचा वापर करणे इȑादीचंा समावेश आहे. कंपनी हे सुिनिʮत करǻासाठी सवŊतोपरी Ůयȉ करेल 
की कंपनीǉा कमŊचा̴यांना Ťाहकांशी योƶ Ůकारे वागǻासाठी पुरेसे ŮिशƗण िदले जाईल. 
 

d) कंपनीने खालील गोʼी सुिनिʮत कराʩा: 
 

(1) भारत सरकारǉा दूरसंचार िवभागाकडू टेिलमाकő टर ʉणून वैध नोदंणी Ůमाणपũ नसलेʞा टेिलमाकő टसŊना 
(डीएसए/डीएमए) िनयुƅ कŝ नये आिण ȑांǉा सवŊ Ůचाराȏक/टेिलमाकő िटंग कायाōसाठी केवळ अशाच 
टेिलमाकő टसŊना िनयुƅ करावे, जे टŌ ाय Ȫारे वेळोवेळी जारी केलेʞा मागŊदशŊक तȇांनुसार नोदंणीकृत आहेत. 

(2) ȑांनी िनयुƅ केलेʞा टेिलमाकő टसŊची (डीएसए/डीएमए) यादी, तसेच टेिलमाकő िटंग कॉल करǻासाठी वापरले 
जाणारे ȑांचे नोदंणीकृत दूरȰनी Ţमांक टŌ ायला सादर करावेत; आिण 
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(3) ȑांनी सȯा िनयुƅ केलेʞा सवŊ एजंट्सनी दूरसंचार िवभागाकडे टेिलमाकő टर ʉणून ˢतः ची नोदंणी केली आहे 
याची खाũी करावी. 

 

16.  तŢार िनवारण यंũणा: 
 
 

कंपनीने या संदभाŊत उȥवणा̴या वादांचे िनराकरण करǻासाठी सं˕ेमȯे योƶ तŢार िनवारण यंũणा ˕ािपत केली आहे जी 
कंपनीǉा अिधका̴यांǉा िनणŊयांमुळे उȥवणारे सवŊ वाद पुढील उǄ ˑरावर ऐकले जातील आिण ȑांचे िनराकरण केले जातील 
याची खाũी करते. 
 
संचालक मंडळ वेळोवेळी ʩव˕ापनाǉा िविवध ˑरांवर Ɋाʊ पȠती संिहतेचे पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेǉा 
कायŊŮणालीचे पुनरावलोकन करेल. अशा पुनरावलोकनांचा एकिũत अहवाल वेळोवेळी मंडळाला सादर केला जाईल. 

 
उȅम सेवा कंपɊांना Ťाहकांचे संपादन, धारणा आिण सेवा कायŊƗमता वाढिवǻास मदत करतात. या तȕǒानाǉा अनुषंगाने, 
कंपनी Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी चार (4) ˑरीय ̊िʼकोन अवलंबते, Ǜाचे तपशील खाली िदले आहेत: 

 
1. ˑर 1: 
 

(a) कोणȑाही सेवा िवनंती / तŢारीǉंा बाबतीत, Ťाहक खालीलपैकी कोणȑाही संपकŊ  िबंदूवर Ťाहक सहभाग टीमशी 
संपकŊ  साधू शकतो: 

 
● ईमेल: wecare@avanse.com 
 
● भारतातून कॉल करणा̴या Ťाहकांसाठी टोल ůी नंबर: 1800-266-0200 
 
● परदेशातून कॉल करणा̴या Ťाहकांसाठी संपकŊ  Ţमांक: (+91) 22-6680 6464 
 
● खालील तपशीलांसाठी लेखी िवनंती: 

 
अवांस फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड 
ई िवंग, चौथा मजला, 
टाइʈ ˍेअर, अंधेरी कुलाŊ रोड, 
गामदेवी, मरोळ, 
अंधेरी (पूवŊ), 
मंुबई – 400 059, महारा Ō̓ . 

 
(b) सेवा िवनंती / तŢार Ůाɑ झाʞानंतर, आʉी Ťाहकांना २ कामकाजाǉा िदवसांǉा आत ई-मेल / पोː / एसएमएस / 

ʬाट्सअॅपसह कायदेशीरįरȑा वैध इलेƃŌ ॉिनक संŮेषणाǉा इतर कोणȑाही ˢŝपात पोचपावती देऊ. अशा पातळीवर, 
जर  कंपनी सम˟ेची पुरेशी चौकशी आिण तपासणी करǻास सƗम असेल, तर ती 14 िदवसांǉा कालावधीत ȑास 
Ůितसाददेǻाचा Ůयȉ करेल. 

 
(c) तथािप, जर तŢारीसाठी ʩापक चौकशी आिण/िकंवा गुɎेगाराची ओळख पटिवǻासाठी, मूळ कारणांचे िवʶेषण 

करǻासाठी िकंवा खटʞाǉा अधीन (˕ािनक पोिलस अिधका̴यांकडे Ůलंिबत असलेʞासह) Ťाहकाǉा समथŊनाची 
आवʴकता असेल, तर अशा तŢारीनंा Ůितसाद देǻासाठी आिण ȑांचे िनराकरण करǻासाठी 14 िदवसांपेƗा जाˑ 
(टीएटी) कालावधी असू शकतो. 
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(d) जर Ťाहक वरीलŮमाणे Ťाहक सहभाग पथकांनी िदलेʞा िनराकरण/Ůितसादावर समाधानी नसेल, तर Ťाहक खाली 
िदलेʞा पुढील ˑर 2 वर जाईल. 

 
 
2. ˑर 2  

 
(a) हे लƗात ƽावे की Ťाहकांनी ȑांǉा सेवा िवनंती/तŢारीचे िनराकरण करǻासाठी सवŊŮथम वरील ˑर 1 मȯे नमूद 

केʞाŮमाणे Ťाहक सहभाग टीमकडे संपकŊ  साधावा आिण जर ȑांची िवनंती/तŢारीचे 14 िदवसांǉा कालावधीमȯे 
िनराकरण झाले नाही िकंवा िदलेʞा िनराकरणाबȞल ते असमाधानी असतील तर ȑांना कंपनीǉा तŢार िनवारण कƗाशी 
संपकŊ  साधणे आवʴक आहे: 

 
कृपया ȯानाथŊ: वįरʿ तŢार िनवारण ʩव˕ापक  

अवांस फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड 
ई िवंग, चौथा मजला, 
टाइʈ ˍेअर, अंधेरी कुलाŊ रोड, 
गामदेवी, मरोळ, अंधेरी (पूवŊ), 
मंुबई – 400 059, महारा Ō̓ . 
ईमेल: grievanceredressalcell@avanse.com 
दूरȰनी: 1800-266-0200 
 

3. ˑर 3 : 
जर Ťाहक तŢार िनवारण कƗाǉा िनणŊयावर समाधानी नसेल, तर तो कंपनीǉा तŢार िनवारण अिधका̴यांशी (जीआरओ) 
संपकŊ  साधू शकतो: 

कृपया ȯानाथŊ: ŵी. ग. डी. पाटील 
तŢार िनवारण अिधकारी (जीआरओ) 
अवांस फायनाİ̢शयल सİʬŊसेस िलिमटेड 
ई िवंग, चौथा मजला, 
टाइʈ ˍेअर, अंधेरी कुलाŊ रोड, 
गामदेवी, मरोळ, 
अंधेरी (पूवŊ), 
मंुबई – 400 059, महारा Ō̓ . 
ईमेल: gro@avanse.com 
दूरȰनी: 022- 6859 9999 

 
 Ťाहकांǉा तŢारीचे िनराकरण करǻासाठी आʉी या ˑरावर ितǉा गुणवȅेनुसार सवŖȅम Ůयȉ कŝ. 
 
4. ˑर 4: 
 

a.  जर तŢारीचे ३० िदवसांǉा आत िनवारण झाले नाही िकंवा वरील ˑ र 3 वर िमळालेʞा िनराकरणाबȞल Ťाहक असमाधानी 
असेल, तर Ťाहक खालील तƆातील िबंदू 3.1 (एनबीएफसी लोकपाल योजनेची ठळक वैिश̽Ǩे) मȯे नमूद 
केʞाŮमाणे ŮिŢया कŝन सीएमएस पोटŊल िकंवा इलेƃŌ ॉिनक / भौितक पȠतीने लोकपालकडे पुढे जाऊ शकतो: 
 

# तपशील िलंकवर İƑक करा 

3.1 
एनबीएफसी लोकपाल योजनेची 

ठळक वैिश̽Ǩे 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme 
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3.2      लोकपालाकडे तŢारीचे ˢŝप https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
अवांसǉा नोडल अिधका̴यांचे संपकŊ  

तपशील 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details 

 
b. जर Ťाहक लोकपाल िनवाडा िकंवा लोकपाल कायाŊलयाने तŢार नाकारʞामुळे ʩिथत झाला असेल, तर Ťाहक िनवाडा 

िकंवा तŢार नाकारʞापासून 30 िदवसांǉा आत खालील कडे अपील दाखल कŝ शकतो: 
 
कायŊकारी संचालक 
Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभाग 
भारतीय įरझʬŊ बँक. 

 

 
17.  सवŊसाधारण: 
 

(a) कजŊ देǻाǉा बाबतीत कंपनी िलंग, जात आिण धमाŊǉा आधारावर भेदभाव करणार नाही. 
 
(b) कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे िदलेʞा उȞेशांिशवाय (कजŊदाराने पूवŎ उघड न केलेली नवीन मािहती कंपनीǉा 

िनदशŊनास आʞािशवाय) कंपनी कजŊदाराǉा कारभारात हˑƗेप करणार नाही. 
 
(c) कंपनी Ťाहकाकडून िकंवा बँक/िवȅीय सं˕ेकडून कजŊ खाȑाǉा हˑांतरणासाठीǉा िवनंȑांवर सामाɊपणे ŮिŢया 

करेल. अशा सवŊ िवनंȑा 21 कामकाजाǉा िदवसांǉा आत ŮिŢया केʞा जातील आिण Ťाहकांना आƗेप/अितįरƅ 
आवʴकता असʞास ȑा कळवʞा जातील. 

 
(d)      कजाŊǉा वसुलीǉा बाबतीत, कंपनीने अवाजवी छळाचा अवलंब कŝ नये, जसे की कजŊदारांना गैरसोयीǉा वेळी सतत 

ũास देणे, कजाŊǉा वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे इȑादी. Ťाहकांकडून येणा̴या तŢारीमंȯे कंपɊांǉा कमŊचा̴यांǉा 
उȠट वतŊनाचाही समावेश असʞाने, कंपनीने हे सुिनिʮत करावे की कमŊचा̴यांना Ťाहकांशी योƶ Ůकारे वागǻासाठी पुरेसे 
ŮिशƗण िदले गेले आहे. 

 
(e) कंपनी िनयामक आवʴकतेनुसार, सह-दाियȕासह िकंवा ȑािशवाय, वैयİƅक कजŊदारांना ʩवसायाʩितįरƅ इतर 

उȞेशांसाठी  मंजूर केलेʞा कोणȑाही ɢोिटंग रेट टमŊ लोनवर फोरƑोजर शुʋ/Ůी-पेमŐट शुʋ आकारणार नाही. 
कजाōǉा बाबतीत (मुदत कजő तसेच मागणी कजő समािवʼ आहेत), जी १ जानेवारी, २०२६ रोजी िकंवा ȑानंतर मंजूर िकंवा 
नूतनीकरण केली जातील, एनबीएफसीने (NBFCs) 'भारतीय įरझʬŊ बँक (कजाōवरील Ůी-पेमŐट शुʋ) िनदőश, 2025', 
िदनांक 02 जुलै, 2025 रोजी वेळोवेळी सुधाįरत केलेʞा सूचनांचे पालन करणे सुिनिʮत करावे. 

 
(f) Ťाहकांची सवŊ वैयİƅक मािहती आिण कंपनीसोबतǉा ʩवहारांशी संबंिधत मािहती गोपनीय ठेवली जाईल, Ťाहकाǉा पूवŊ 

लेखी संमतीिशवाय आिण/िकंवा कायदे आिण िनयमांनुसार आवʴक असʞािशवाय ती कोणालाही उघड केली जाणार 
नाही. 

 
(g)  कंपनी खालीलŮमाणे संिहता ŮिसȠ करेल: 

 
o जेʬा जेʬा िवनंती केली जाईल तेʬा िवȨमान आिण नवीन Ťाहकांना या संिहतेची Ůत Ůदान करणे; 
o कंपनीǉा वेबसाइटवर हा कोड उघड करणे; आिण 
o या संिहतेत नमूद केलेʞा उिचत ʩवसाय पȠतीबंȞल सवŊ Ťाहकांशी संपकŊ  साधणा̴या कमŊचा̴यांना 

वेळोवेळी ŮिशƗण देणे. 
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(h)   कंपनी ितǉा ʩवसाय आिण िनयामक आवʴकतांǉा आधारे या संिहतेचे वेळोवेळी पुनरावलोकन करेल. 
 
(i)    Ťाहकांǉा तŢारीवंरील िनयतकािलक अहवाल (Ůाɑ झालेʞा तŢारीचंी संƥा आिण ˢŝप, तŢारीचें वय, (टीएटी) 

कालावधीचे पालन, सेवांमȯे ũुटी आढळणा̴या तŢारीचें मूळ कारण तपशील) िनयिमत अंतराने संचालक मंडळ 
/लेखापरीƗण सिमतीला सादर केले जातील. 

 
18.  ʩाजदर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी धोरण: 
 
कंपनीकडून Ťाहकांना कजŊ आिण अॅडʬाɌवर जाˑ ʩाजदर आिण शुʋ आकारले जाणार नाही याची खाũी करǻासाठी, 
कंपनीǉा बोडाŊने ʩाजदर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी धोरण ("ʩाजदर धोरण") ˢीकारले आहे. पुढे, कंपनीचे 
बोडŊ ʩाजदर, ŮिŢया आिण इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी उƅ धोरणाचा िनयतकािलक आढावा घेईल. 

 
19.  शारीįरक/̊ʼीदोष असलेʞांना कजŊ सुिवधा:   
 
िवकलांगतेǉा कारणाˑव शारीįरक/̊ʼीदोष असलेʞा अजŊदारांना कजŊ सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधा देǻात कंपनी भेदभाव करणार 
नाही. कंपनीǉा सवŊ शाखा अशा ʩƅीनंा िविवध ʩावसाियक सुिवधांचा लाभ घेǻासाठी सवŊ शƐ मदत करतील. कंपनी सवŊ ˑरांवर 
ȑांǉा कमŊचा̴यांसाठी आयोिजत केलेʞा सवŊ ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे कायȨाने आिण आंतररा Ō̓ ीय अिधवेशनांȪारे हमी िदलेʞा िवकलांग 
ʩƅीǉंा हſांचा समावेश असलेले एक योƶ मॉǰूल समािवʼ करेल. िशवाय, तŢार िनवारण यंũणेअंतगŊत कंपनी िवकलांग ʩƅीǉंा 
तŢारीचें िनवारण सुिनिʮत करेल. 
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पįरिशʼ A 
 

कजŊ देयकांची वसुली करǻासाठी Ťाहकांशी कोणȑाही Ůकारे ʩवहार करताना कंपनीǉा सवŊ अिधकृत कमŊचा̴यांनी िकंवा 
ȑांǉा एजंटनी खालील आचारसंिहता पाळली पािहजे: 
 
1. कजŊ वसुली पथकातील सवŊ कमŊचारी आिण ȑांǉा अिधकृत एजंट्सनी वसुलीसाठीची आचारसंिहता काटेकोरपणे पाळली 

पािहजे. 
 
2. Ťाहकांचा िवʷास, दीघŊकालीन संबंध वाढवणे आिण Ťाहकांचा सɉान आिण आदर राखला जाईल याची खाũी करणे. 
 
3. सौजɊ, योƶ वागणूक आिण समजूतदारपणा हा वसुलीचा आधार असेल. देणी वसूल करताना अनावʴक जबरदˑीǉा 

पȠतीचंा अवलंब केला जाणार नाही. 
 
4. िसƐुįरटीजची पुनŮाŊɑी, मूʞांकन आिण वसुली यामȯे उिचतता आिण पारदशŊकता आणली जाईल. 
 
5. Ťाहकांना ȑांǉा पसंतीǉा िठकाणी सामाɊतः  संपकŊ  साधला जाईल. कोणतेही िनिदŊʼ िठकाण नसʞास, ȑांǉा िनवास˕ानावर 

आिण जर तेथे उपलɩ नसेल तर ʩवसाय / ʩवसायाǉा िठकाणी. देय वसूल करǻासाठी Ťाहकांǉा िठकाणी भेटी देताना, 
सɷता आिण िशʼाचार राखला जाईल. 

 
6. अवांसचे Ůितिनिधȕ करǻाची ओळख आिण अिधकार Ťाहकांना सुŜवातीलाच कळवले जातील. 
 
7. Ťाहकांǉा कारभारात कोणताही हˑƗेप नाही. ȑांǉाशी संवाद साधताना, वसुलीसाठी ताकदीचा वापर न करता, सɷ पȠतीने 

संवाद साधला जाईल. 
 

8. Ťाहकाǉा ʩवसायाǉा/ʩवसायाǉा िवशेष पįरİ˕तीमुळे अɊथा आवʴकता नसʞास, अिधकृत Ůितिनधीनंी सामाɊतः  
सकाळी 08:00 ते संȯाकाळी 07:00 दरʄान Ťाहकाशी संपकŊ  साधतील. 

 
9. िविशʼ वेळी / िविशʼ िठकाणी कॉल टाळǻाǉा Ťाहकांǉा िवनंतीचे शƐ िततके पालन केले जाईल. 
 
10. Ťाहकांना देयकांबाबत सवŊ मािहती िदली जाईल आिण देयके भरǻासाठी आवʴक ती सूचना िदली जाईल. 
 
11. सुरƗा परत घेǻापूवŎ आिण ती वसूल करǻापूवŎ वाजवी सूचना िदली जाईल. 
 
12. नेहमीच, देय रकमेशी संबंिधत वाद/मतभेद शƐ िततƐा पर˙र ˢीकाराहŊ आिण ʩवİ˕त पȠतीने सोडवǻाचा Ůयȉ केला 

जाईल. 
 
13. कुटंुबातील शोक िकंवा इतर आपȅीजनक Ůसंगी कॉल/भेट घेणे टाळले जाईल. 
 
14. Ťाहकांǉा मािहतीची गोपनीयता नेहमीच राखली जाईल. 
 
15. कजŊदार/कुटंुबातील सद˟/िमũ, पंच यांना सावŊजिनकįरȑा अपमािनत करǻाǉा िकंवा ȑांǉा गोपनीयतेत घुसखोरी करǻाǉा 

उȞेशाने केलेʞा कृतीसंह गुɎेगारी ˢŝपाची धमकी देणे िकंवा छळ करणे (मौİखक िकंवा शारीįरक) सूिचत करणारे वतŊन 
करǻाची सƅ मनाई आहे. 
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16. मोबाईल िकंवा सोशल मीिडयावर अनुिचत संदेश पाठवू नये. 
 
17. Ťाहकांना कोणȑाही Ůकारचे खोटे आिण िदशाभूल करणारे िनवेदन करणार नाही. 

 
18. देयकांची वसूल करणे/वसुली करǻासंबंधीचे सवŊ संवाद फƅ Ťाहकाने िदलेʞा संपकŊ  तपशीलांवरच केले जातील. 

 
19.     आिथŊक ʩवहारांसाठी अʙवयीन मुलांशी संपकŊ  साधला जाणार नाही याची खाũी करǻासाठी आवʴक ती खबरदारी घेतली 

जाईल. सवाŊत महȇाचे ʉणजे, देयकांची वसूल करणे/वसुली करǻाशी संबंिधत संवाद Ťाहक/कजŊ अजŊदार (ʉणजेच Ůौढȕ 
Ůाɑ करणारी ʩƅी) यांǉाशी असावा. 
 

20. कजŊ वसूलीǉा बाबतीत, वसुली पथक िकंवा ȑांचे अिधकृत एजंट केवळ कायदेशीर आिण कायदेशीरįरȑा उपलɩ असलेʞा 
उपाययोजनांचा अवलंब करतील आिण कजŊ वसूलीǉा Ůयȉांमȯे कोणȑाही ʩƅीिवŜȠ कोणȑाही Ůकारची धमकी िकंवा तोडंी 
िकंवा शारीįरक छळ करणार नाहीत, Ǜामȯे सावŊजिनकįरȑा अपमािनत करǻाǉा उȞेशाने िकंवा कजŊदारांǉा कुटंुबातील 
सद˟ांǉा, पंचांǉा आिण िमũांǉा गोपनीयतेत घुसखोरी करǻाǉा उȞेशाने केलेली कृती, मोबाईलवर िकंवा सोशल मीिडयाȪारे 
अनुिचत संदेश पाठवणे, धमकी देणारे आिण/िकंवा िननावी कॉल करणे, कजŊदाराला आिण/िकंवा कजŊदाराला सकाळी ८:०० पूवŎ 
आिण संȯाकाळी ७:०० नंतर थकीत कजŊ वसूल करǻासाठी सतत कॉल करणे, खोटे आिण िदशाभूल करणारे िनवेदन करणे हे 
करणार नाही आिण कजŊ वसूल करǻासाठी बलŮयोगाचा वापर करणार नाही, इȑादीचंा समावेश आहे. 
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पįरिशʼ B 
 

िडिजटल लŐिडंग ɘॅटफॉमŊवŝन घेतलेʞा कजाōसाठी िववेकपूणŊ उपाययोजना  
 

 

1) कंपनी सावŊजिनक डोमेनमȯे ˢतः ची एक वेबसाइट ठेवेल, जी इतर गोʼीबंरोबरच, įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (गैर-बँिकंग िवȅीय 
कंपɊा - पत सुिवधा) िनदőश, 2025 ǉा Ůकरण III मȯे िनिदŊʼ केलेʞा तपशीलांसह, वेबसाइटवर एका Ůमुख िठकाणी 
सुलभतेसाठी अȨयावत ठेवली जाईल. 

2) सवŊ िडिजटल लेİȵंग उȋादनांसाठी Ůमािणत ˢŝपात कराराǉा अंमलबजावणीपूवŎ कंपनी कजŊदाराला एक मुƥ तȚ िवधान 
(केएफएस) Ůदान करेल. 

3) इतर आवʴक मािहती ʩितįरƅ, केएफएसमȯे एपीआर, वसुली यंũणा, िडिजटल लेİȵंग/िफनटेकशी संबंिधत बाबी 
हाताळǻासाठी िवशेषतः  िनयुƅ केलेʞा तŢार िनवारण अिधका̴याची मािहती आिण कूिलंग-ऑफ/लुक-अप कालावधीचा 
तपशील असेल. 

4) कंपनीसोबत कजŊ अजाōवर ŮिŢया करताना, िडिजटल लेİȵंग देणारा ɘॅटफॉमŊ Ťाहकांना कंपनीसाठी संवाद साधत असʞाचे उघड 
करेल. ȑानुसार, Ťाहकांचे संवाद (जसे की मंजुरी पũ, िवतरण पुʼीकरण, कजŊ करार आिण ˢागत पũ/ई-मेल) देखील Ťाहकांǉा 
मािहतीसाठी आिण पुरेसे Ůगटीकरण सुिनिʮत करǻासाठी कंपनीला कजŊदाता ʉणून ओळखतील. 

 
5) कजŊ करार िन˃ािदत करǻापूवŎ कजŊदाराला कंपनीǉा लेटरहेडवर मंजुरी पũ जारी केले जाईल. 
 
6) कंपनी खाũी करेल की ȑांचे डीएलए िकंवा ȑांǉा एलएसपीचे डीएलए ऑन-बोिडōग/साइन-अप ट̪ɗावर, उȋादन वैिश̽Ǩे, कजŊ 

मयाŊदा आिण खचŊ इȑादीशंी संबंिधत मािहती ठळकपणे ŮदिशŊत केले जाते, जेणेकŝन कजŊदारांना या पैलंूची जाणीव होईल. 
 
7) कजŊदाराला कूिलंग ऑफ/लूक-अप कालावधी दरʄान कोणȑाही दंडािशवाय मुȞल आिण Ůमािणत एपीआर भŝन िडिजटल 

कजाŊतून बाहेर पडǻाचा ˙ʼ पयाŊय िदला जाईल. कूिलंग ऑफ कालावधी कंपनीȪारे Ţेिडट पॉिलसी नुसार िनिʮत केला जाईल. 
असा िनिʮत केलेला कालावधी सात िदवस िकंवा ȑाšन अिधक कालावधीǉा कजाŊसाठी तीन िदवसांपेƗा कमी आिण सात 
िदवसांपेƗा कमी कालावधीǉा कजाŊसाठी एक िदवस असेल. कूिलंग ऑफ कालावधीनंतरही कजŊ चालू ठेवणा̴या कजŊदारांसाठी, 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाǉा िडिजटल कजŊ (गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा- जबाबदार ʩवसाय आचार) िनदőश, 2025 ǉा Ůकरण III 
नुसार Ůी-पेमŐटला परवानगी राहील. 
 

8) कजŊ कराराची िन˃ािदत केलेली/ˢीकारलेली Ůत Ťाहकांना ˢागत पũ/ई-मेलसह िकंवा कजŊ िवतरणाǉा अनुषंगाने अनुलưक 
ʉणून पाठवली जाईल. 

 
9) कंपनीǉा नावाचा वापर कŝन कोणतीही फसवणूक/संशया˙द कृती आढळʞास, Ťाहकाने ताबडतोब 'जोआरओ' ला कळवावे 

आिण ȑांǉा सॅशे पोटŊल (https://sachet.rbi.org.in) वापŝन अशा ɘॅटफॉमŊ/अ ɛॅची तŢार आरबीआयला करावी. 
 
10) Ťाहकाशी Ťाहक सेवा आिण तŢार िनवारण यंũणेशी एफपीसीनुसार संपकŊ  साधला जाईल. 
 

टीप: Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी 1 ˑरीय ̊िʼकोन संबंिधत िडिजटल लेİȵंग दाȑा भागीदारांनी ˢीकारला 
पािहजे. 

 
11) कंपनी खाũी करेल की ȑांǉाकडे आिण ȑांǉाȪारे िनयुƅ केलेʞा कजŊ सेवा Ůदाȑाकडे (एलएसपी) िफनटेक/िडिजटल लेİȵंग 

देǻाशी संबंिधत तŢारी/कजŊदारांनी उपİ˕त केलेʞा सम˟ांचे िनराकरण करǻासाठी एक योƶ नोडल तŢार िनवारण 
अिधकारी असेल आिण ȑांǉा संबंिधत िडिजटल लेİȵंग देǻाǉा अॅप (डीएलए) िवŜȠǉा तŢारीचें िनराकरण देखील करेल. 
िशवाय, तŢार िनवारण अिधका̴यांचे संपकŊ  तपशील कंपनीǉा वेबसाइटवर, ितǉा एलएसपी आिण डीएलएवर ठळकपणे 
ŮदिशŊत केले जातील. 
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12) कंपनीने कजŊ मंजूर करताना कजŊदाराला संपकŊ  साधावा. कजाŊǉा वसुलीची जबाबदारी एखाȨा एलएसपीला (LSP) सोपवताना 

िकंवा वसुलीसाठी जबाबदार असलेला एलएसपी बदलताना, कजŊदाराशी संपकŊ  साधǻापूवŎ, ȑाǉाशी संपकŊ  साधǻास अिधकृत 
असलेʞा įरकʬरी एजंटǉा  एलएसपीबȞलची मािहती ईमेल/एसएमएसȪारे कजŊदाराला कळवणे आवʴक आहे. 

 
13) कंपनीने ȑांचे सवŊ डीएलए (DLA) आिण एलएसपी(LSP) įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा – पत सुिवधा) 

िनदőश, 2025 ǉा Ůकरण III आिण įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (गैर-बँिकंग िवȅीय कंपɊा - तणावŤˑ मालमȅेचे िनराकरण) 
िनदőश, 2025 ǉा Ůकरण VI नुसार तडजोड तोडगा आिण तांिũक राइट-ऑफ नुसार कायŊ करत असʞाची खाũी करावी. 

 
14) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की ȑांचे एलएसपी (LSP) ȑांǉा वेबसाइटवर एकूण पोटŊफोिलओची संƥा आिण Ůȑेक 

पोटŊफोिलओची रſम, Ǜावर िडफॉʐ लॉस गॅरंटी (DLG) िदली गेली आहे, ती Ůकािशत करतील. सदर खुलासा मािसक 
आधारावर ŮिसȠ केला जाईल आिण कोणȑाही मिहɊाचा खुलासा ȑा मिहɊाǉा समाɑीनंतर सात (7) कामकाजाǉा 
िदवसांǉा आत िदला जाईल. 

 
15) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की, कजŊ कराराǉा िकंवा ʩवहारांǉा अंमलबजावणीनंतर, िडिजटल ˢाƗरी केलेले दˑऐवज 

(कंपनीǉा लेटरहेडवर) जसे की, केएफएस (KFS), कजŊ उȋादनाचा सारांश, मंजुरी पũ, अटी व शतŎ, खाȑाचे िववरण, तसेच 
कजŊदारांǉा डेटाǉा साठवणूक आिण वापरासंदभाŊत कंपनी/ एलएसपीची (LSP) गोपनीयता धोरणे, हे सवŊ आपोआप नोदंणीकृत 
आिण सȑािपत ईमेल/एसएमएसȪारे कजŊदाराला पाठवले जातील. 
 
टीप: िडिजटल ˢाƗरी केलेले दˑऐवज वेळोवेळी सुधाįरत केलेʞा मािहती तंũǒान कायदा, 2000 ǉा तरतुदीचें पालन करतील. 

 
16) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की, ȑांनी आिण ȑांǉाशी संबंिधत असलेʞा एलएसपीने (LSP), वेळोवेळी िडिजटल लेİȵंग 

देǻासाठी आरबीआय (RBI) आिण इतर संबंिधत सं˕ांनी िनिʮत केलेʞा सायबर सुरƗािवषयक िविवध तंũǒान 
मानके/आवʴकतांचे पालन करावे. 

 
17) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की कजाŊची सवŊ सेवा, परतफेड, इȑादी थेट कजŊदाराǉा बँक खाȑातून केली जाईल, कोणȑाही 

तृतीय पƗाǉा पास-Ūू खाते िकंवा पूल खाȑाचा वापर केला जाणार नाही, यामȯे एलएसपीǉा (LSP) खाȑांचा देखील समावेश 
आहे. तसेच, एलएसपीला (LSP) देय असलेले कोणतेही शुʋ, आकार, ŮितपूतŎ इȑादी कंपनीȪारे थेट िदले जातील आिण ते 
एलएसपीȪारे (LSP) कजŊदारांकडून ˢतंũपणे आकारले िकंवा वसूल केले जाणार नाहीत, याचीही कंपनीने खाũी करावी. 

 
18) कंपनीने हे सुिनिʮत केले पािहजे की, ȑांनी आिण ȑांǉा एलएसपीने (LSP) िनयुƅ केलेʞा डीएलएȪारे (DLA) कोणȑाही डेटाचे 

संकलन केवळ आवʴकतेनुसार आिण कजŊदाराǉा पूवŊ व ˙ʼ संमतीनेच केले जाईल, Ǜाची ऑिडटसाठी नोदं उपलɩ असेल. 
कोणȑाही पįरİ˕तीत, कंपनीने हे देखील सुिनिʮत केले पािहजे की, कंपनी/एलएसपीǉा डीएलएने मोबाइल फोनǉा 
संसाधनांमȯे, जसे की फाइल आिण मीिडया, संपकŊ  सूची, कॉल लॉग, टेलीफोनी फंƕɌ, इȑादीमȯे Ůवेश कŝ नये. 
कजŊदाराǉा ˙ʼ संमतीने, केवळ ऑन-बोिडōग/केवायसी (KYC) गरजा पूणŊ करǻासाठी कॅमेरा, मायŢोफोन, लोकेशन िकंवा 
इतर कोणȑाही सुिवधेसाठी एकदाच Ůवेश घेतला जाऊ शकतो. 

 
19) कंपनीआिण एलएसपी (LSP) यांǉाकडे लागू कायदे, संबंिधत िनयम आिण आरबीआयǉा (RBI) मागŊदशŊक तȇांचे पालन करणारे 

सवŊसमावेशक गोपनीयता धोरण असावे. हे धोरण कंपनी आिण एलएसपीǉा वेबसाइटवर सावŊजिनकįरȑा उपलɩ कŝन िदले 
जावे. 

 
20) Ťाहकाǉा वैयİƅक मािहतीǉा गोपनीयतेची, साठवणुकीची आिण सुरिƗततेची जबाबदारी सतत कंपनीची राहील. 

 
21) Ǜा Ůकरणांमȯे एलएसपीने (LSP) िडिजटल कजŊ देǻासाठी अनेक कजŊदाȑांशी करार केले आहेत, अशा पįरİ˕तीत कंपनीने 

खालील गोʼी सुिनिʮत केʞा पािहजेत: 
 



 

19 
 

(1) एलएसपी (LSP) कजŊदाराǉा िवनंतीशी जुळणा̴या आिण ȑाǉा गरजा पूणŊ करणा̴या सवŊ कजŊ योजनांची िडिजटल मािहती 
डीएलएवर (DLA) Ůदान करेल. जुळणी न झालेʞा कजŊदाȑांची नावे देखील या िडिजटल मािहतीत उघड केली जातील. 
 
(2) कजŊदारांची िवनंती कजŊदाȑांशी जुळवून कजŊ देǻासाठी एलएसपी (LSP) कोणतीही यंũणा अवलंबू शकते, तथािप, समान 
पįरİ˕तीत असलेʞा कजŊदार आिण उȋादनांसाठी ितने एक सुसंगत ̊िʼकोन अवलंबला पािहजे. एलएसपीने (LSP) अवलंबलेली 
यंũणा आिण या यंũणेतील कोणतेही ȑानंतरचे बदल योƶįरȑा दˑऐवजीकृत केले जातील. 
 
(3) जुळणा̴या कजŊदाȑांकडून िमळालेʞा कजाŊǉा ऑफरǉा िडिजटल ̊ʴामȯे कजŊ देणा̴या कजŊदाȑाचे/कजŊदाȑांची नावे, 
कजाŊची रſम आिण कालावधी, वािषŊक ʩाजदर (APR), मािसक परतफेडीची जबाबदारी आिण दंड शुʋ (लागू असʞास) 
यांचा समावेश असेल, जेणेकŝन कजŊदाराला िविवध ऑफरमȯे योƶ तुलना करता येईल. Ůȑेक कजŊदाȑाǉा संदभाŊत 
केएफएसची िलंक देखील Ůदान केली जाईल. 
 
(4) एलएसपीȪारे ŮदिशŊत केलेली मािहती िनः पƗपाती, वˑुिनʿ असेल आिण ती कोणȑाही िविशʼ कजŊदाȑाǉा उȋादनाला 
ŮȑƗ/अŮȑƗपणे ŮोȖाहन देणार नाही िकंवा पुढे करणार नाही, Ǜामȯे कजŊदारांना िविशʼ कजाŊची ऑफर िनवडǻास Ůवृȅ 
करǻासाठी तयार केलेʞा िदशाभूल करणा̴या पȠतीचंा/फसʩा नमुɊांचा वापर समािवʼ आहे. तथािप, अशा Ţमवारीसाठी 
सावŊजिनकįरȑा आधीच जाहीर केलेʞा िनकषांवर आधाįरत कजाŊǉा ऑफरची Ţमवारी लावणे, हे कोणȑाही िविशʼ 
उȋादनाला ŮोȖाहन देणे मानले जाणार नाही. 
 
टीप: डाकŊ  पॅटɌŊ या शɨाचा अथŊ तोच असेल जो कŐ ūीय Ťाहक संरƗण Ůािधकरणाने 30 नोʬŐबर, 2023 रोजी जारी केलेʞा 
'डाकŊ  पॅटɌŊǉा Ůितबंध आिण िनयमनासाठी मागŊदशŊक तȇे, 2023' ǉा कलम 2(ई) अंतगŊत पįरभािषत केला आहे आिण 
वेळोवेळी ȑात केलेʞा सुधारणांनुसार असेल. 

 
 
 

 
 
 


