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Disclaimer 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience of the reader to familiarize them with the 
original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated 
text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or 
conflict between this translated version and the original English document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 

এই নিথΜট মূল ইংেরΝজ নিথর একΜট অনুবাদ। এΜট সিদИার িভিЫেত ϕᄿত করা হেয়েছ এবং έকবলমাϏ পাঠকেদর মূল িবষয়বᄿর সেД পিরিচত করার উেгেশҝ έদওয়া হেয়েছ। একΜট সহায়ক অনুবাদ 
ϕদান করার জনҝ যথাসাধҝ ϕেচѭা করা হেলও, অনূিদত পােঠҝ έকানওরকেমর ሺΜট, বাদ পড়া অংশ বা অসংগিতর জনҝ έকাѕািন έকানও দায় বা দািয়Я ςহণ কের না। যিদ পােঠҝর যথাযথ, আইনগত বা 
িনভΦ κল বҝাখҝার ϕেয়াজন হয়, έসেϠেϏ পাঠকেদর Ѿাধীনভােব একΜট অিফিসয়াল, ϕতҝিয়ত (সাΜটκফােয়ড) অনুবাদ সংςহ করার পরামশ κ έদওয়া হেИ। এই অনূিদত সংѴরণ এবং মূল ইংেরΝজ নিথর মেধҝ 
έকানও অসДিত বা িবেরাধ έদখা িদেল, মূল ইংেরΝজ পাঠҝই একমাϏ ϕামাণҝ ও ίবধ সংѴরণ িহেসেব গণҝ করা হেব। 
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িনেদű িশকা, িবǾিɃ, বƦাখƦা, সাʢű লার ও মাʈার িনেদű শনার বƦাখƦাই ƼাধানƦ পােব।” 
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1. ভূিমকা: 
 
আভাȾ িফনািȾয়াল সািভű েসস িলিমেটড ("Łকাɘািন" বা "আভাȾ") একǌ নন-িডেপািজট Łটিকং, িসেʈেমǌকƦািল ইɘটű ƦাȬ এনিবএফিস, যারা ভারেত ও 

ভারেতর বাইের উǵিশǟা, Łপশাগত এবং িডিজটাল িশǟায় ইǸুক িশǟাথʞেদর জনƦ ঋণ Ƽদান কের। এছাড়া, িশǟাƼিতɼান (কেলজ, ʅুল ইতƦািদ)-এর িশǟা 

পিরকাঠােমা উȼয়েনর জনƦও ঋণ Ƽদান কের থােক। Łকাɘািন িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়া (আরিবআই)-এর নীিতমালা Łমেন ƪাহকেদর সেǰ Łযাগােযাগ রǟার 

মাধƦেম Łফয়ার বƦবসািয়ক পȤিত বজায় রাখার Łচɺা কের। Łসই অনুযায়ী, এই Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড ("এফিপিস" বা "েকাড") সংেশাধন করা হেয়েছ 

2025 সােলর  িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়ার – (নন-বƦািǭং িফনানিসয়াল  Łকাɘািন – ŁরসপিȾবল িবজেনস কনডাǒ) িনেদű িশকা অনুসাের, িরজাভű  

বƦাংক অব ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং ফাইনƦািȾয়াল Łকাɘািন – ŁƧিডট সুিবধা) িনেদű িশকা অনুসাের, এবং িরজাভű  বƦাংক অব ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং 
ফাইনƦািȾয়াল Łকাɘািন – আউটেসািসűং সংƧাȴ ঝঁুিক বƦবʍাপনা) িনেদű িশকা অনুসাের। আরিবআই তার িবǾিɃ নং 

DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23, তািরখ: 12 আগʈ, 2022 এবং িবǾিɃ নং DOR.STR.REC.19/21.07.001/2025-26, তািরখ: 08 Łম, 2025 

অনুযায়ী যথাƧেম আিথűক পিরেষবার আউটেসািসűং - পুনˠȤারকারী এেজȬ িনেয়াগকারী িনয়িȲত Ƽিতɼােনর দািয়ʹ িবষয়ক এবং ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ (িডিজটাল 

Łলিȯং) িনেদű িশকা, 2025 জাির কেরেছ। Łকাɘািন িডিজটাল Łলিȯং অ্য়ােসািসেয়শন অফ ইিȯয়া-এর সদসƦ, তাই ওই অƦােসািসেয়শেনর Łকাড অফ কȯাǒ-ও 

মানেত বাধƦ। 

এই সব িনয়মকানুন Łমেন এই Łকাড গঠন, অনুেমাদন এবং Łকাɘািনর Łবাডű  ʿারা িনিদű ɺ সময় অȴর পযűােলাচনা করা হেয়েছ। Łকাɘািন সবসমেয়ই উȼত 

বƦবসািয়ক ও ƪাহক পিরেষবা পȤিত ƪহণ করেব এবং Ƽেয়াজেন এই Łকাড সংেশাধন করেব। 

Łকাɘািনর বƦবʍাপনা িনিɰত করেব Łয এই এফিপিস বাʌবায়েনর দািয়ʹ পুেরা সংʍা এবং কমʞেদর ওপর বতű ােব। এই Łফয়ার ঋণ Ƽদােনর নীিতমালা Łকাɘািনর 
িবপণন, ঋণ অনুেমাদন, Ƽেসিসং, পিরেষবা এবং সংƪহ কাযűƧম—সব Łǟেƶই ƼেযাজƦ হেব। কমʞেদর দািয়ʹেবাধ, Ƽিশǟণ, মিনটিরং, অভƦȴরীণ িনয়Ȳণ, Ƽযুিǖর 
যথাযথ বƦবহার এবং ƪাহেকর Ƽেয়াজন Łবাঝার মাধƦেম Łকাɘািন এফিপিস-এর Ƽিত˦িত রǟা করেব। পাশাপািশ, আমরা ƪাহেকর বƦিǖগত তেথƦর Łগাপনীয়তা 

বজায় রাখার িদেকও সেচতন থাকব। 
 
ƹɺবƦ: ‘পােসűানাল Łলান’-এর অথű 4 জানুয়াির 2018 তািরেখর এǠিবআরএল- হারেমািনেজ়শন অফ বƦািǭং ʈƦাǌসǌǠ সাʢű লােরর সংযুিǖেত Łয অেথű বলা 

হেয়েছ, Łসǌই এখােন ƼেযাজƦ। 
 

2.  Łকােডর উেȢশƦ: 

(a) ƪাহেকর সেǰ আচরণ করার সময় পিরেষবার নূƦনতম মান িনধűারণ কের ভাল এবং Łফয়ার পȤিত Ƽচার; 

(b) ˷Ǹতা বৃিȤ, যােত ƪাহক সহেজ বুঝেত পােরন Łয িতিন এই পিরেষবা Łথেক কী আশা করেত পােরন; 

(c) Ƽিতেযািগতার মাধƦেম আরও উȼত পিরেষবা মান অজű েন বাজারশিǖেক উৎসািহত করা; 

(d) ƪাহেকর সেǰ Łফয়ার ও Łসৗহাদű Ʀপূণű সɘকű  উȼয়ন করা। 

 
3.  Łকােডর Ƽেয়াগ: 

(a) Łকাɘািন Łয সব পণƦ ও পিরেষবা সরবরাহ কের — কাউȬার-এ, Łফােন, Łপােʈ, ইȬােরকǌভ ইেলকƱিনক িডভাইেস, ইȬারেনেট অথবা অনƦ 
Łযেকানও মাধƦেম — এই Łকাড Łসʦেলার ওপর ƼেযাজƦ। Łকাɘািন যিদ আউটেসাসűড িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফেমűর মাধƦেম ঋণ Łদয় (েদখুন 
পিরিশɺ B), Łসেǟেƶও এই Łকাড ƼেযাজƦ হেব। 

(b) এই Łকাড আমােদর সকল ƪাহেকর জনƦ ƼেযাজƦ হেব (Ƽাসিǰক Łǟেƶ এেত সɜাবƦ ƪাহক, যারা আমােদর কােছ ঋেণর জনƦ আেবদন কেরেছন 
িক˔ ঋণ অনুেমািদত/Ƽদান হয়িন, পাশাপািশ যারা ইিতমেধƦ Łকাɘািনর কাছ Łথেক ঋেণর অথű Łপেয়েছন—এেদর সকলেক অȴভুű ǖ করেব) 

 
 

4.  Łকাɘািনর মূল Ƽিত˦িত: 

(a) Łকাɘািন সবসময় Łফয়ার ও যুিǖসǰতভােব ƪাহেকর সেǰ আচরণ করেব এবং সবসময় সততা ও ˷Ǹতার নীিতেত অটল থাকেব। 
(b) Łকাɘািন আইিন ও িনয়Ȳক সকল শতű  পূরণ করেব এবং এই Łকােড উেɯিখত মান বজায় Łরেখ পণƦ ও পিরেষবা Ƽদান করেব। 
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(c) Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তার সকল িবǾাপন ও Ƽচারমূলক উপকরণ ˷Ǹ এবং Łসʦিল িবƿািȴকর নয়। 

(d) Łকাɘািন ঋণ সংƧাȴ নিথ বা তার ওেয়বসাইেট সুদহার, িফ এবং অনƦানƦ চাজű  সɘিকű ত তথƦ ˷Ǹভােব Ƽদান করেব। 

(e) Łকাɘািন, ƪাহেকর িলিখত সɝিত িনেয়, মােঝ মােঝ ƪাহকেদর Łনওয়া পণƦ/পিরেষবার িবিভȼ łবিশɺƦ, তৃতীয় পেǟর পণƦ/পিরেষবা বা Ƽচারমূলক 
অফােরর তথƦ জানােত পাের। 

(f) Łকাɘািন তার িডেরǒ Łসিলং এেজিȾ (িডএসএ) / িডেরǒ Łসিলং ǌম (িডএসǌ) / Łটিলকলাসű-Łদর জনƦ এই Łকাড অনুযায়ী ˷Ǹ আচরণিবিধ 
Ƽেয়াগ করেব। 

(g) Łকাɘািন ƪাহেকর Łদওয়া বƦিǖগত তেথƦর Łগাপনীয়তা সবűদা বজায় রাখেব। 

5.  ঋেণর জনƦ আেবদন ও তাŁদর Ƽেসিসং: 

(a) ঋণ Łনওয়ার সময়, আভাȾ ƪাহকেক িনɕিলিখত তথƦ Łদেব:ঋণ পেণƦর জনƦ বািষűক সুেদর আনুমািনক পিরসীমা, সুেদর হার িনধűারেণর পȤিত 
(েযমন: ŁƧিডট ও ঝঁুিকর মূলƦায়েনর Ƽভাবক), আগাম পিরেশােধর িবকɫ, িফ, আিথűক চাজű  ও অনƦানƦ ƼেযাজƦ চাজű , এমন Łযেকানও তথƦ, যা 
ƪাহেকর ˷াথűেক Ƽভািবত কের, যােত ƪাহক সহেজ অনƦানƦ ঋণদাতার সেǰ তুলনা করেত পাের এবং যথাযথ িসȤাȴ িনেত পাের। 

(b) ঋণ আেবদনপেƶ আেবদনপেƶর সেǰ জমা িদেত Ƽেয়াজনীয় ডʢেমȬেসর তািলকা থাকেব। 

(c) সɘূণűˡেপ পূণűাǰ করা Ƽিতǌ ঋণ আেবদন আমােদর শাখা অিফস এবং অনুেমািদত কমűকতű ােদর মাধƦেম যথাযথভােব ƪহণেযাগƦতা ˷ীকারপƶ  
Ƽদান করা হেব। ƪাহেকর কাছ Łথেক Ƽেয়াজনীয় সবűেশষ তথƦ/উপাȘ পাওয়ার তািরখ Łথেক ঋণ আেবদন Ƽেসিসং/মূলƦায়েনর জনƦ িনধűািরত 
সময়সীমা  হেব 30 িদন। ঋণ Łবদন ŁসেটলেমেȬর এই সময়সীমা ƪাহকেক ʑɺভােব জানােনা হেব।  

(d) ƪাহেকর সেǰ সব ধরেণর Łযাগােযাগ ইংেরিজ বা ƪাহেকর ŁবাধগমƦ ভাষায় করা হেব। 

(e) বƦবসার উেȢশƦ ছাড়া বƦিǖ ঋণ ƪহীতার জনƦ অনুেমািদত ŁɊাǌং Łরট টামű Łলান-এ আগাম পিরেশাধ বা বȻ করার িফ Łনওয়া হেব না। 

6.  ঋণ মূলƦায়ন এবং শতű াবলী 

a) একǌ মানƦ Ƽেসস িহেসেব, ঋণ আেবদন Ƽেসিসং-এর জনƦ Ƽেয়াজনীয় সমʌ তথƦ ঋণ আেবদন করার সময়ই সংƪহ করা হেব। ŁƧিডট এবং ঝঁুিক 
মূলƦায়েনর জনƦ অিতিরǖ তথƦ Ƽেয়াজন হেল, ƪাহেকর সেǰ অিবলে˟ পুনরায় Łযাগােযাগ করা হেব। 

b) Łকাɘািন ƪাহেকর ঋণেযাগƦতার ওপর যথাযথ যাচাই-বাছাই পিরচালনা করেব, যা আেবদন িবেবচনার Łǟেƶ একǌ ʦˠʹপূণű মানদȐ হেব। এই 
মূলƦায়ন Łকাɘািনর ŁƧিডট নীিতমালা, িনয়ম এবং Ƽেসসর সেǰ সǰিতপূণűভােব সɘȼ হেব। 

c) সুেদর হার (আরওআই), ঝঁুিকর িবিভȼ ʌর িনধűারেণর পȤিত এবং িবিভȼ ƪাহক ŁǄণীর জনƦ িভȼ িভȼ সুেদর হার আেরােপর মানদȐ — এʦেলা 
ঋণ আেবদন ও অনুেমাদেনর সময় এবং Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট ƪাহকেক জানােনা হেব। 

d) Łকাɘািন ƪাহকেক ইংেরিজেত বা ƪাহেকর ŁবাধগমƦ ভাষায় িলিখতভােব অনুেমািদত ঋণ এবং এর শতű াবিল জানােব, যার মেধƦ থাকেব বািষűক 
সুেদর হার, সুেদর Ƽেয়াগ পȤিত, ইএমআই কাঠােমা এবং অনƦ Łকােনা ƼেযাজƦ চাজű । 

e) Łকাɘািন ƪাহেকর িলিখত সɝিতর নিথপƶ সংরǟণ করেব। দȐমূলক/িবল˟ চাজű , িকিʌ Łদিরেত পিরেশােধর Łǟেƶ আেরািপত জিরমানা বা 
Łপনািɤ ʑɺভােব (েবাɦ কের) উেɯখ করা হেব, যােত ƪাহক সময়মেতা িকিʌ না পিরেশাধ করেল এবং/অথবা ঋণচুিǖ ও অনুেমাদনপেƶর 
Łকােনা শতű  ভǰ করেল তার পিরণিত সɘেকű  সেচতন থােক। 

f) Łকাɘািন ঋণ িবতরেণর পর ƪাহক কতৃű ক সɘািদত সব ঋণ চুিǖপƶ এবং তার সকল সংযুিǖর অনুিলিপ ƪাহকেক Ƽদান করেব। 

g) Łকাɘািন 15 এিƼল 2024 তািরেখ আরিবআই কতৃű ক জািরকৃত এবং সমেয় সমেয় সংেশািধত ঋণ ও অিƪেমর জনƦ কী ফƦাǒস ŁʈটেমȬ 
(েকএফএস) সংƧাȴ িনেদű িশকা যথাযথভােব অনুসরণ করেব। 

h) ঋণ অনুেমাদন / টাকা িবতরেণর সমেয়, ƪাহক Łয ভাষা Łবােঝ, Łসই ভাষায় Łকাɘািনর তরফ Łথেক ঋণ চুিǖর একǌ কিপ এবং ঋণ চুিǖেত 
উিɯিখত সমʌ সংযুǖ নিথর একǌ কের কিপ ƪাহকেক Ƽদান করা হেব। 
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7.  ঋণ ও অিƪেমর জনƦ  িক ফƦাǒ ŁʈটেমȬ 

a. Łকাɘািন, সɜাবƦ সকল ঋণƪহীতােক িনেদű িশকার পিরিশɺ I অনুযায়ী, ঋণ চুিǖ ˷াǟেরর আেগ একǌ Łকএফএস (KFS) Ƽদান করেব, যােত তারা সǎক 
িসȤাȴ িনেত পাের। KFS-ǌ ইংেরিজ অথবা ঋণƪহীতারা Łবােঝন এমন Łকােনা ভাষায় Łলখা হেব। KFS -এর িবষয়বˬ ঋণƪহীতােক বƦাখƦা করা হেব এবং 
তারা বুঝেত Łপেরেছন িহসােব একǌ ˷ীকৃিতপƶ Łনওয়া হেব। 

b. KFS-এ একǌ আলাদা ƼŁপাজল  ন˟র থাকেব এবং 7 িদন বা তার Łবিশ Łময়ােদর ঋেণর জনƦ এর łবধতার Łময়াদ কমপেǟ 3 কাযűিদবস হেব, এবং 7 
িদেনর কম Łময়ােদর ঋেণর জনƦ łবধতার Łময়াদ 1 কাযűিদবস হেব। 
বƦাখƦা: łবধতার Łময়াদ বলেত Łসই সময়েক Łবাঝােনা হয়, যা Łকাɘািন ʿারা KFS পাওয়ার পর ঋেণর শতű  মানেত ঋণƪহীতার জনƦ Łয সময় Łদওয়া 
হয়। যিদ ঋণƪহীতা łবধতার Łময়ােদর মেধƦ KFS -এ উিɯিখত ঋেণর শতű াবলীেত সɝত হন, তেব Łকাɘািন Łসই শতű াবলী Łমেন চলেত বাধƦ থাকেব। 

c. KFS-এ বািষűক সুেদর হার (APR) গণনার িহসাব এবং পুেরা ঋেণর Łময়ােদ িকিʌ পিরেশােধর একǌ তািলকাও অȴভুű ǖ থাকেব। APR-এর মেধƦ 
Łকাɘািন কতৃű ক আেরািপত সমʌ চাজű  অȴভুű ǖ থাকেব। 

d. থাডű  পাǌű  সািভű স Ƽদানকারীর জনƦ Łনওয়া চাজű  (Łযমন বীমা, আইিন খরচ ইতƦািদ) APR-এর অংশ হেব এবং আলাদা কের Łদখােত হেব। Łয সমʌ Łǟেƶ 
Łকাɘািন এই ধরেনর চাজű   Łনেব, Łসই সমʌ Łǟেƶ Ƽিতǌ ŁপেমেȬর রিসদ ও নিথ যুিǖসǰত সমেয়র মেধƦ ঋণƪহীতােক িদেত হেব। 

e. KFS-এ উেɯখ Łনই এমন Łকানও িফ বা চাজű , ঋেণর Łময়ােদ ঋণƪহীতার ʑɺ সɝিত ছাড়া Łনওয়া যােব না। 
f. KFS-Łক ঋণ চুিǖর অংশ িহেসেব একǌ সারসংেǟপ বǠ আকােরও Łদখােত হেব। 

8.  আগাম ঋণ পিরেশাধ করেল ƼেযাজƦ 

a. 31 িডেস˟র 2025, বা তার আেগ অনুেমািদত বা িরিনউ করা ঋেণর Łǟেƶ, বƦবসা ছাড়া অনƦ উেȢেশƦ Łনওয়া ŁɊাǌং Łরট টামű Łলােণর উপর বƦিǖগত ঋণƪহীতার 
কাছ Łথেক আগাম পিরেশাধ চাজű  Łনওয়া যােব না। 

b. 1 জানুয়াির, 2026 বা তার পের অনুেমািদত বা িরিনউ করা ঋণ এবং অিƪেমর (Łময়াদী ঋণ এবং িডমাȯ Łলান উভয়ই) উপর অিƪম পিরেশাধ চাজű  আেরােপর িবষেয় 
Łকাɘািন িনɕিলিখত িনেদű শাবলী Łমেন চলেব: 

(1) বƦবসা ছাড়া অনƦ উেȢেশƦ Łনওয়া সমʌ ŁɊাǌং Łরট Łলােণর Łǟেƶ, সহ-দায়বȤ বƦিǖ থাʢক বা না থাʢক, Łকাɘািন Łকােনা অিƪম পিরেশাধ চাজű  Łনেব না। 

(2) মাইেƧা, ǟুƹ ও মাঝাির উেদƦাগ উȼয়ন (MSMED) আইন, 2006-এ সংǾািয়ত বƦিǖ এবং ǟুƹ ও মাঝাির উেদƦাগেক (MSEs) বƦবসািয়ক উেȢেশƦ মȂুর করা 
সমʌ ŁɊাǌং Łরট ঋেণর Łǟেƶ, সহ-ঋণƪহীতা থাʢক বা না থাʢক, Łকাɘািন 50 লǟ টাকা পযűȴ অনুেমািদত পিরমাণ/সীমার ঋেণর উপর Łকােনা আগাম পিরেশাধ  
চাজű  আেরাপ করেব না। 

(3) ঋেণর আংিশক বা সɘূণű আগাম পিরেশােধর জনƦ বƦব˹ত তহিবেলর উৎস যাই Łহাক, এবং Łকােনা লক-ইন সময়কাল না থাকেলও এই িনয়ম ƼেযাজƦ হেব। 

(4) łʿত/িবেশষ হােরর (িʍর এবং ŁɊাǌং হােরর সম˗য়) ঋেণর Łǟেƶ আগাম পিরেশােধর সময় ঋণ যিদ ŁɊাǌং সুেদ থােক, তাহেল এই িনয়ম ƼেযাজƦ হেব। 

(5) উপের অনুেǸদ 8(b)(1) এবং 8(b)(2)-এ উিɯিখত Łǟƶʦেলা ছাড়া অনƦ পিরিʍিতেত, আগাম পিরেশাধ চাজű , Łকাɘািনর পিরচালনা পষűদ কতৃű ক অনুেমািদত 
নীিত অনুযায়ী হেব। তেব, Łময়াদী ঋেণর Łǟেƶ, Łকাɘািন কতৃű ক আগাম পিরেশােধর চাজű  আেরাপ করা থােক,  তেব তা পিরেশািধত অেথűর পিরমােণর উপর িভিȘ 
কের িনধűািরত হেব। 

(6) Łকাɘািনর উেদƦােগ আগাম পিরেশাধ করা হেল, Łকাɘািন Łকােনা Ƽকার চাজű  আেরাপ করেব না। 

(7) আগাম পিরেশাধ চাজű  ƼেযাজƦ হেব িকনা তা অনুেমাদনপƶ ও ঋণ চুিǖেত ʑɺভােব উেɯখ থাকেত হেব। এছাড়াও, Łয সকল ঋণ ও আগােমর Łǟেƶ KFS 
Łদওয়া বাধƦতামূলক, Łসʦিলও KFS-এ উেɯখ করেত হেব। এখােন উিɯিখত পȤিত অনুযায়ী Ƽকাশ করা হয়িন এমন Łকােনা আগাম পিরেশাধ  চাজű , Łকাɘািন কতৃű ক 
ধাযű করা হেব না। 

(8) আেগ Łকাɘািন Łয চাজű  / িফ মʢব কেরেছ, তা আগাম পিরেশােধর সময় পুনরায় Łনওয়া যােব না। 
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9.  ঋণ অƦাকাউেȬ জিরমানা চাজű   

(1) ঋণচুিǖর ʦˠʹপূণű শতű াবিল লǳেনর Łǟেƶ, ঋণƪহীতার ওপর আেরািপত দȐ (যিদ আেরাপ করা হয়) ‘দȐমূলƦ’ িহেসেব গণƦ হেব এবং এǌ ‘দȐমূলক সুদ’ 
িহেসেব আেরাপ করা হেব না, অথűাৎ ঋেণর উপর ধাযűকৃত সুেদর হােরর সেǰ এǌ Łযাগ করা হেব না। দȐমূেলƦর মূলধনীকরণ করা যােব না অথűাৎ এই চােজű র ওপর 
অিতিরǖ সুদ গণনা করা হেব না। তেব, এǌ ঋণ িহসােবর ˷াভািবক সুদচƧ Ƽেসসর ওপর Łকােনা Ƽভাব Łফলেব না। তাই Łকাɘািন বেকয়া সুদ (যার মেধƦ বেকয়া 
EMI-ও অȴভুű ǖ) না Łমটােনা পযűȴ চুিǖেত িনধűািরত সুেদর হাের সুদ িনেত পারেব, তেব শািʌমূলক সুেদর হাের নেয় 

মেন রাখেবন: 

i. ʦˠʹপূণű শতű  ও িনয়মাবলী Łকাɘািনর ŁƧিডট নীিতমালা অনুযায়ী িনধűািরত হে̦ 
ii. ƪাহক, ঋণ পিরেশােধ বƦথű হেল Łসǌেক ঋেণর ʦˠʹপূণű শতű  ভǰ িহেসেব ধরা হেবে◌ এই Łǟেƶ জিরমানা িনেল তা ˤধুমাƶ শািʌমূলক চাজű  িহেসেব 

Łনওয়া যােব, শািʌমূলক সুদ িহেসেব নেয় এই চাজű  Łকবল বেকয়া টাকার উপর সমানভােব ƼেযাজƦ হেব এবং Łকাɘািনর Łবাডű  অনুেমািদত নীিতমালা 
অনুযায়ী হেবয 

iii. আেগর বেকয়া শািʌমূলক চােজű র উপর নতুন বা অিতিরǖ শািʌমূলক চাজű  Łনওয়া যােব নাব 
iv. শািʌমূলক চােজű র উপর GST ƼেযাজƦ িকনা, Łস িবষেয় Łসȫাল Łবাডű  অফ ইনডাইেরǒ টƦােǠস অƦাȯ কাʈমস (CBIC) Łয িনেদű শ বা বƦাখƦা Łদেব, 

Łকাɘািনেক Łসটাই Łমেন চলেত হেবে◌ 

(2) Łকাɘািন সুেদর হাের Łকানও অিতিরǖ উপাদান Łযাগ করেব না এবং এই িনেদű শনার আǟিরক ও আিȜকভােব যথাযথ বাʌবায়ন িনিɰত করেব। 

(3) Łকাɘািন তার Łবাডű  অনুেমািদত সুেদর হার নীিতমালায় শািʌমূলক চাজű  বা অনুˡপ চাজű  সɘিকű ত Ƽেয়াজনীয় আপেডট আনেব। 

(4) শািʌমূলক ˤেɡর পিরমাণ Łযৗিǖক হেব এবং ঋণচুিǖর ʦˠʹপূণű শতű াবিল লǳেনর মাƶার সেǰ সামȂসƦপূণű হেব, একই পণƦ/ঋণ ŁǄিণর 

মেধƦ Łভদােভদহীন হেব।  

মেন রাখেবন: 

(i) ঋেণর পিরমােণর উপর িনভű র কের একই পেণƦর উপর শািʌমূলক চাজű  আলাদা হেত পাের। তেব Łকাɘািনেক িনধűািরত িনয়ম Łমেন উপযুǖ চাজű  কাঠােমা łতির 

করেত হেব। একǌ িনিদű ɺ ঋণ / পণƦ িবভােগর মেধƦ শািʌমূলক চােজű র কাঠােমা ঋণƪহীতার ধরন িনিবűেশেষ আলাদা হেত হেব। 

(ii) যিদও শািʌমূলক চােজű র জনƦ Łকােনা ঊ ű˃ সীমা / কƦাপ িনধűারণ করা হয়িন, তেব Łকাɘািনেক এǌ িনিɰত করেত হেব Łয, শািʌমূলক চােজű র উেȢশƦ হেলা 
ƪাহেকর মেধƦ ঋণ Łশােধর শৃǯলা łতির করা, বরংি◌খলারেক শ আয় করার মাধƦম িহেসেব এǌ বƦবহার করা নয়া  

(5) বƦবসা বƦতীত অনƦ উেȢেশƦ বƦিǖগত ƪাহকেদর Łǟেƶ শািʌমূলক চাজű  অবƦিǖগত ƪাহকেদর তুলনায় Łবিশ হেব না, যিদ একই 

ধরেণর শতű ভǰ ঘেট। 
(6) দȐমূেলƦর পিরমাণ এবং আেরােপর কারণ Łকাɘািন ƪাহকেক ʑɺভােব জানােব ঋণচুিǖেত এবং ƼেযাজƦ Łǟেƶ ʦˠʹপূণű 

শতű াবিল / কী ফƦাǒ ŁʈটেমȬ (Łকএফএস)-এ তা উেɯখ থাকেব। এছাড়াও, Łকাɘািনর ওেয়বসাইেটর সুেদর হার ও পিরেষবা 
চাজű  িবভােগর অধীেনও তা Ƽদিশűত হেব। অনুেমাদনপƶ/েকএফএস এবং ঋণ চুিǖেত Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট Ƽদিশűত দȐমূলক চােজű র 
তািলকা বা সুেদর হার ও পিরেষবা চাজű  উেɯখ করাই যেথɺ হেব না। 

(7) ঋণচুিǖর ʦˠʹপূণű শতű াবিল লǳেনর Łǟেƶ ƪাহকেক ʔারক পাঠােল, ƼেযাজƦ শািʌমূলক চাজű ও জানােনা হেব। এছাড়া, যখনই 

Łকানও শািʌমূলক চাজű  আেরাপ করা হেব, তখন তার কারণও ƪাহকেক জানােনা হেব। 

িবদƦমান ঋেণর Łǟেƶ, পরবতʞ পযűােলাচনা বা নবায়েনর তািরেখ শািʌমূলক চােজű র নতুন বƦবʍায় ˡপাȴর িনিɰত করেত হেব। 

10. ঋণ িবতরণ, শতű াবলীর পিরবতű নসহ 

a) ঋণ িবতরণ ঋণচুিǖ/অনুেমাদনপƶ অনুযায়ী ƪাহেকর সেǰ সɝত িবতরণ সময়সূচী ও শতű াবিল অনুযায়ী করা হেব। 

b) Łকাɘািন ঋণ িবতরণ সময়সূিচ, সুেদর হার (আরওআই), পিরেষবা চাজű , আগাম পিরেশাধ চাজű , অনƦানƦ ƼেযাজƦ িফ/চাজű  ইতƦািদ সহ Łযেকােনা 
শতű াবিলর পিরবতű েনর িবষেয় ƪাহকেক ইংেরিজেত বা ƪাহেকর ŁবাধগমƦ ভাষায় পূবűেনাǌশ Ƽদান করেব। Łকাɘািন এছাড়াও িনিɰত করেব Łয, 
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সুেদর হার এবং চােজű র Łযেকােনা পিরবতű ন Łকবল ভিবষƦেতর জনƦ ƼেযাজƦ হেব এবং ƪাহকেক আেগভােগ জািনেয় তেবই কাযűকর করা হেব। 
এই িবষেয় উপযুǖ শতű  ঋণচুিǖেত অȴভুű ǖ থাকেব।  

c) Łকাɘািন ˤধুমাƶ আসল অথű িবতরেণর তািরখ Łথেক সুদ ধাযű করেব। 

d) মােসর মেধƦ ঋণ িবতরণ বা পিরেশাধ হেল, ˤধুমাƶ ঋণ যতিদন বেকয়া িছল, Łসই সমেয়র জনƦই সুদ ধাযű করা হেব। 

e) Łকাɘািন যিদ এক বা একািধক িকিʌ আগাম সংƪহ কের, তেব পুেরা ঋেণর পিরমাণ ধের সুদ গণনা করেব না। 

11. িবতরণ পরবতʞ পȤিত  

a) ঋণচুিǖ অনুযায়ী ঋণ তলব/পূবűতন অথűƼদান ʹরাি˗ত করা বা অিতিরǖ িসিকউিরǌ (জামানত) চাওয়ার িসȤাȴ ƪাহকেক Łনাǌশ িদেয় এবং 

ঋণচুিǖর সেǰ সামȂসƦ Łরেখ Łনওয়া হেব। 

b) ƪাহক সমʌ Łদনা পিরেশাধ করেল অথবা ঋেণর বেকয়া সɘূণű Łশাধ হেল Łকাɘািন সমʌ জামানত/িসিকউিরǌ মুǖ করেব, তেব যিদ 
Łকাɘািনর অনƦ Łকানও łবধ দািব থােক, তখন Łকাɘািন Łসট অফ এর অিধকার Ƽেয়াগ করেত পারেব। এমন Łǟেƶ ƪাহকেক িবʌািরত জািনেয় 

Łনাǌশ Łদওয়া হেব এবং বলা হেব Łয Łকান পিরিʍিতেত Łকাɘািন িসিকউিরǌ রাখেব যতǟণ না Łসই দািব ŁসেটলেমȬ হয়। 

12.  দািয়ʹশীল ঋণদান আচরণ - ʍাবর/অʍাবর সɘিȘর মুিǖ বƦিǖগত ঋণ পিরেশাধ/ŁসেটলেমȬ সংƧাȴ নিথপƶ 

ভিবষƦেত ƪাহকেদর অিভেযাগ এবং িববাদ এড়ােত, ঋেণর সɘূণű অথű পিরেশাধ এবং অƦাকাউȬ বȻ হওয়ার পর ʍাবর/অʍাবর সɘিȘর দিললপƶ হʌাȴেরর Łǟেƶ 
Łকাɘািন সেবűাȘম নীিতমালা অনুসরণ করেব। 

ঋণƪহীতােদর সমসƦার সমাধান এবং দািয়ʹশীল ঋণ Ƽদান ƼিƧয়ােক উৎসািহত করার লেǟƦ িনেɕাǖ িনেদű শনাʦেলা জাির করা হেলা: 

A. চলমান/অচল সɘিȘর দিলল Łফরত: 
(i) Łকাɘািন ঋণ িহসােবর সɘূণű পিরেশাধ/েসেটলেমেȬর তািরখ Łথেক 30 িদেনর মেধƦ সব আসল চলমান/অচল সɘিȘর নিথপƶ মুǖ করেব এবং Łযেকােনা 
Łরিজিʇেত িনবিȻত চাজű  অপসারণ করেব। 
(ii) ঋণƪহীতা তাঁর পছȸ অনুযায়ী, ঋণ িহসাব Łযখােন পিরচািলত হেয়েছ Łসই বƦাǭ শাখা/আউটেলট Łথেক অথবা Łকাɘািনর অনƦ Łকােনা অিফস Łথেক আসল 
চলমান/অচল সɘিȘর নিথপƶ সংƪহ করার িবকɫ পােবন। 
(iii) 1 িডেস˟র 2023 বা তার পের জাির করা ঋণ অনুেমাদনপেƶ মূল অʍাবর/ʍাবর সɘিȘর নিথপƶ Łফরত Łদওয়ার সময়সীমা ও ʍানউেɯখ থাকেব। 
(iv) একক ঋণƪহীতা বা Łযৗথ ঋণƪহীতােদর মৃতুƦর অনাকািǬত ঘটনার Łǟেƶ, এনিবএফিসʦেলা আইিন উȘরািধকারীেদর কােছ মূল চলমান/অচল সɘিȘর 
নিথপƶ Łফরেতর জনƦ একǌ সুʑɺ পȤিত Ƽণয়ন করেব। এ ধরেনর পȤিত ƪাহকেসবার ˷ােথű এনিবএফিসর ওেয়বসাইেট অনƦানƦ নীিতমালা ও পȤিতর সেǰ Ƽদিশűত 
হেব। 

B. চলনেযাগƦ/অচল সɘিȘর দিলল হʌাȴের Łদিরর জনƦ ǟিতপূরণ: 
 
(i)  Łকােনা ঋণ সɘূণű পিরেশাধ/ŁসেটলেমেȬর তািরখ Łথেক 30 িদেনর Łবিশ সমেয়র মেধƦ যিদ মূল চলনেযাগƦ বা অচল সɘিȘর দিলল হʌাȴর করেত 

িবল˟ ঘেট বা সংিɵɺ Łরিজিʇেত চাজű  ŁসেটলেমেȬর ফমű দািখল না করা হয়, Łসেǟেƶ Łকাɘািন ঋণƪহীতােক এমন িবলে˟র কারণ জানােব। যিদ এই 

িবল˟ Łকাɘািনর কারেণ ঘেট, তাহেল Ƽিতিদেনর জনƦ ঋণƪহীতােক ₹5000 কের ǟিতপূরণ Ƽদান করেব। 

(ii)  যিদ মূল চলনেযাগƦ/অচল সɘিȘর দিলল আংিশক বা সɘূণűˡেপ হািরেয় যায় বা ǟিতƪʌ হয়, তাহেল Łকাɘািন ঋণƪহীতােক ওই দিলেলর 

ডুিɇেকট/ƼতƦিয়ত অনুিলিপ Łপেত সহায়তা করেব এবং সংিɵɺ খরচ বহন করেব, উপর˔ আেগর অনুেǸেদ (ii) বিণűত ǟিতপূরণও Ƽদান করেব। তেব, এই 

ধরেনর Łǟেƶ এনিবএফিসʦেলার জনƦ অিতিরǖ 30 িদেনর সময় Łদওয়া হেব এই Ƽেসস সɘȼ করেত, এবং তার পর Łথেক িবলে˟র জিরমানা গণনা করা 

হেব (অথűাৎ Łমাট 60 িদেনর পর Łথেক গণনা ˤˠ হেব)। 

(iii) এই িনেদű শনার আওতায় ƼদȘ ǟিতপূরণ ঋণƪহীতার আইনত অিধকার অনুযায়ী অনƦ Łযেকােনা ǟিতপূরণ পাওয়ার অিধকারেক Ƽভািবত করেব না। 
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13.  সমান মািসক িকিʌ (ইএমআই) িভিȘক বƦিǖগত ঋেণর উপর ভাসমান সুেদর হার পুনিনűধűারণ  

(1) Łকাɘািন ইএমআই-িভিȘক ভাসমান সুেদর হাের িশǟাঋণ অনুেমাদেনর সময় ঋণƪহীতার পুনঃপিরেশাধ সǟমতা িবেবচনা করেব, যােত ঋণ Łময়াদকাল বৃিȤ 

এবং/অথবা ইএমআই বৃিȤর সɜাবƦ পিরিʍিতেত যেথɺ মািজű ন/সুিবধাজনক জায়গা বজায় থােক। 
এই উেȢেশƦ Łকাɘািন একǌ যেথাপযুǖ নীিতমালা ƪহণ কেরেছ, যার মাধƦেম িনেɕাǖ িবষয়ʦেলা বাʌবায়ন ও মানƦ করা হেব: 

(i) ঋণ অনুেমাদেনর সময়, Łকাɘািন ঋণƪহীতােক সুেদর হাের পিরবতű েনর সɜাবƦ Ƽভাব — যার ফেল ইএমআই এবং/অথবা Łময়াদ পিরবতű ন হেত পাের 
— Łস িবষেয় পিরɸারভােব জানােব। পরবতʞেত, উপেরাǖ কারেণ ইএমআই/েময়াদ অথবা উভয় Łǟেƶই যিদ বৃিȤ ঘেট, তেব তা অিবলে˟ উপযুǖ 
চƦােনেলর মাধƦেম ঋণƪহীতােক জানােনা হেব। 
(ii) সুেদর হার পুনঃিনধűারেণর সময়, Łকাɘািন িনেজেদর পিরচালনা পষűদ কতৃű ক অনুেমািদত নীিত অনুসাের ঋণƪহীতাŁদরেক একǌ িনিদű ɺ হাের পিরবিতű ত 
হওয়ার িবকɫ Ƽদান করেব।এই নীিতমালায় ঋণƪহীতােক ঋণ Łময়াদকােল কতবার ˡপাȴেরর সুেযাগ Łদওয়া হেব তাও উেɯখ থাকেব। 
(iii) ঋণƪহীতােক িনɕিলিখত িবকɫʦেলা Łবেছ Łনওয়ার সুেযাগও Łদওয়া হেব—(a) ইএমআই বৃিȤ অথবা Łময়াদ বৃিȤর িবকɫ বা উভেয়র সংিমǄণ; এবং 
(b) ঋণ Łময়াদকােলর Łযেকােনা সময় আংিশক বা সɘূণű আগাম পিরেশাধ। Łফারেǚাজার চাজű  (আগাম পিরেশাধ চাজű )/িƼেপেমȬ Łপনািɤ আেরাপ বতű মান 
িনেদű শনার অধীন থাকেব। 

মেন রাখেত হেব: 
Łকানও িনিদű ɺ ঋণ িবভােগর সমʌ ƪাহেকর জনƦ ŁরফােরȾ ŁবȀমাকű  Łবেড় যাওয়ার কারেণ যিদ সুেদর হার পুনিনűধűারণ করা হয়, তাহেল NBFC ƪাহকেদর 
িনেচর িবকɫʦেলা Łদেব: 

 
(i) হয় EMI বাড়ােনা অথবা EMI অপিরবিতű ত Łরেখ িকিʌর সংখƦা বাড়ােনা অথবা উভয় িবকেɫর সম˗য় করা। 
(ii) ঋেণর বািক সমেয়র জনƦ িনিদű ɺ (িফǠড) সুেদর হাের পিরবতű ন করার সুেযাগ Łদওয়া, যিদ বƦাংক এমন সুিবধা Łদয়; এবং 
(iii) ঋেণর বািক Łময়ােদর মেধƦ Łযেকানও সময় আংিশক বা সɘূণű আগাম টাকা পিরেশাধ করার সুেযাগ। 
(iv) ভাসমান সুদ Łথেক িনধűািরত সুেদ ˡপাȴর এবং উপেরাǖ িবকɫ বƦবহােরর সেǰ সɘিকű ত সকল ƼেযাজƦ চাজű /পিরেষবা িফ/Ƽশাসিনক খরচ ˷Ǹভােব 
অনুেমাদনপেƶ উেɯখ থাকেব এবং Łকাɘািন সমেয় সমেয় এসব চাজű /খরচ সংেশাধেনর সময়ও তা জানােব। ƼেযাজƦ চাজű ʦিল Łবাডű  ʿারা অনুেমািদত হেব 
এবং Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট Łদখােনা হেব। 
(v) Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয, ভাসমান সুেদর ঋেণর Łǟেƶ Łময়াদ বৃিȤর ফেল ঋেণর Łনেগǌভ অƦামটű াইেজশন  হেব না। 
(vi) Łকাɘািন উপযুǖ চƦােনেলর মাধƦেম Ƽিত Ƽািȴেক ঋণƪহীতার কােছ একǌ িববরণী Ƽদান করেব/উপলɎ করেব, Łযখােন নূƦনতমভােব িনেɕাǖ তথƦ 
থাকেব— এখন পযűȴ পিরেশািধত মূলধন ও সুেদর পিরমাণ, ইএমআই-এর অǭ, বািক ইএমআই-এর সংখƦা এবং পুেরা ঋণেময়ােদর বািষűক সুেদর হার / 
বািষűক শতাংশ হার। Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয এই িববরণীʦেলা সহজেবাধƦ ও ঋণƪহীতার ŁবাধগমƦ হেব। 

(2) সমান মািসক িকিʌর ঋণ ছাড়াও, এই িনেদű শাবলী িবিভȼ Łময়ােদর সমʌ সমান িকিʌ-িভিȘক ঋেণর Łǟেƶও ƼেযাজƦ হেব, তা বািহƦক ŁবȀমােকű র সােথ যুǖ 
Łহাক বা অভƦȴরীণ ŁবȀমােকű র সােথ। উপেরর অনুেǸদ 1-এর িনেদű শাবলী অনƦানƦ ধরেনর ঋেণর Łǟেƶ ƼেযাজƦ নয়। বািহƦক ŁবȀমােকű র সােথ যুǖ ঋেণর Łǟেƶ, 
Łকাɘািনেক ŁবȀমাকű  হােরর পিরবতű েনর Ƽভাব ঋণ Ƽদােনর হাের কতটা Ƽিতফিলত হেǸ তা পযűেবǟণ করার জনƦ পযűাɃ তথƦ বƦবʍা ʍাপন করেত হেব। 

14. বেকয়া আদায় 

a) ঋণ Łদওয়ার সময় আভাȾ ƪাহকেক পিরেশাধ Ƽেসস পিরɸারভােব বুিঝেয় Łদেব—Łযমন িকিʌর পিরমাণ, Łময়াদ, বাউȾ চাজű , শািʌমূলক সুদ/চাজű  

এবং পিরেশােধর ধরণ। যিদ ƪাহক িনধűািরত সময়মত পিরেশাধ না কের, তখন আইনসɝত পȤিত অনুসরণ কের ঋণ আদায় করা হেব—Łযমন Łনাǌশ 

পাঠােনা, বƦিǖগত সাǟাৎ, অথবা জামানত পুনˠȤার (যিদ থােক)। 
b) জামানত ƪহণ/পুনˠȤার  সংƧাȴ শতű াবিল ঋণচুিǖ/জামানত সɘিকű ত ডʢেমেȬ পিরɸারভােব উেɯখ থাকেব। এই শতű ʦেলার মেধƦ থাকেব—(a) 

সɘিȘ দখেলর আেগ Łনাǌেশর সময়সীমা; (b) কখন Łনাǌেশর সময়সীমা ƼতƦাহার করা যােব; (c) জামানত দখেলর পȤিত; (d) সɘিȘ িবিƧর 

আেগ ƪাহকেক চূড়াȴ পিরেশােধর সুেযােগর িনয়ম; (e) জামানত ƪাহকেক Łফরেতর পȤিত; (f) সɘিȘ িবিƧ/িনলােমর পȤিত। 
c) উপেরাǖ িনেদű শনার আেলােক, ঋণ আদােয়র সময় Łকাɘািনর অনুেমািদত কমʞেদর অনুসরণেযাগƦ আচরণিবিধ  পিরিশɺ A-Łত Ƽদান করা হেয়েছ।  
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15. Łকাɘািনর ডাইেরǒ Łসলস এেজȬ (DSA) / ডাইেরǒ মােকű ǌং এেজȬ (DMA) / িরকভাির এেজȬেদর দািয়ʹসমূহ। 

a) Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয DSA / DMA / িরকভাির এেজȬেদর যথাযথভােব Ƽিশǟণ Łদওয়া হেয়েছ, যােত তারা সতকű তা ও সংেবদনশীলতার সেǰ িনেজেদর 
দািয়ʹ পালন করেত পাের। িবেশষ কের ƪাহকেদর সেǰ Łযাগােযাগ করা, Łফান করার িনিদű ɺ সময় Łমেন চলা, ƪাহেকর তেথƦর Łগাপনীয়তা রǟা করা এবং Ƽʌািবত 
পেণƦর সǎক শতű াবলী জানােনা ইতƦািদ িবষেয়। 

b) Łকাɘািন DSA / DMA / িরকভাির এেজȬেদর কাছ Łথেক আচরণিবিধ Łমেন চলার অǰীকার Łনেব। এছাড়াও, িরকভাির এেজȬেদর Łকাɘািনর FPC-এর বতű মান 
িনেদű শাবলী এবং বেকয়া টাকা আদায় ও জামানত পুনদű খল সংƧাȴ িনজ˷ িনয়ম Łমেন চলেত হেব। িরকভাির এেজȬরা এমন Łকানও কাজ করেব না যােত Łকাɘািনর 
সুনাম বা িব˥াসেযাগƦতা নɺ হয় এবং তারা ƪাহেকর তেথƦর কেঠার Łগাপনীয়তা বজায় রাখেব। 

c) Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তারা বা তােদর এেজȬরা ˤধুমাƶ আইনসɝত উপােয় বেকয়া আদােয়র Łচɺা করেব এবং Łমৗিখক বা শারীিরকভােব Łকানও ধরেনর ভয় 
Łদখােব না বা হয়রািন করেব না। Łযমন, ƼকােশƦ অপমান করা, ঋণƪহীতার পিরবােরর সদসƦ, পিরিচত বƦিǖ বা বȻুেদর বƦিǖগত জীবেন হʌেǟপ করা, Łমাবাইল বা 
ŁসাশƦাল িমিডয়ায় অেশাভন বাতű া পাঠােনা, ভয় Łদখােনা বা অǾাত পিরচেয় Łফান করা, বারবার Łফান করা, সকাল 8টার আেগ বা সȻƦা 7টার পের বেকয়া আদােয়র 
জনƦ Łফান করা, ভুল বা িবƿািȴকর তথƦ Łদওয়া বা Łজারজবরদিʌ কের ঋণ আদায় করা ইতƦািদ করা যােব না। Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তােদর কমʞরা ƪাহকেদর 
সেǰ সǎকভােব আচরণ করার জনƦ যথাযথভােব Ƽিশিǟত। 

d) Łকাɘািনেক িনɕিলিখত িবষয়ʦিল িনিɰত করেব— 

(1) Łকাɘািন এমন Łকানও Łটিলমােকű টার (DSA / DMA) িনেয়াগ করেব না যােদর কােছ ভারত সরকােরর Łটিলেযাগােযাগ দɃর (DoT) Łথেক Łটিলমােকű টার 
িহেসেব Łকানও łবধ িনবȻন শংসাপƶ Łনই। ˤধুমাƶ TRAI-এর িনেদű িশকা অনুযায়ী িনবিȻত Łটিলমােকű টারেদরই Ƽচার ও Łটিলমােকű ǌং কাযűƧেম িনেয়াগ করা হেব। 

(2) Łকাɘািনর ʿারা িনযুǖ Łটিলমােকű টারেদর (DSA / DMA) তািলকা, এবং তােদর ʿারা Łটিলমােকű ǌং কল করার জনƦ বƦব˹ত িনবিȻত Łফান ন˟রʦিল TRAI-
Łক জানােব; এবং 

(3) িনিɰত করেত হেব, Łযন তােদর ʿারা বতű মােন িনযুǖ সমʌ এেজȬ DoT-র কােছ Łটিলমােকű টার িহেসেব িনেজেদর িনবȻন কের। 

16. অিভেযাগ Ƽিতকার বƦবʍা  

Łকাɘািন Ƽিতɼােনর Łভতের একǌ যথাযথ অিভেযাগ ŁসেটলেমȬ বƦবʍা গেড় তুেলেছ, যােত ƪাহেকর সেǰ সɘিকű ত িসȤাȴ Łথেক উ̿ত সকল িবেরাধ 

পরবতʞ উǵ পযűােয় ˤনািন ও ŁসেটলেমȬ পায়। 
 

Łবাডű  অব িডেরǒরস সমেয় সমেয় Łফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড-এর অনুবিতű তা এবং িবিভȼ ʌেরর বƦবʍাপনায় অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর কাযűকািরতা পযűােলাচনা 

করেব। এই পযűােলাচনার একǌ সংিǟɃ Ƽিতেবদন িনিদű ɺ সময় অȴর Łবােডű  উপʍািপত করা হেব। 

ভাল পিরেষবা সংʍােক ƪাহক অজű ন, ধের রাখা ও পিরেষবা দǟতা বাড়ােত সহায়তা কের। এই দশűেনর আেলােক, Łকাɘািন চার (4) ʌরিবিশɺ অিভেযাগ 
ŁসেটলেমȬ পȤিত অনুসরণ কের, যা িনেচ উেɯখ করা হেলা: 

i. ʌর 1 : 

(a) যিদ Łকানও পিরেষবা সংƧাȴ অনুেরাধ/অিভেযাগ থােক, ƪাহক িনেɕাǖ Łযাগােযাগ পেয়Ȭʦেলােত ƪাহক সােপাটű  ǌেমর সেǰ 
Łযাগােযাগ করেত পারেবন— 

 ইেমইল: wecare@avanse.com 

 ভারত Łথেক Łটাল িƽ ন˟র: 1800-266-0200 

 িবেদশ Łথেক Łযাগােযাগ ন˟র: (+91) 22-6680 6464 

 িলিখত অনুেরাধ পাঠােনার ǎকানা: 

আভাȾ ফাইনƦািȾয়াল সািভű েসস িলিমেটড 
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ই উইং, 4থű তলা, 

টাইমস ʅয়ার, আেȻির ʢরলা Łরাড, 

গামেদবী, Łমেরাল, 

আেȻির (পূবű), 

মু˟ই – 400 059, মহারাɹ। 

 
(b) ƪাহেকর অনুেরাধ/অিভেযাগ পাওয়ার পর 2 কমűিদবেসর মেধƦ Łকাɘািন ইেমইল/ডাক/এসএমএস/অনƦানƦ আইিন łবধ ইেলকƱিনক 

মাধƦম (Łযমন ওয়াটসঅƦাপ)-এর মাধƦেম ƼািɃ˷ীকার পাঠােব। এই ʌের, যিদ Łকাɘািন যথাযথভােব িবষয়ǌ তদȴ ও িবেɵষণ করেত 

পাের, তাহেল 14 িদেনর মেধƦ উȘর Ƽদােনর Łচɺা করা হেব। 

(c) তেব, যিদ অিভেযােগর বƦাপক তদȴ Ƽেয়াজন হয় এবং/অথবা অপরাধী িচিʗত করেত ƪাহেকর সহায়তা দরকার হয়, অথবা মামলা-
ŁমাকȢমা (ʍানীয় পুিলেশর কােছ Łপিȯংসহ) চলমান থােক, তাহেল এই ধরেণর অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর সময়সীমা 14 িদেনর Łবিশও 

হেত পাের। 

(d) যিদ ƪাহক উপের উেɯিখত ƪাহক সােপাটű  ǌেমর উȘর/সমাধােন স˔ɺ না হন, তাহেল িতিন Łলেভল 2-Łত অিভেযাগ উșাপন করেত 

পারেবন। 

 
2.  ʌর 2: 

(a) উেɯখƦ, ƪাহক Ƽথেম Łলেভল 1-এ ƪাহক সােপাটű  ǌেমর কােছ অিভেযাগ জানােবন। যিদ তােদর অিভেযাগ 14 িদেনর মেধƦ 
ŁসেটলেমȬ না হয় অথবা সমাধােন স˔ɺ না হন, তাহেল তারা Łকাɘািনর িƪেভȾ িরেƳসাল Łসল-এর সেǰ Łযাগােযাগ করেবন: 
 
Łযাগােযােগর ǎকানা:  িসিনয়র িƪভƦাȾ ŁরেƳসাল মƦােনজার 
 আভাȾ ফাইনƦািȾয়াল সািভű েসস িলিমেটড 

ই উইং, 4থű তলা, 
টাইমস ʅয়ার, আেȻির ʢরলা Łরাড, 
গামেদবী, Łমেরাল, আেȻির (পূবű), 

মু˟ই – 400 059, মহারাɹ। 
ইেমইল: grievanceredressalcell@avanse.com 
Łটিলেফান: 1800-266-0200 
 

 
3.  ʌর 3: 

যিদ ƪাহক িƪেভȾ িরেƳসাল Łসল-এর িসȤােȴ স˔ɺ না হন, তেব িতিন Łকাɘািনর িƪেভȾ িরেƳসাল অিফসার (িজআরও)-এর কােছ 
অিভেযাগ জানােত পারেবন: 

Łযাগােযােগর ǎকানা: ̋ িজ.িড. পািতল 
অিভেযাগ ŁসেটলেমȬ কমűকতű া (িজআরও) 
আভাȾ ফাইনƦািȾয়াল সািভű েসস িলিমেটড 
ই উইং, 4থű তলা, 
টাইমস ʅয়ার, আেȻির ʢরলা Łরাড, 
গামেদবী, মােরাল, 
আেȻির (পূবű), 
মু˟ই - 400 059, মহারাɹ। 
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Łযাগােযাগ: gro@avanse.com 
Łযাগােযাগ: 022-6859 9999 

আমরা এই ʌের ƪাহেকর অিভেযােগর ʦˠʹ অনুযায়ী যথাসাধƦ ʽত সমাধান করার Łচɺা করব। 
 

4.  ʌর 4  

A. যিদ অিভেযাগ 30 িদেনর মেধƦ ŁসেটলেমȬ না হয় অথবা ƪাহক Level 3-এর সমাধােন স˔ɺ না হন, তাহেল িতিন অ˟ুডসমƦান-এর কােছ িসএমএস Łপাটű াল 

বা ইেলকƱিনক/শারীিরক মাধƦেম অিভেযাগ জানােত পারেবন, নীেচর Łটিবেলর 3.1 ন˟র পেয়েȬ (এনিবএফিস ও˟াডসমƦান িʅম -এর মূল łবিশɺƦ) উিɯিখত 

পȤিত অনুসরণ কের। 

# িবষয়সমূহ িলǭসমূহ 

3.1 
এনিবএফিস ও˟াডসমƦান Ƽকেɫর Ƽধান 

łবিশɺƦসমূহ https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme  

3.2 
ও˟াডসমƦােনর কােছ অিভেযাগ দােয়েরর 

ফরমƦাট https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
আভাȾ এর Łনাডাল অিফসারেদর 

Łযাগােযােগর িববরণ https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details 

B. যিদ ƪাহক ও˟াডসমƦােনর রায় বা ও˟াডসমƦান অিফস কতৃű ক অিভেযাগ ƼতƦাখƦােনর কারেণ অস˔ɺ হন, তাহেল িতিন রায় ƪহণ বা অিভেযাগ ƼতƦাখƦােনর 
তািরখ Łথেক 30 িদেনর মেধƦ িনেɕাǖ ǎকানায় আিপল দােয়র করেত পারেবন: 

এিǠিকউǌভ িডেরǒর 
কনজুƦমার এডুেকশন অƦাȯ ŁƼােটকশন িডপাটű েমȬ 
ভারেতর িরজাভű  বƦাǭ  

17.  সাধারণ: 

(a) Łকাɘািন ঋণ Ƽদােনর Łǟেƶ িলǰ, জািত বা ধেমűর িভিȘেত Łকানও łবষমƦ করেব না। 

(b) Łকাɘািন ঋণƪহীতার িবষেয় ˤধু ঋণচুিǖর শতű াবলীেত উেɯিখত উেȢেশƦ হʌেǟপ করেব (যিদ না ঋণƪহীতার কাছ Łথেক পূেবű Łগাপন Łকানও 
নতুন তথƦ Łকাɘািনর নজের আেস)। 

(c) Łকাɘািন ˷াভািবক িনয়েম ƪাহক অথবা Łকানও বƦাǭ/আিথűক Ƽিতɼােনর কাছ Łথেক ঋণ িহসাব হʌাȴেরর অনুেরাধ Ƽেসস করেব। এ ধরেনর সব 
অনুেরাধ 21 কমűিদবেসর মেধƦ Ƽেসস করা হেব এবং ƪাহকেক তা জািনেয় Łদওয়া হেব, Ƽেয়াজেন আপিȘ/অিতিরǖ Ƽেয়াজনীয়তার িবষয়সহ। 

(d) ঋণ আদােয়র Łǟেƶ Łকাɘািন Łকানও ধরেনর অযথা হয়রািনর পথ অবল˟ন করেব না, Łযমন অ˷াভািবক সমেয় বারবার ঋণƪহীতােক িবরǖ করা 
বা Łজারজবরদিʌ কের ঋণ আদােয়র Łচɺা করা ইতƦািদ। Łযেহতু ƪাহকেদর অিভেযােগর মেধƦ অেনক সময় Łকাɘািনর কমʞেদর অভƹ আচরেণর 
িবষয়ǌও অȴভুű ǖ থােক, তাই Łকাɘািনেক অবশƦই িনিɰত করেব Łয তােদর কমʞরা ƪাহকেদর সেǰ সǎক ও ভƹ আচরণ করার জনƦ যথাযথ 
ƼিশǟণƼাɃ। 

(e) Łকাɘািন Łকানও ভাসমান সুেদর হার সংবিলত টামű Łলান (যা বƦবসািয়ক উেȢশƦ ছাড়া বƦিǖ ঋণƪহীতােদর Ƽদান করা হেয়েছ, সহ-দায়বȤ বƦিǖ 
থাʢক বা না থাʢক) — এসব ঋেণর ওপর Łফারেǚাজার চাজű /আগাম পিরেশাধ চাজű করেব না, যা িনয়Ȳক িনেদű শনার সেǰ সামȂসƦপূণű। ঋণ 
(েময়ািদ ঋণ এবং দািবকৃত ঋণ সহ) ও অিƪম অথű যা 1 জানুয়াির, 2026 বা তার পের অনুেমািদত বা নবায়ন করা হেব, তার Łǟেƶ NBFC-
ʦেলােক 02 জুলাই, 2025 তািরেখ জাির করা এবং সমেয় সমেয় সংেশািধত ‘ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ (ঋেণর আগাম পিরেশােধর চাজű ) িনেদű িশকা, 
2025’ অনুযায়ী িনেদű শাবলীর সেǰ সǰিতপূণű থাকেত হেব। 

(f) ƪাহেকর সকল বƦিǖগত তথƦ এবং Łকাɘািনর সেǰ Łলনেদন-সংƧাȴ তথƦ Łগাপন রাখা হেব এবং কােরা সেǰ Ƽকাশ করা হেব না, ƪাহেকর 
িলিখত সɝিত ছাড়া এবং/অথবা আইিন ও িনয়Ȳক Ƽেয়াজেন ছাড়া। 

(g) Łকাɘািন িনɕˡপ এই Łকাডǌ Ƽচার করেব: 
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o িবদƦমান এবং নতুন ƪাহকেদর অনুেরােধর িভিȘেত এই Łকােডর একǌ অনুিলিপ Ƽদান করেব; 
o Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট এই Łকাড Ƽকাশ করেব; এবং 
o ƪাহকেসবায় যুǖ কমʞেদর এই Łকােড উিɯিখত Łফয়ার বƦবসািয়ক অনুশীলনসমূেহর িবষেয় িনয়িমত Ƽিশǟণ Łদেব। 

(h) Łকাɘািন বƦবসািয়ক এবং িনয়Ȳক Ƽেয়াজেনর িভিȘেত এই Łকাডǌ পযűায়Ƨেম পযűােলাচনা করেব। 

(i) ƪাহক অিভেযাগ সংƧাȴ পযűায়Ƨিমক Ƽিতেবদন (অিভেযােগর সংখƦা ও Ƽকৃিত, অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর সময়কাল, িনধűািরত সময়সীমা মানার 
িবষয়, Łযখােন Łসবা ঘাটিত পাওয়া Łগেছ Łসই অিভেযােগর মূল কারণ ইতƦািদ) িনয়িমতভােব পিরচালনা পষűদ/অিডট কিমǌর কােছ উপʍাপন করা 
হেব। 

18.  সুেদর হার, Ƽেসিসং এবং অনƦানƦ চাজű  িনধűারŁণর নীিত: 

ƪাহকেদর ওপর অিতিরǖ সুদ ও চাজű  আেরাপ না হয় তা িনিɰত করার লেǟƦ, Łকাɘািনর পিরচালনা পষűদ "সুেদর হার িনধűারণ, Ƽেসিসং এবং অনƦানƦ চাজű  

সংƧাȴ নীিতমালা" ƪহণ কেরেছ। পিরচালনা পষűদ এই নীিতমালার পযűায়Ƨিমক পযűােলাচনা করেব। 

19.  শারীিরক/̼িɺ ƼিতবȻীেদর জনƦ ঋণ সুিবধা: 

Łকাɘািন শারীিরক/̼িɺƼিতবȻী আেবদনকারীেদর Ƽিত Łকানও ধরেনর łবষমƦ করেব না এবং তােদর পেণƦ ও ঋণ সুিবধা Ƽদােন সহায়তা করেব। Łকাɘািনর সব 
শাখা এ ধরেনর বƦিǖেদর িবিভȼ বƦবসািয়ক সুিবধা ƪহেণ সেবűাǵ সহায়তা Łদেব। এছাড়া, Łকাɘািন কমʞেদর সব ʌের পিরচািলত Ƽিশǟণ কমűসূিচেত ƼিতবȻী 
বƦিǖেদর আইনগত ও আȴজű ািতক চুিǖ ʿারা ƼদȘ অিধকারসমূহ অȴভুű ǖ করেব। পাশাপািশ, ƼিতবȻী বƦিǖেদর অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর িবষয়ǌ Łকাɘািন 

িƪভাȾ ŁরেƳসাল Łমকািনজেমর আওতায় িনিɰত করেব। 
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পিরিশɺ A 

িনɕিলিখত আচরণিবিধ Łকাɘািনর সমʌ অনুেমািদত কমʞ বা তােদর এেজȬŁদর ʿারা পালনেযাগƦ, যখন তারা ঋণ আদােয়র জনƦ ƪাহেকর সেǰ 
Łযেকানওভােব যুǖ হেবন: 

1. ঋণ আদােয়র আচরণিবিধ Łকাɘািনর সংƪহ দল ও তােদর অনুেমািদত এেজȬেদর ƼেতƦেক যথাযথভােব অনুসরণ করেবন। 

2. ƪাহেকর আʍা বজায় রাখা, দীঘűেময়াদী সɘকű  গেড় Łতালা এবং সবűদা ƪাহেকর মযűাদা ও সɝান বজায় রাখা হেব। 

3. আদােয়র Łǟেƶ ভƹতা, Łফয়ার আচরণ ও সদয় অনুেরাধ িভিȘ হেব। অযথা বলƼেয়াগ বা Łজারাজুির করা যােব না। 

4. জামানত পুনˠȤার, মূলƦায়ন ও নগদীকরেণর Łǟেƶ Łফয়ার Ƽেসস ও ˷Ǹতা বজায় থাকেব। 

5. সাধারণত ƪাহেকর পছȸসই ʍােন Łযাগােযাগ করা হেব। িনিদű ɺ ʍান উেɯখ না থাকেল, Ƽথেম বাসʍােন এবং Łসখােন না থাকেল কমűʍেল Łযাগােযাগ করা 

হেব। ƪাহেকর ʍােন আদােয়র সময় ভƹতা ও শালীনতা বজায় থাকেব। 

6. Ƽথম সাǟােতই ƪাহকেক Łকাɘািনর Ƽিতিনিধ পিরচয় ও কতৃű ʹ জানােনা হেব। 

7. ƪাহেকর বƦিǖগত িবষেয় হʌেǟপ করা যােব না। তােদর সেǰ ভƹ ও শািȴপূণű আচরণ করা হেব, বলƼেয়াগ করা যােব না। 

8. অনুেমািদত Ƽিতিনিধ সাধারণত সকাল 8টা Łথেক সȻƦা 7টার মেধƦ ƪাহেকর সেǰ Łযাগােযাগ করেবন, যিদ ƪাহেকর বƦবসা/Łপশার িবেশষ পিরিʍিত অনƦ 

িকছু দািব না কের। 

9. ƪাহক যিদ িনিদű ɺ সময় বা ʍােন Łফান/Łযাগােযাগ এড়ােত অনুেরাধ কেরন, তা যথাসɜব সɝান জানােনা হেব। 

10. ƪাহকেক সবধরেনর বািক পিরেশােধর তথƦ ও Ƽেয়াজনীয় Łনাǌশ Ƽদান করা হেব যােত িতিন Łদনা পিরেশাধ করেত পােরন। 

11. জামানত পুনˠȤােরর আেগ যুিǖসǰত Łনাǌশ Ƽদান করা হেব। 

12. যতটা সɜব, পারʑিরক সɝিতেত ও শািȴপূণűভােব Łদনা সংƧাȴ িবেরাধ ŁসেটলেমেȬর Łচɺা করা হেব। 

13. পািরবািরক Łশাক বা অনƦানƦ ̾েযűাগপূণű সমেয় Łফান/সাǟাৎ এড়ােনা হেব। 

14. ƪাহেকর বƦিǖগত তথƦ সবűদা Łগাপনীয় রাখা হেব। 

15. অপরাধমূলক ভয় Łদখােনা, হয়রািন (Łমৗিখক বা শারীিরক), জনসমেǟ অপমান বা ƪাহক/পিরবার/বȻু/ŁরফােরেȾর Łগাপনীয়তায় হʌেǟপ—এসব 

কেঠারভােব িনিষȤ। 

16. Łমাবাইল বা সামািজক Łযাগােযাগ মাধƦেম অনুপযুǖ বাতű া পাঠােনা যােব না। 

17. ƪাহেকর কােছ Łকানও ভুল বা িবƿািȴকর তথƦ উপʍাপন করা যােব না। 

18. ঋণ আদায়/পুনˠȤার সংƧাȴ সব ধরেনর Łযাগােযাগ ˤধুমাƶ ƪাহক ƼদȘ Łযাগােযােগর ǎকানায়/িববরেণ করা হেব। 

19. এǌ িনিɰত করেত হেব Łয অƼাɃবয়ʅেদর (18 বছেরর কম বয়সী) সেǰ আিথűক Łলনেদন সংƧাȴ Łকানও Łযাগােযাগ করা হেব না। িবেশষ কের ঋণ 

আদায়/পুনˠȤার সংƧাȴ Łযাগােযাগ ˤধুমাƶ ƼাɃবয়ʅ ƪাহক/ঋণ আেবদনকারীর সেǰই করা হেব। 

20. ঋণ আদােয়র সময় সংƪহ দল বা তােদর অনুেমািদত এেজȬরা ˤধুমাƶ আইিন ও łবধ উপায় অবল˟ন করেব এবং Łকানও ধরেণর ভয় Łদখােনা বা হয়রািন 

(Łমৗিখক বা শারীিরক) করেব না। জনসɝুেখ অপমান, ƪাহেকর পিরবার/ŁরফােরȾ/বȻুেদর Łগাপনীয়তায় অনিধকার Ƽেবশ, Łমাবাইল বা সামািজক মাধƦেম 
অনুপযুǖ বাতű া পাঠােনা, ভয় Łদখােনা বা নামিবহীন কল করা, বারবার Łফান করা, সকাল 8টার আেগ বা রাত 7টার পের Łফান করা, িমথƦা বা িবƿািȴকর 

তথƦ Łদওয়া, ঋণ আদােয়র জনƦ বলƼেয়াগ — এসব িকছুই করা যােব না। 
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পিরিশɺ B 
িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফেমűর মাধƦেম ঋেণর জনƦ সতকű তামূলক বƦবʍা 

 
1. Łকাɘািনেক একǌ িনজ˷ ওেয়বসাইট জনসাধারেণর Łডােমইেন বজায় রাখেত হেব, যা সবűদা আপেডেটড রাখা হেব। ওই ওেয়বসাইেট িরজাভű  বƦাǭ অফ 

ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং আিথűক Łকাɘািন– ŁƧিডট সুিবধা) িনর◌্েদশনা, 2025-এর িডিজটাল Łলিȯং সংƧাȴ অধƦায় III-এ উেɯিখত তথƦʦেলা এক জায়গায় 
ʑɺভােব Łদখােত হেব, যােত মানুষ সহেজ Łসʦেলা Łদখেত ও বƦবহার করেত পাের। 

2. Łকাɘািন Ƽিতǌ িডিজটাল Łলিȯং পেণƦর জনƦ চুিǖ সɘাদেনর আেগ ƪাহকেক একǌ কী ফƦাǒ ŁʈটেমȬ (Łকএফএস) Łদেব, যা একǌ িনধűািরত 

ফরমƦােট হেব। 

3. Łকএফএস-এ অনƦানƦ ʦˠʹপূণű তথƦ ছাড়াও থাকেব: এিপআর (অƦানুয়াল পারেসȬেটজ Łরট), আদায় পȤিত, িডিজটাল Łলিȯং/িফনেটক সɘিকű ত 
অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর দািয়ʹƼাɃ অিফসােরর িববরণ, ʢিলং অফ/ লুক আপ িপিরয়ডসɘিকű ত তথƦ 

4. িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফমű ʑɺ জানােব Łয তারা Łকাɘািনর পǟ Łথেক ƪাহেকর সেǰ Łযাগােযাগ করেছ। তাই, ƪাহেকর সেǰ সকল Łযাগােযাগ (Łযমন: 
অনুেমাদনপƶ, িবতরণ িনিɰতকরণ, ঋণ চুিǖ, ˷াগতপƶ/ইেমইল)-এ Łকাɘািনেকই ঋণদাতা িহেসেব িচিʗত করা হেব, যােত পযűাɃ ˷Ǹতা বজায় 

থােক। 

5.  ঋণ চুিǖেত Ƽেবেশর আেগ, ƪাহকেক Łকাɘািনর Łলটারেহেড অনুেমাদনপƶ Ƽদান করা হেব। 

6. Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তােদর িডএলএ (িডিজটাল Łলিȯং অ্য়াপ) বা এলএসিপ (Łলিȯং সািভű স ŁƼাভাইডার)-এর অনেবািডű ং/সাইন-আপ পযűােয় 

পেণƦর łবিশɺƦ, ঋণসীমা ও খরচ ইতƦািদ সংƧাȴ তথƦ ʑɺভােব Ƽদশűন করা হেব, যােত ƪাহক এসব িবষেয় সেচতন থােকন। 

7. ƪাহকেক ʢিলং অফ/লুক-আপ িপিরয়ড-এর মেধƦ Łকানও জিরমানা ছাড়াই মূলধন ও ƼাপƦ এিপআর অংশ পিরেশাধ কের ঋণ বািতল করার পিরɸার িবকɫ 
Łদওয়া হেব। ʢিলং অফ িপিরয়ডǌ Łকাɘািনর ŁƧিডট নীিত অনুসাের িনধűারণ করা হেব। এই ʢিলং অফ সময়সীমা Łকাɘািন িনধűারণ করেব, তেব তা হেব— 
কমপেǟ 3 িদন (যিদ ঋেণর Łময়াদ 7 িদন বা তার Łবিশ হয়) কমপেǟ 1 িদন (যিদ ঋেণর Łময়াদ 7 িদেনর কম হয়)। Łযসব ঋণƪহীতা ʢিলং-অফ িপিরয়েডর 
পেরও ঋণ চািলেয় যােবন, তােদর জনƦ িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং আিথűক Łকাɘািন– দািয়ʹশীল বƦবসািয়ক আচরণ) িনেদű িশকা, 2025-এর 
িডিজটাল ঋণদান সংƧাȴ অধƦায় III অনুযায়ী আগাম পিরেশাধ করার সুেযাগ থাকেব।  

8. ঋণ িবতরেণর পের, ƪাহকেক ঋণচুিǖর ˷াǟিরত/গৃহীত কিপǌ ˷াগতপƶ/ইেমইেলর সেǰ সংযুǖ কের পাঠােনা হেব। 

9. Łকাɘািনর নােম Łকানও Ƽতারণা/সেȸহজনক কাযűকলাপ ধরা পড়েল, ƪাহকেক তাৎǟিণকভােব িজআরও-Łক জানােত হেব এবং Łসই 

ɇƦাটফমű/অƦাপʦিলেক আরিবআই-র **সƦােশ Łপাটű াল (https://sachet.rbi.org.in)**-এ িরেপাটű  করেত হেব। 

10. ƪাহেকর সেǰ Łযাগােযাগ এবং অিভেযাগ ŁসেটলেমȬ বƦবʍা এফিপিস অনুযায়ী হেব। ƹɺবƦ: অিভেযাগ ŁসেটলেমেȬর Ƽথম ধাপ হেব সংিɵɺ িডিজটাল 

Łলিȯং পাটű নার। 

ƹɺবƦ: ƪাহকেদর অিভেযাগ Ƽিতকােরর জনƦ Ƽথম পযűােয়র মাধƦম হেব সংিɵɺ িডিজটাল Łলিȯং পাটű নাররা  

11. Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তারা ও তােদর Łলিȯং সািভű স ŁƼাভাইডার (এলএসিপ)—উভয়ই িফনেটক/িডিজটাল Łলিȯং সɘিকű ত অিভেযাগ 
ŁসেটলেমেȬর জনƦ যথাযথ Łনাডাল িƪভƦাȾ ŁরেƳসাল অিফসার িনযুǖ রাখেব এবং িনেজেদর িডিজটাল Łলিȯং অƦাপ (িডএলএ) সংƧাȴ অিভেযাগও 

ŁসেটলেমȬ করেব। এছাড়া, িƪভƦাȾ ŁরেƳসাল অিফসারেদর Łযাগােযােগর তথƦ Łকাɘািন, এলএসিপ এবং িডএলএ-এর ওেয়বসাইেট ʑɺভােব Ƽকাশ 

করা হেব। 

12. Łকাɘািনǌ ঋেণর অনুেমাদেনর সময় ঋণƪহীতােক Łযাগােযাগ করেব। অতএব, পুনˠȤার (িরকভাির) সɘিকű ত দািয়ʹ Łকানও এলএসিপ (LSP)-এর 
কােছ হʌাȴর করার সময় অথবা পুনˠȤােরর দািয়ʹƼাɃ এলএসিপ পিরবতű েনর Łǟেƶ, Łয এলএসিপ ঋণƪহীতার সেǰ Łযাগােযাগ করার অনুেমাদনƼাɃ 
পুনˠȤারকারী এেজȬ িহেসেব কাজ করেব তার িবʌািরত তথƦ ঋণƪহীতােক ইেমইল/এসএমএেসর মাধƦেম জানােত হেব—এবং তা পুনˠȤারকারী 
এেজȬ ঋণƪহীতার সেǰ পুনˠȤার সংƧাȴ Łযাগােযাগ ˤˠ করার আেগই জানােত হেব। 

13. Łকাɘািন সুিনিɰত করেব Łয তােদর সমʌ DLA এবং LSP, িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং িফনািȾয়াল Łকাɘািন – ŁƧিডট সুিবধা) িনেদű িশকা, 
2025-এর অধƦায় III এবং িরজাভű  বƦাǭ অফ ইিȯয়ার (নন-বƦাংিকং িফনািȾয়াল Łকাɘািন – ̾দű শাƪʌ সɘেদর সমাধান) িনেদű িশকা, 2025-এর অধƦায় VI 
অনুযায়ী িনɿিȘ ও ŁটকিনকƦাল রাইট-অেফর কাজ করেব। 
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14. Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তােদর LSP-রা তােদর ওেয়বসাইেট িডফɤ লস গƦারািȬ (DLG) Ƽদান করা হেয়েছ এমন Łমাট Łপাটű েফািলওর সংখƦা এবং 
Ƽিতǌ Łপাটű েফািলওর পিরমাণ Ƽকাশ করেব। উǖ তেথƦর Ƽকাশ মািসক িভিȘেত করেত হেব এবং সংিɵɺ মাস Łশষ হওয়ার সেবűাǵ সাত (7) কাযűিদবেসর 
মেধƦ Ƽকাশ সɘȼ করেত হেব। 

15. Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয Łকাɘািনর Łলটারেহেড িডিজটািল ˷াǟিরত নিথ Łযমন KFS, ঋণপেণƦর সারসংেǟপ, অনুেমাদনপƶ, শতű াবিল, অƦাকাউȬ 
ŁʈটেমȬ, ঋণƪহীতার Łডটা সংরǟণ ও বƦবহােরর Łǟেƶ Łকাɘািন/ LSP-এর Łগাপনীয়তা নীিত ইতƦািদ, ঋণ চুিǖ/ Łলনেদন সɘািদত হওয়ার সেǰ সেǰ 
ঋণƪহীতার িনবিȻত ও যাচাইকৃত ইেমল/ এসএমএস-এ ˷য়ংিƧয়ভােব ŁƼিরত হেব। 

মেন রাখেত হেব: িডিজটালভােব ˷াǟিরত নিথʦেলা তথƦ Ƽযুিǖ আইন, 2000 এবং সমেয় সমেয় এর সংেশািধত িবধান অনুযায়ী হেত হেব। 

16.  Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তারা এবং তােদর িনযুǖ LSP-রা আরিবআই এবং অনƦানƦ Ƽাসিǰক সংʍা কতৃű ক িনধűািরত বা সমেয় সমেয় িনিদű ɺ করা িডিজটাল 
ঋণদােনর জনƦ সাইবার িনরাপȘা সɘিকű ত Ƽযুিǖগত মান/ Ƽেয়াজনীয়তার সেǰ সামȂসƦ বজায় রাখেব। 

17.  Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয সমʌ ঋণ পিরেষবা, পিরেশাধ ইতƦািদ ঋণƪহীতা সরাসির Łকাɘািনর বƦাংক অƦাকাউেȬ সɘȼ করেব; Łকানও তৃতীয় পেǟর, 
এমনিক LSP-এর অƦাকাউেȬর মাধƦেমও Łকানও পাস-ʻ অƦাকাউȬ/ পুল অƦাকাউȬ বƦবহার করা যােব না। এছাড়াও, Łকাɘািনেক এǌও িনিɰত করেত 
হেব Łয LSP -Łক Łদওয়া Łযেকােনা িফ, চাজű , Ƽিতদান ইতƦািদ সরাসির Łকাɘািনই পিরেশাধ করেব এবং LSP কতৃű ক ঋণƪহীতােদর কাছ Łথেক 
আলাদাভােব এই চাজű ʦেলা আদায় বা সংƪহ করা হেব না। 

18. Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয তােদর DLA এবং তােদর LSP-এর DLA কতৃű ক তথƦ সংƪহ Ƽেয়াজনিভিȘক হেব এবং ঋণƪহীতার পূবűানুেমািদত ও ʑɺ 
সɝিতসহ (audit trail সহ) সɘȼ হেব। Łযেকানও অবʍায়, Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয Łকাɘািন/ LSP-এর DLA Łমাবাইল Łফােনর ফাইল ও িমিডয়া, 
কȬƦাǒ িলʈ, কল লগ, Łটিলেফািন ফাংশন ইতƦািদ িরেসােসű Ƽেবশ করেব না। Łকবলমাƶ অনেবািডű ং/ KYC Ƽেয়াজনীয়তার জনƦ ঋণƪহীতার ʑɺ সɝিতর 
িভিȘেত কƦােমরা, মাইেƧােফান, Łলােকশন বা অনƦ Ƽেয়াজনীয় িফচােরর একবােরর অƦােǠস Łনওয়া Łযেত পাের। 

19. Łকাɘািনর এবং তােদর LSP-Łদর একǌ িবʌৃত Łগাপনীয়তা নীিত থাকেত হেব, যা ƼেযাজƦ আইন, সংিɵɺ িবিধ এবং আরিবআই িনেদű িশকার সেǰ 
সামȂসƦপূণű হেব এবং সংিɵɺ Łǟেƶ এǌ Łকাɘািন ও LSP-এর ওেয়বসাইেট সবűসাধারেণর জনƦ Ƽকাশ করেত হেব। 

20. ƪাহেকর বƦিǖগত তেথƦর Łগাপনীয়তা, সংরǟণ এবং িনরাপȘার দািয়ʹ সবসময় Łকাɘািনর উপরই থাকেব। 

21.  Łযসব Łǟেƶ একǌ LSP-র একািধক ঋণদাতার সেǰ িডিজটাল ঋেণর চুিǖ থােক, Łসখােন Łকাɘািনেক িনেচর িবষয়ʦেলা িনিɰত করেত হেব: 

(1) LSP-Łক DLA-Łত ঋণƪহীতার চািহদা অনুযায়ী উপযুǖ সব ঋণ অফােরর িডিজটাল তািলকা Łদখােত হেব। Łযসব ঋণদাতারা এই Ƽʌােবর সেǰ Łমেল না, তােদর 
নামও িডিজটািল Łদখােত হেব। 

(2) LSP ঋণƪহীতােদর অনুেরােধর সেǰ ঋণদাতােদর িমিলেয় Łদওয়ার জনƦ এবং ঋণ Ƽদােনর জনƦ Łযেকােনা পȤিত অবল˟ন করেত পাের, তেব একই ধরেনর 
ঋণƪহীতা ও পেণƦর Łǟেƶ একই িনয়ম অনুসরণ করেত হেবে◌ LSP কতৃű ক গৃহীত পȤিত এবং এই পȤিতর Łযেকােনা পরবতʞ পিরবতű ন যথাযথভােব নিথভুǖ করেত 
হেবে◌ 

(3) Łযসব ঋণদাতা অফার িদেǸ, তােদর ঋণ সংƧাȴ তথƦ, Łযমন - ঋণদাতার নাম, ঋেণর পিরমাণ, Łময়াদ, APR, মািসক িকিʌর পিরমাণ এবং Ƽেয়াজেন জিরমানা চাজű  
িডিজটািল থাকেত হেব। এʦেলা এমনভােব Łদখােত হেব যােত ঋণƪহীতা িবিভȼ অফােরর মেধƦ সহেজ তুলনা করেত পােরন। Ƽিতǌ ঋণদাতার Łǟেƶ KFS-এর 
িলǭও িদেত হেব। 

(4) LSP ʿারা Ƽদিশűত তথƦ িনরেপǟ ও বˬিনɼ হেত হেব, এবং এǌ Łকানও িনিদű ɺ ঋণদাতার পণƦেক সরাসির বা পেরাǟভােব Ƽচার করেব না, এবং িবƿািȴকর বা 
Ƽতারণামূলক িডজাইন বƦবহার করা যােব না। তেব আেগ Łথেকই Ƽকাশ করা িনিদű ɺ মানদেȐর িভিȘেত ঋেণর অফারʦেলার  ̈ািǭং করা Łগেল তা Łকােনা িনিদű ɺ 
পেণƦর Ƽচার িহসােব গণƦ করা হেব না। 

মেন রাখেবন: “ডাকű  পƦাটানű” বলেত 30 নেভ˟র 2023 তািরেখ Łসȫাল কনিজউমার ŁƼােটকশন অথিরǌ কতৃű ক জাির করা ‘‘গাইডলাইনস ফর িƼেভনশন 
অƦাȯ Łরʦেলশন অফ ডাকű  পƦাটানűস, 2023’-এর ধারা 2(E)-Łত সংǾািয়ত হেয়ছ, যা সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের। 


