
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 

ఫ యిర్ ప్ాాక్టీస్ క్ోడ్ 

(____జనవరి, 2026 న నవీకరిించబడ ింది) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

వరి్న్స కంటరా ల్  

వరి్న్స  ఆడాపి్న్స చసేిన 
తేద*ీ 

ర్ిఫర్ెన్స్ మార్పు యజమాన్ష  అప్రూ వ్ చసేే 
అథారి్టీ  

1 జనవరి 3, 2013 పాలిసీలో రివిజన్  కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

2 జుల ై 15, 2016 పాలిసీలో రివిజన్ కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

3 ఏప్రిల్ 24, 2018 పాలిసీలో రివిజన్ కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

4 జూన్ 25, 2020 గ్రీవ నై్్ రడి్సిల్ ప్కి్రయీలో మార్లు  కింప్లయన్్/ GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

5 మే 6, 2021 పాలిసీ రవియూ  కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల  

6 అక్టట బర్డ 28,2021 మార్లులు w.r.t డ జిటల్ ర్లణాలు ఇచ్చే  
పాల టఫార్లుల క్టసిం FPC  

కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

7 ఆగస్టట 2, 2022 పాలిసీ రవియూ కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

8 నవింబర్డ 11, 
2022 

పాలిసీ రవియూ కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

9 నవింబర్డ 07, 
2023 

మార్లులు w.r.t మాసటర్డ డ రైెసక్షన్ 
ప్రచియము – రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా 
(నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీ – సకేల్ 
ఆధారిత రగెుూలేషన్) డ ైరకె్షనలల , 2023 నాన్-
బఫూింక్రింగ్ ఫ నైాని్షయల్ కింప్నీ క్ర సూప్ర్ స షన్స 

లో వ ింటఫయి – నాన్స-సిసీమాటికల్ గ్ా 
ముఖ్ూమ ైన నాన్-డ పాజిట్ టకే్రింగ్ (రిజర్డ్ 
బఫూింక్) డ రైెక్షనలల , 2016 మరయిు నాన్-

కింప్లయన్్ / GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   
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బఫూింక్రింగ్ ఫ నైాని్షయల్ కింప్నీ – ససీిమికల్ గ్ా 
ముఖ్ూమ ైన నాన్-డ పాజిట్ టకే్రింగ్ కింప్నీ 

(రిజర్డ్ బఫూింక్) డ ైరకె్షన్్, 2016 

10 ఏప్రిల్ 30, 2024 గ్రీవ న్్ రడి్సిల్ మ క్ాన్షజమ్ పారాగ్ాీఫ్ 13లో 
చ్ ప్రున రజిిసటర్్డ ఆఫసీల చిర్లనామా మార్లు  

కింప్లయన్్/ GRO బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

11 ఆగస్టట 12   ,2024 మార్లులు w.r.t RBI యొకే అప్ ు 
ఇచ్చే వారకి్ర ఫ యిర్డ పాిక్టటస్ట క్టడ్ క్ొర్కు  

నోటఫిరక్షేన్ – ఛార్్డ చ్చసక వడడ్  ఏప్రిల్ 29, 2024 
తచద ీ 

కింప్లయన్్  బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

12 ఏప్రిల్ 30, 2025 మాసటర్డ డ రైెక్షన్ – రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ 
ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ నైాని్షయల్ 

కింప్నీ – సకేల్ ఆధారతి రగెుూలేషన్) డ ైరకె్షనలల , 
2023 (ఫరబవిర ి27, 2025 న అప్క్ట్ 

చ్చయబడ ింది) అప్క్షన్  

కింప్లయన్్ బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

13 ఆగస్టట 12, 2025 ర్ిజర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా (డిజిటల్ ర్పణాలు 
ఇవీడము) డ ైరె్క్షనలు , 2025 అప్క్షన్  

కింప్లయన్్  బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల  

14 జనవరి ___, 
2026 

ర్ిజర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా(నాన్స-బ్యంక్ ంగ్ 
ఫ ైనాని్షయల్ కంప్నీలు – బ్ధ్యతకలిగిన 

బిజినసె్ కండకీ్) డ ైరె్క్షనలు , 2025 తేదీ నవంబర్ 
28, 2025న మాసటర్డ డ ైరకె్షన్ కనా్లిడచషన్     

కింప్లయన్్  బో ర్్డ ఆఫ్ 
డ ైరకెటర్లల   

 

* విధానప్ు సంసకర్ణ న్షయంతాణలు 2013 మర్ియు అంతకంటే ముందలగా న్షర్ీహ ంచబడతాయి. 

ఈ విధానాన్షక్  మర్ియు RBI జార్వ చేసే ఏద ైనా న్షబంధ్నలు, న్షయమాలు, మార్గదర్శక్ాలు, నోటిఫిక్షేన్స, వివర్ణలు, సర్పకులర్పు , 
మాసీర్ సర్పకులర్పు  / ఆదేశాల మధ్య ఏద ైనా సమయంలో వివర్ణ / సమాచార్ం యొకక వెరై్పధ్యం తలెతి్తనటు యితే, అటువంటి 
న్షబంధ్నలు, న్షయమాలు, మార్గదర్శక్ాలు, నోటిఫిక్షేన్స, వివర్ణలు, సర్పకులర్పు , RBI జార్వ చేసని మాసీర్ డ ైర్ెక్షన్స్ ప్ధిానింగ్ా 
వరిిస్ాి యి. 
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కంటెంట్ 
 

సీన్షయర్ 
నెం. 

వివర్ాలు[మార్పు] పేజీ 
నెం. 

1 ప్రచియిం 3 
2 క్టడ్ ఉదచేశ్ూిం 3 
3 క్టడ్ యొకే అప్రల క్షేన్ 4 
4 కింప్ నీ క్టలక కటటట బఫటటల  4 
5 ర్లణాల అప్రల క్ేషన్ మరయిు వాటి ప్ిక్రయీ 4 
6 ర్లణ మదిింప్  మరయిు న్షబింధనలు/ షర్తులు 5 
7 లోనలల  & అడా్నల్లు క్ొర్కు క్ట ఫ్ాూక్ట్ సకటటు్ింట్  6 
8 లోనల  మీద ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు  6 
9 ప్ింప్రణీ అనింతర్ ప్దధతులు[మార్లే] 7 
10 బఫధూతాయుతమ నై ర్లణ ప్విరి్న - చరాసరి/సరిరాసలి ల విడ్ుదల 

ప్ర్్నల్ లోనల  రరప్కమ ింట్/స టలి్ మ ింట్ ప్  ైడాకుూమ ింట్ లు 
7 

11 సమాన నెలవార్వ వాయిదాలు (EMI) ఆధారి్త వయక్ ిగత ర్పణాలప ై ఫ్లు టింగ్ వడడీ ర్ేటు ర్వస ట్ 
చేయడం 

8 

12 బక్ాయిల సకకర్ణ 9 
13 ఫిర్ాయదలల ప్ర్ిష్ాకర్ యంతాా ంగం  10 
14 జనర్ల్ 12 
15 డ ైరకె్ట సకల్్ ఏజెింటటల  (DSA)/డ ైరకె్ట మారెేటిింగ్ ఏజెింటటల  (DMA)/కింప్నీ యొకే రకివరర ఏజెింటల  

బఫధూతలు  
13 

16 శారరర్క/దృష్రట వికలాింగులకు ర్లణ స్ౌకరాూలు 13 
 అనలబంధ్ం A – ర్లణ బక్ాయిల వసూలు క్ొర్కు ప్విరి్నా న్షయమావళి 14 

 అనలబంధ్ం B – డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ పాల ట్ ఫ్ార్మ్ ల దా్రా సకకరిించిన ర్లణాన్షక్ర 
సింబింధిించివివకేవింతమ ైన చర్ూలు 

16 
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1. ప్ర్ిచయం: 
 

అవాన్్ ఫ ైనాని్షయల్ సరర్స స్ట లిమిట్డ్ ("కంప నీ" లేదా "అవాన్స్") అనేది వూవస్ాి గతింగ్ా ముఖ్ూమ ైన ఎన్షిఎఫర్, ఇది భఫర్తదచశ్ిం 
మరియు విదచశాలలో వృతి్త, డ జిటల్ మరియు ఉననత విదూ అధూయనాల క్టసిం ఔతా్హిక విదాూర్లి లకు ర్లణాలనల అిందిసలి ింది మరియు 
విదాూ సింసిలకు (కళాశాలలు, పాఠశాలలు) వారి విదాూ మౌలిక సదలపాయాల అభివృదిధ  క్టసిం ర్లణాన్షన కూడా అిందిసలి ింద ి. ఈ సింసి తన 
ఖ్ాతాదార్లలతో వూవహరిించ్చటప్ ుడ్ు ఫ యిర్డ వాూపార్ ప్దధతులనల ఏరాుటట చ్చయడాన్షక్ర RBI న్షరేేశించిన విధాన మార్గదర్శక్ాలనల 
సమీక్ ించడాన్షక్ర మరియు అనలసరిించడాన్షక్ర పి్యత్తనసలి ింది. తదనలగుణింగ్ా, ఈ ఫ యిర్డ పాిక్టటస్ట క్టడ్ ("ఎఫిుసి" లేదా "క్ోడ్")-రిజర్డ్ 
బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు –  రెస్ాున్ష్బుల్ బిజిన స్ట కిండ్క్ట) డ ైరెకషనలల , 2025 (“ద డ ైరెక్షన్”), రిజర్డ్ 
బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు – క్ెీడ ట్ స్ౌకరాూలు) డ ైరెక్షనలల , 2025 మరియు రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ 
ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు – అవ ట్ సో్ రి్ింగ్ లో రిసలేలనల మేనేజ్ చ్చయడ్ము) డ ైరెక్షనలల , 2025.అలాగ్ే, కింప్ నీ 
డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ అసో్ సరయేిషన్ ఆఫ్ ఇిండ యాలో సభ్ూత్ సింసి, దీన్షలో కింప్ నీ ప్ ైన ప్కరకేనన అసో్ సరయేిషన్ న్షర్్చిించిన పి్వరి్నా 
న్షయమావళిన్ష న్షర్్హిించ్ాలి్ ఉింటటింది. 
అిందలవలల , ప్  ైఆదచశాలకు అనలగుణింగ్ా, ఈ న్షయమావళిన్ష కింప్ నీ బో ర్ల్  ర్ూప ిందిించిింది, ఆమోదిించిింది మరియు దీన్షన్ష ఎప్ుటికప్ ుడ్ు 
సమీకక్ సలి ింద.ి కింప్ నీ అన్షనవేళలా ఎప్ుటికప్ ుడ్ు అతుూతిమ వాూపార్ మరియు కసటమర్డ సకవా విధానాలనల అవలింబిించ్ాలి మరియు ఈ 
న్షయమావళిక్ర అవసర్మ ైన విధింగ్ా తగ్ిన మార్లులు చ్చసలి ింద.ి 

 

ఈ FPC అమలు మొతిిం సింసి మరియు దాన్ష ఉదయూగుల బఫధూతగ్ా మారేలా కింప్ నీ యాజమానూిం చూసలకుింటటింది. మారెేటిింగ్ , ర్లణ 
ఆవిరాావిం, పి్క్రీయ మరియు సరర్సరింగ్ మరియు కల క్షన్ క్ార్ూకలాపాలతో సహా దాన్ష మొతిిం వాూపార్ క్ార్ూకలాపాలకు ఫ యిర్డ ర్లణ 
ప్దధతులు వరిిస్ాి యి. ఉదయూగుల జవాబుదారరతనిం, శక్షణ, క్ౌన్ష్లిింగ్, ప్ర్ూవేక్షణ, ఆడ టిింగ్ క్ార్ూకీమాలు, అింతర్గత న్షయింతిణలు, 
స్ాింక్ేత్తక ప్రిజఞా నిం యొకే సరెైన విన్షయోగిం మరియు దాన్ష విన్షయోగదార్లల అవసరాలనల తీర్ేడ్ింలో సహానలభ్ూత్తగ్ా వూవహరిించడ్ిం 
దా్రా ప్ర్ింగ్ా FPC ప్టల  దాన్ష న్షబదధత పి్దరిశించబడ్ుతుింది. అదచ సమయింలో, వారి వూక్రిగత డచటఫ విషయింలో మా కసటమర్డ యొకే 
గ్ోప్ూత మరియు గురిిింప్  భ్దితకు మేము ఎలలప్ ుడ్ూ కటటట బడ  ఉింటఫము. 
 

గమన్షక: ‘వూక్రిగత ర్లణాలు’ అనే ప్దిం, చ్ ప్ుబడ న డ ైరెక్షన్ యొకే చ్ాప్టర్డ IIIలోన్ష స క్షనలల  D & F లో రిఫర్డ చ్చయబడ నటటట గ్ా XBRL రిటర్డన 
లో న్షర్్చిించిన అదచ అర్ధము కలిగ్ివ ింటఫయి – బఫూింక్రింగ్ స్ాట టిసరటక్్ యొకే హారోున ైజేషన్ జనవరి 04, 2018 తచదీ నాటిది, ఇది సమయ 
సమయాన్షక్ట మార్లతుింది.   

 

2. క్ోడ్ ఉదచేశ్ూిం: 
 

(a) కసటమర్డ తో వూవహరిించ్చటప్ ుడ్ు కనీస సకవా పి్మాణాలనల స ట్ చ్చయడ్ిం దా్రా మించి మరియు న్షష్ాుక్ క ప్దధతులనల 
పోి త్హిించడ్ిం; 

 

(b) పార్దర్శకతనల ప్ ించడ్ిం, తదా్రా కింప్ నీ యొకే సకవల నలించి వార్ల సహేతుకింగ్ా ఏమి ఆశించవచేనే దాన్షప్ ై కసటమర్డ కు 
మించి అవగ్ాహన ఉింటటింది; 

 

(c) అధిక ఆప్రేటిింగ్ సరర్స్ట పి్మాణాలనల స్ాధిించడాన్షక్ర పో టీ దా్రా మారెేట్ శ్కుి లనల పోి త్హిించడ్ిం; మరియు 
 

(d) కసటమర్డ తో న్షష్ాుక్ క మరియు సలహృదాావ సింబింధాన్షన ప్ ింప ిందిించిండ . 
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3. క్ోడ్ యొకక అపిు క్ేషన్స: 
 

a) క్ౌింటర్డ దా్రా, ఫో్ న్ దా్రా, పో స్టట దా్రా, ఇింటరాక్రటవ్ ఎలక్ాటా న్షక్ ప్రికరాల దా్రా, ఇింటరెనట్ లో లేదా మరేద ైనా ప్దధత్త 
దా్రా కింప్ నీ దా్రా అిందిించబడచ అన్షన ఉతుతుి లు మరియు సకవలకు ఈ క్టడ్ వరిిసలి ింది. అవ ట్ స్ో రి్ింగ్ డ జిటల్ 
ల ిండ ింగ్ పాల ట్ ఫ్ామ్ ల దా్రా కింప్ నీ ర్లణిం ఇచిేనటలయితచ కూడా ఈ న్షయమావళి వరిిసలి ింది (అనలబింధిం B చూడ్ిండ ).  

 

b) ఈ క్టడ్ మా ఖ్ాతాదార్లలిందరిక్ట వరిిసలి ింది (సిందర్ాిం అనలమత్తించిన విధింగ్ా ఇిందలలో భఫవి కసటమర్లల , మా వదే ర్లణిం 
క్టసిం దర్ఖ్ాసలి  చ్చసలకునన క్ానీ కింప్ నీ నలిండ  ర్లణ మొతాి న్షన అిందలకునన ఖ్ాతాదార్లలతో పాటటగ్ా ర్లణిం మింజూర్ల 
చ్చయన్ష / ప్ింప్రణీ చ్చయన్ష కసటమర్లల  ఉిండ్వచలే). 

 

4. కంప నీ క్టలక కటుీ బ్టుు : 
 

a) అన్షనవేళలా సమగీత మరియు పార్దర్శకత యొకే సూతాిలకు కటటట బడ  ఉిండ్టిం దా్రా కింప్ నీ ఎలలప్ ుడ్ూ తన 
కసటమర్డ(ల)తో వూవహరిించడ్ింలో న్షష్ాుక్ కింగ్ా మరియు సహేతుకింగ్ా వూవహరిసలి ింది. 

b) ఏద ైనా ప ి డ్క్ట లు మరియు సకవలనల అభ్ూరిిించ్చటప్ ుడ్ు కింప్ నీ అన్షన చటటప్ర్మ ైన మరియు రెగుూలేటరర ఆవశ్ూకతలనల 
కలిగ్ి ఉిండాలి మరియు ఈ న్షయమావళిలో అిందిించబడ్్ పి్మాణాలనల ప్యరిి చ్చసలి ింది. 

c) అన్షన పి్కటనలు మరియు పి్మోషనల్ మ టీరియల్ సుషటింగ్ా ఉిందన్ష మరియు తప్ ుదయవ ప్టిటించ్చ విధింగ్ా లేదన్ష కింప్ నీ 
ధృవీకరిించ్ాలి. 

d)  కమూూన్షక్ేషన్ లో పార్దర్శకతనల కింప్ నీ ధృవీకరిసలి ింది మరియు ర్లణ ప్తిింలో లేదా దాన్ష వ బ స ైట్ లో వడడ్  రేటటల , ఫీజులు 
మరియు ఛారర్లకు సింబింధిించిన సమాచ్ారాన్షన అిందిసలి ింది. 

e) కసటమర్డ నలించి ముిందసలి  లిఖితప్యర్్క సముత్తన్ష ప ిందిన తర్లవాత థర్్డ పారరట ప ి డ్క్ట లు/సకవలు లేదా పి్మోషనల్ 
ఆఫర్డ ల గురిించిన సమాచ్ార్ింతో సహా, వార్ల ప ిందచ ప ి డ్క్ట లు/సరర్సలల యొకే వివిధ ఫీచర్ల గురిించి కింప్ నీ 
ఎప్ుటికప్ ుడ్ు కసటమర్డ కు కమూూన్షక్ేట్ చ్చయవచలే. 

f) క్టడ్ కు అనలగుణింగ్ా, బో ర్పీ  ఆమోద ంచిన పార్దర్శక పి్వరి్నా న్షయమావళిన్ష కింప్ నీ తన డ ైరెక్ట స లిలింగ్ ఏజెనీ్లు (DSA) 
/ డ ైరెక్ట స లిలింగ్ టీమ్ లు (DSTలు) / ట్లీ క్ాలర్డ లు / రి్కవర్వ ఏజెంటు  క్టసిం అమలు చ్చయాలి. 

g) కసటమర్డ దా్రా అిందిించబడ్్ వూక్రిగత సమాచ్ార్ిం యొకే గ్ోప్ూత మరియు గురిిింప్ నల కింప్ నీ ఎలలప్ ుడ్ూ సింర్క్ సలి ింది. 
 

5. ర్పణాల దర్ఖాసలి లు మర్ియు వాటి పా్క్ ియ: 
 

a) ర్లణాన్షన స్ో రి్ింగ్ చ్చసక సమయింలో, ROI (i) ల క్రేించ్చ విధానింతో పాటటగ్ా, ప ిందబడ్్ ర్లణ ఉతుతి్త క్ొర్కు వారిి్క వడడీ  ర్ేటు 
(ROI) యొకే సూచిక శరీణి గురిించి, రిస్టే యొకే క్ెీడ ట్ మరియు ధర్లనల పి్భఫవితిం చ్చసక అింశాలు, పిీ్-ప్కమ ింట్ 
ఆపి్న్ లు, ఫీజులు, ఫ ైనాని్షయల్ ఛారర్లు మరియు ఇతర్ ఛారర్లు ఏవ ైనా ఉింట,ే మరియు కసటమర్డ యొకే ఆసక్రిన్ష పి్భఫవితిం 
చ్చసక ఏద ైనా ఇతర్ అింశాల గురిించి అవాన్్ సమాచ్ారాన్షన అిందిసలి ింది., తదా్రా ఇతర్ ర్లణదాతలతో సరిగ్ాగ  పో లిక 
చ్చయవచలే మరియు కసటమర్డ అవగ్ాహనతో కూడ న న్షర్ణయిం తీసలక్టగలుగుతార్ల. 

 

b) లోన్ అప్రల క్ేషన్ ఫ్ామ్ లో అప్రల క్ేషన్ ఫ్ామ్ తో పాటట సబిుట్ చ్చయాలి్న డాకుూమ ింటల  జఞబితా ఉింటటింది. 
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c) అన్షన విధాలుగ్ా ప్యరిి చ్చయబడ్్ పి్త్త ర్లణ దర్ఖ్ాసలి నల మా బఫిించ్ ఆఫీసలలు మరియు అధీకృత సరబిింద ి సరెైన 
విధానింలో అింగ్రకరిస్ాి ర్ల. అన్షన విధాలుగ్ా ప్యరిి చ్చసరన ర్లణ దర్ఖ్ాసలి లనల ప్రిషేరిించడాన్షక్ర టర్నరౌిండ్ సమయిం 
(TAT) అతన్ష /ఆమ  ర్లణ దర్ఖ్ాసలి నల పి్క్రీయ ప్యరిి చ్చయడాన్షక్ర / అించనా వేయడాన్షక్ర కసటమర్డ నలిండ  చివరి దశ్ 
సమాచ్ార్ిం / డచటఫ అిందలకునన తచదీ నలిండ  30 రోజులు ఉిండాలి. ర్లణ దర్ఖ్ాసలి లనల ప్రిషేరిించడాన్షక్ర క్ాలప్రిమిత్తన్ష 
కసటమర్డ కు సూచిించ్ాలి. 

 

d) కసటమర్డ తో జరిగ్ే అన్షన కమూూన్షక్ేషన్ లు ఇింగ్ిలష్ లేదా కసటమర్డ కు అరి్మయేిూ భఫషలో ఉింటఫయి. 
 

 

6. లోన్స అప ైైజల్ మర్ియు న్షబంధ్నలు/షర్తులు మర్ియు ర్పణాలు  
 

a) పాిమాణిక పి్క్రీయగ్ా, దర్ఖ్ాసలి నల పి్క్రీయ ప్యరిి చ్చయడాన్షక్ర అవసర్మ ైన మొతిిం సమాచ్ార్ిం ర్లణ దర్ఖ్ాసలి  
సమయింలోనే సకకరిించబడ్ుతుింది. క్ెీడ ట్ మరియు రిస్టే అస స్ట మ ింట్ క్టసిం ఏద ైనా అదనప్  సమాచ్ార్ిం అవసర్ిం 
అయితచ, కసటమర్డ న్ష వ ింటనే మళ్లల సింప్ిదిించ్ాలి. 

 

b) కసటమర్డ యొకే క్ెీడ ట్ అర్హతప్ ై కింప్ నీ తగ్ిన శ్ీదధనల న్షర్్హిసలి ింది, ఇది అప్రల క్ేషన్ ప్  ై న్షర్ణయిం తీసలక్టవడాన్షక్ర ఒక 
ముఖ్ూమ ైన పారామీటర్డ అవ తుింద.ి మదిింప్  అనేది కింప్ నీ యొకే క్ెీడ ట్ పాలసీలు, న్షబింధనలు మరియు దాన్షక్ర 
సింబింధిించిన పి్క్రీయలకు అనలగుణింగ్ా ఉింటటింది. 

 

c) ROI మరియు రిస్టే యొకే గ్ేీడచషన్ ల క్టసిం విధానిం మరియు విభినన క్ేటగ్ిరరల కసటమర్డ లకు విభినన ROIన్ష ఛార్్డ 
చ్చయడాన్షక్ర పారామీటర్డ లు లోన్ అప్రల క్ేషన్ మరియు మింజూర్ల దశ్లో మరియు కింప్ నీ యొకే వ బ స ైట్ లో కసటమర్డ కు 
వ లల డ ించబడ్తాయి. 

 

d)  వారిిక ROI, అప్రల క్ేషన్ విధానిం, EMI సట రకేర్డ మరియు ఏవ ైనా ఇతర్ ఛారర్లు ఏవ ైనా ఉింటే, దాన్షతో సహా 
న్షయమన్షబింధనలతో పాటట మింజూర్ల చ్చయబడ్్ ర్లణిం, కసటమర్డ కు అరి్మయేిూ భఫషలో కింప్ నీ రాతప్యర్్కింగ్ా కసటమర్డ కు 
త లియజేయాలి. 

 

e) కసటమర్డ నలిండ  అన్షన న్షయమన్షబింధనల యొకే రాతప్యర్్క అింగ్రక్ారాన్షన కింప్ నీ తన రిక్ార్ల్ లోల  ఉించలతుింది. 
అప్రాధ/డ ఫ్ాల్ట ఛారర్లు ఆలసూింగ్ా చ్ లిలింప్  ఛారర్లు లేదా ఆలసూింగ్ా త్తరిగ్ి చ్ లిలించినప్ ుడ్ు విధిించ్చ ప్ నాలీటలు, 
కీమానలగత వాయిదాల చ్ లిలింప్ లో జాప్యం మరియు/లేదా ర్లణ ఒప్ుిందిం మరియు మింజూర్ల ప్తిిం యొకే 
న్షబింధనలనల ఉలల ింఘిించడ్ిం యొకే ప్ర్ూవస్ానాల గురిించి ఖ్ాతాదార్లలకు అవగ్ాహన కలిుించడాన్షక్ర బో ల్్ అక్షరాలలో 
హ ైల ైట్ చ్చయబడ్తాయి. 

 

 
f) కింప్నీ ర్లణ అింగ్రక్ార్ డాకుూమ ింటల  క్ాపీ్లనల కసటమర్డ క్ర అర్ధమయిూనటటట గ్ా ర్లణ డాకుూమ ింటలలో చ్ ప్రునటటట గ్ా అన్షన 

ఎనోలోజర్డ డాకుూమ ింట్ క్ాపీ్లతో పాటటగ్ా వారి ర్లణము మింజూర్ల సమయములో/ర్లణము డ సిరె్మింట్ సమయములో 
కసటమర్లల  అిందరిక్ట వారి క్ాపీ్లనల ఇసలి ింది.  
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7. ర్పణాలు & అడాీనల్లకు క్ట ఫ్ాయకీ్్ సీేటెమంట్ (KFS):  
a) డ ైర్ెక్షన్స యొకక అనలబంధ్ము Iలో ఇచిున ఫ్ార్ామట్ పా్క్ార్ము, ర్పణ అంగవక్ార్ముఎగిికయయట్ చేసినప్ుుడు అందర్ప 

ప్ాాస ుక్ ీవ్ ర్పణదార్పలకు కంప్నీ KFSన్ష అంద సలి ంద . ఈ KFS ఇంగవుషులో లేదా ర్పణదార్పలకు అర్ధమయియయ భ్షలో 

ర్ాయబడి వుంటుంద . KFSలోన్ష విషయాలు ర్పణదార్పలకు వివర్ించబడతాయి మర్ియు వార్ిక్  ఆ విషయాలు అర్ధము 

అయాయయన్ష ధ్ృవీకర్ిసూి  అక్ాాలెడ ి మంట్ ప్ ందలతార్ప.   

b. KFSన్ష పా్తేయక పా్ప్ల జల్ నంబర్ తో అంద స్ాి ర్ప మర్యిు 7 ర్ోజులు మర్ియు అంత కనాా ఎకుకవ టీనర్ వునా 

ర్పణాలకు కనీసము 3 ప్న్ష ద నాలు వాలిడిటీ క్ాలము వుంటుంద  మర్ియు 7 ర్ోజుల కనాా తకుకవ టీనర్ వునా 

ర్పణాలకు 1 ప్న్ష ద నము వాలిడిటీ క్ాలము వుంటుంద .  

వివర్ణ: వాలిడిటీ క్ాలము అంటే కంప్నీ ర్పణదార్పడిక్  KFS ఇచిున తర్వాత, ర్పణము టర్మ్ క్  అంగవకర్ించడాన్షక్   
ర్పణదార్పడిక్  లభ్యతలో వుండే క్ాలము. KFSలో చ ప్ుబడిన ర్పణము టర్మ్ క్  కంప్నీ కటుీ బడి వుంటుంద , వాలిడిటీ 
క్ాలములో ర్పణదార్పడు అంగవకర్ిసేి నే ఇద  సంభ్వము అవుతుంద .    

c. KFSలో సంవత్ర్ప్ు శాతము ర్ేట్ (APR) యొకక కంప్ుయటేషన్స షీట్, ర్పణము టీనర్ లో ర్పణము యొకక 

ఆమోర్ిటెైజేషన్స ష డూయల్ కయడా వుంట్యి. APRలో కంప్నీ విధ ంచే అన్షా ఛార్విలు వుంట్యి.  

d.  థరీ్-ప్ార్వీ సర్వీస్ అంద ంచేవార్ి తర్ఫున ఆకుుువల్ బేసిస్ ఆధార్ముగా ర్పణదార్పల నలంచి ర్ికవర్ చేసిన ఛార్విలు, 

ఉదాహర్ణకు ఇనూ్ుర్ెన్స్ ఛార్విలు, చటీప్ర్మ ైన ఛార్విలు మొదలగునవి కయడా APRలో భ్గము అవుతాయి మర్ియు 

వేర్ేగా డిస్ల లోజ్ చేయబడతాయి. కంప్నీ ఛార్విల ర్ికవర్వక్  ప్న్ష చేసిన అన్షా కే్సలలలో, పా్త్త పేమ ంట్ క్  ర్పణదార్పడిక్  

ర్ిసీటుు  మర్ియు సంబంధ త డాకుయమ ంటు నల సహేతుకమ ైన సమయము లోప్ల అంద స్ాి ర్ప.  

e. KFSలో పరే్కకనబడన్ష ఏవెైనా ఫీజులు, ఛార్విలు మొదలగువాటిన్ష కంప్నీ ర్పణదార్పడిక్  ర్పణము యొకక ఏద ైనా దశలో 

ర్పణదార్పడి నలంచి లిఖితప్రర్ీక అనలమత్త లేకుండా ఛారి్ చేయలేదల.  

f. KFSన్ష ఒక సమర్వ బ్క్్ గా ర్పణ అంగవక్ార్ములో కయడా త లప్బడుతుంద .  

 

8. ర్లణాల మీద ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు:  
 

a. డ స ింబర్డ 31, 2025న లేదా ముిందల మింజూర్ల చ్చసరన లేదా రెనూూ చ్చసరన ర్లణముల విషయములో, వూక్రిగత 

ర్లణదార్లలకు, సహ-ఆబిల గ్ెింట్ (లు) వ నాన లేదా లేకునాన, బిజిన స్ట క్ొర్కు క్ాక వేరే ఉదచేశాూలకు మింజూర్ల చ్చసరన 

ఫో్ల టిింగ్ రేట్ టర్డు ర్లణము మీద ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లనల కింప్నీ విధిించలేదల.  
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b. ర్లణాలు మరియు అడా్నల్లు(టర్డు ర్లణాలు అలాగ్ే డ మాిండ్ ర్లణాలు కూడా) జనవరి 1, 2026న మింజూర్ల 

చ్చసరనవి లేదా ఆ తచదీన లేదా తర్వాత రెనూూ చ్చసరన వాటి విషయములో ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు విధిించడాన్షక్ర కింప్నీ 

ఈ క్రీింది డ ైరెక్షనలనల పాటిసలి ింది:   

(1) వూక్రిగత ర్లణదార్లలకు, సహ-ఆబిల గ్ెింట్ (లు) వ నాన లేదా లేకునాన, బిజిన స్ట క్ొర్కు క్ాక వేరే ఉదచే శాూలకు 

మింజూర్ల చ్చసరన ఫో్ల టిింగ్ రేట్ టర్డు ర్లణము మీద కింప్నీ పిీ్-ప్కమ ింట్ ఛారర్లనల విధిించలేదల.   

(2) మ ైక్టీ, చినన మరియు మధూసి ఎింటరెైరైజెస్ట డ వలప్ ుింట్ (MSMED) యాక్ట, 2026లో న్షర్్చిించిన ప్ిక్ార్ము, 

సహ-ఆబిల గ్ెింట్ (లు) వ నాన లేకునాన, వూక్రిగత ర్లణదార్లలకు మరియు మ ైక్టీ మరియు చినన ఎింటరెైరైజెస్ట (MSEs) 

క్ర బిజిన స్ట ఉదచేశ్ూము క్ొర్కు ఇచిేన అన్షన ఫో్ల టిింగ్ రేట్ టర్డు ర్లణముల మీద ₹50 లక్షల ప్రిమిత్త/మింజూర్ల 

మొతిము మీద కింప్నీ ఏద ైనా ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు విధిించదల.        

(3) ప్ ైన చ్ ప్రున డ ైరెక్షనలల  ర్లణాల ప్ీి-ప్కమ ింట్ క్టసిం ఉప్యోగ్ిించిన సో్ ర్డ్ ఫిండ్్ క్ర సింబింధము లేకుిండా, ప్యరిిగ్ా 

లేదా పాక్ కముగ్ా, మరియు ఏ విధమ ైన మిన్షమిం లాక్-ఇన్ క్ాలము లేకుిండా వరిిస్ాి యి.   

(4) ప్ ైన చ్ ప్ుబడ న డ ైరెక్షన్ ర్లణాల డ్ూూవల్/ప్ితచూకమ ైన రేట్ యొకే అప్రల కబిలిటీ (ఫరక్్ చ్చసరన మరియు ఫో్ల టిింగ్ 

రేట్ క్ాింబినేషన్) ప్ీి-ప్కమ ింట్ సమయములో ర్లణముక్ర వ నన ఫో్ల టిింగ్ రేట్ మీద ఆధార్ప్డ్ుతుింది.      

(5) ప్ ైన చ్ ప్ుబడ న 8(b)(1) మరియు 8(b)(2) పారాగ్ాీ ఫ ల కే్సలలు క్ాకుిండా వేరే వాటిక్ర, ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు, 

ఒకవేళ ఏమ ైనా వ ింటే, కింప్నీ యొకే బో ర్్డ అప్యూ వ్్ పాలిసీ ప్ిక్ార్ము వ ింటఫయి. అయితచ, టర్డు ర్లణాల 

విషయములో, కింప్నీ విధిించ్చ ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు, పిీ్ ప్క చ్చసరన డ్బుి మొతిము మీద ఆధార్ప్డ  వ ింటఫయి.    

(6) కింప్నీ యొకే ఇన టెన్్ ప్ీి-ప్కమ ింట్ కనక పి్భఫవితము అయితచ కింప్నీ ఏ ఛారర్లు విధిించదల.    

(7) ప్ీి-ప్కమ ింట్ ఛారర్ల అప్రల కబిలిటీ లేదా ఏద ైనా శాింక్షన్ ల టర్డ మరియు లోన్ అింగ్రక్ార్ములో సుషటముగ్ా డ సో్ లోజ్ 

చ్చయబడ్ుతుింది. ఇింక్ా, ర్లణాలు మరియు అడా్నల్ల విషయములో KFS అిందిించ్ాలి్ వసకి , దాన్షనే KFSలో 

కూడా ప్కరకేింటఫర్ల. ఇకేడ్ డ సో్ లోజ్ చ్చయన్ష పిీ్-ప్కమ ింట్ ఛారర్లనల వేటినీ కింప్నీ విధిించదల.    

(8) కింప్నీ ముిందలగ్ా ర్లణాల ప్ీి-ప్కమ ింట్ సమయములో మాఫీ చ్చసరన ఏవ ైనా ఛారర్లు/ఫీజులనల కింప్నీ విధిించదల.    
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9. లోన్స అక్ ంటు లో అప్ర్ాధ్ ర్పసలములు: 

 

(1) ర్లణగీహీత ర్లణ ఒప్ుిందిం యొకే భౌత్తక న్షయమన్షబింధనలనల పాటిించనిందలకు జరిమానా వసూలు చ్చయబడ తచ, వాటిన్ష 

'అప్రాధ ర్లసలము'గ్ా ప్రిగణిించ్ాలి, ఇది అడా్నల్లప్ ై వసూలు చ్చసక వడడ్  రేటటకు జోడ ించ్చ 'అప్రాధ వడడ్ ' ర్ూప్ింలో విధిించబడ్దల. 

అప్రాధ ర్లసలములు ఉిండ్వ , అింటే అటటవింట ి ఛారర్లప్ ై తదలప్రి వడడ్  ల క్రేించబడ్దల. అయితచ, ఇది ర్లణ ఖ్ాతాలో వడడ్  

క్ాింపౌిండ ింగ్ క్టసిం స్ాధార్ణ విధానాలనల పి్భఫవితిం చ్చయదల. క్ాబటిట , కింప్నీ ప్క చ్చయన్ష వడడ్  (ఇిందలలో ప్క చ్చయన్ష EMI వ ింది) 

మీద వడడ్న్ష రరమీడ యేిషన్ తచదీ వర్కూ క్ాింటఫిక్ట వడడ్  రేట్ పి్క్ార్ము విధిించవచలే, వడడ్  యొకే పీ్నల్ రేట్ పి్క్ార్ము క్ాదల.     

గమన్షకలు:   

i. కింప్నీ యొకే క్ెీడ ట్ పాలిసీలో మ టీరియల్ టర్డు్ మరియు కిండ షన్్ న్షర్్చిించబడ్తాయి. 

ii. కసటమర్డ దా్రా రరప్కమ ింట్ ఎగవేయడ్ము అనేది ఒక ర్కముగ్ా ర్లణము రరప్కమ ింట్ యొకే మ టీరియల్ టర్డు్ 

మరియు కిండ షన్్ యొకే నాన్-కింప్లయన్్ అవ తుింది మరియు ఒకవేళ ప్ నాలీటన్ష అటటవింటి ఎగవేతకు ఛార్్డ 

చ్చసకి , అది ప్ీనల్ ఛారర్ల ర్ూప్ములోనే విధిస్ాి ర్ల క్ానీ ప్ీనల్ వడడ్గ్ా క్ాదల మరియు అటటవింటి ఛారర్లు ఎగవేతలో 

వ నన మొతిము మీద నాన్-డ సరలిమినేటరర ప్దధత్తలో ప్ీనల్ ఛారర్ల క్ొర్కు బో ర్్డ అప్యూ వ్ చ్చసరన వడడ్  రేట్ ప్ిక్ార్ము 

మాతిమే విధిస్ాి ర్ల.       

iii. ప్ీనల్ ఛారర్ల అవ ట్ స్ాట ిండ ింగ్ మొతిము మీద అదనప్ /క్ొతి పీ్నల్ ఛారర్లు విధిించలేర్ల.  

iv. ఒకవేళ, స ింటిల్ బో ర్్డ ఆఫ్ ఇన డ్ రెక్ట ప్నలనలు & కసటమ్్ (CBIC) ప్ీనల్ ఛారర్ల మీద GST అప్రల కబిలిటీ క్ర 

సింబింధిించి ఏవ ైనా సూచనలు మరియు సుషీ్టకర్ణలు జఞరర చ్చసకి , కింప్నీ వాటిన్ష పాటిసలి ింది.   

 
 

(2) వడడ్  రేటటకు కింప్ నీ ఎటటవింటి అదనప్  క్ాింపో న ింట్ నల పి్వేశ్ప్ టటదల మరియు కింప్ నీ ఈ మార్గదర్శక్ాలనల ఉననది 
ఉననటటట గ్ా ప్యరిి సూారిితో పాటిించ్చలా చూసలకుింటటింది. 

 
(3) ర్లణాలప్ ై అప్రాధ ర్లసలములు లేదా ఇలాింట ిఛారర్లప్ ై పి్సలి త బో ర్ల్  ఆమోదిించిన వడడ్  రేటట విధానాన్షన కింప్ నీ అప డచట్ 

చ్చసలి ింది. 
 

గమన్షకలు: 

(i) ర్లణము మొతిము మీద ఆధార్ప్డ  ఒక్ే పాిడ్క్ట క్ేటగరరలో ప్ీనల్ ఛారర్లు భిననముగ్ా వ ింటఫయి మరియు 

కింప్నీ ప్ ైన చ్ ప్ుబడ న సరటప్ లేషనలనల పాటిించడ్ము బటీట  అవసర్మ ైన ప్ీనల్ ఛారర్ల సట రకేర్డ న్ష అమలు 
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చ్చసలి ింది. ర్లణదార్లడ  క్ాన్షటెటయూషన్ తో సింబింధము లేకుిండా ప్ితచూకమ ైన ర్లణము/పాిడ్క్ట క్ేటగరర లోప్ల 

ప్ీనల్ ఛారర్ల సట రకేర్డ ఒక్ే విధముగ్ా వ ిండాలి.   

ii) అయితచ ప్ీనల్ ఛారర్లకు ఏ విధమ ైన ప్ ైన ప్రిమిత్త/ క్ాూప ప్రిస ైలిబ చ్చయబడ్నప్ుటిక్ట, కింప్నీ ప్ీనల్ 
ఛారర్ల మీద ఇప్ుటిక్ే వ నన వడడ్  రేట్ పాలిసీన్ష అప్క్ట్ చ్చసక సమయములో, ప్ీనల్ ఛారర్లనల విధిించ్చ 
ఉదచేశ్ూము క్ేవలము క్ెీడ ట్ కీమశక్షణా భఫవము నల ర్లణదార్లలకు త లియజేయడ్మే క్ానీ వేరేది క్ాదల 
మరియు అటటవింటి ఛారర్లు ఆదాయము ప్ ించలకునే టయల్్ క్ారాదల.     
జరిమానా ఛారర్ల ప్రిమాణిం సహేతుకింగ్ా ఉిండాలి మరియు ఒక న్షరిేషట ర్లణిం/ ఉతుతి్త క్ేటగ్ిరరలో వివక్ష చూప్కుిండా ర్లణ 
ఒప్ుిందిం యొకే భౌత్తక న్షయమన్షబింధనలనల పాటిించనిందలకు అనలగుణింగ్ా ఉిండాలి. 

 

(4) 'వూక్రిగత ర్లణగీహీతలకు, వాూపార్ిం క్ాకుిండా ఇతర్ పి్యోజనాల క్టసిం' మింజూర్ల చ్చసరన ర్లణాల విషయింలో అప్రాధ 
ర్లసలములు, భౌత్తక న్షయమన్షబింధనలనల పాటిించనిందలకు వూక్రిగత ర్లణగీహీతలకు వరిిించ్చ అప్రాధ ర్లసలముల కింటే 
ఎకుేవగ్ా ఉిండ్వ . 

 

(5) వడడ్  రేటటల  మరియు సరర్స్ట ఛారర్ల క్రింద కింప్ నీ వ బ స ైట్ లో పి్దరిశించబడ్టమే క్ాకుిండా, ర్లణ ఒప్ుిందిం మరియు వరిిించ్చ 

అతూింత ముఖ్ూమ ైన న్షయమన్షబింధనలు/ క్ట ఫ్ాూక్ట సకటట్ మ ింట్ (KFS)లో అప్రాధ ర్లసలముల ప్రిమాణిం మరియు 

క్ార్ణాన్షన కింప్ నీ కసటమర్డ లకు సుషటింగ్ా వ లలడ సలి ింది. పీ్నల్ ఛారర్ల ష్ డ్ూూల్ క్ర లేదా కింప్నీ యొకే వ బై్్ట్ లో డ సకరో 

చ్చసరన వడడ్  రేటటల  క్రీింద మరియు సరర్స్ట ఛారర్లనల శాింక్షన్ ల టర్డ/KFS మరియు ర్లణము అింగ్రక్ార్ములో రిఫరెన్్ 

అిందిించడ్ము సరిపో దల.    
(6) ర్లణిం యొకే భౌత్తక న్షయమన్షబింధనలనల పాటిించనిందలకు రిమ ైిండ్ర్లల  ర్లణగీహీతలకు ప్ింప్రనప్ ుడ్లాల , వరిిించ్చ అప్రాధ 

ర్లసలము త లియజేయబడ్ుతుింది. అింతచక్ాకుిండా, అప్రాధ ర్లసలములు విధిించిన సిందర్ాిం మరియు దాన్షక్ర క్ార్ణాన్షన 

కూడా త లియజేయాలి. 
 

(7) ఇప్ుటిక్ే ఉనన ర్లణాల విషయింలో,  లేదా ఆ తరా్త వచ్చే తదలప్రి సమీక్ష లేదా ప్ నర్లదధర్ణ తచదీలో క్ొతి అప్రాధ 
ర్లసలముల విధానాన్షక్ర మారేలా చూడాలి, క్ానీ తరా్త క్ాదల. 

 

10. న్షయమన్షబంధ్నలోు  మార్పులతో సహా ర్పణాల ప్ంపిణీ: 
 

a) ర్లణ అగ్ిీమ ింట్/మింజూర్ల లేఖ్ పి్క్ార్ింగ్ా కసటమర్డ తో అింగ్రకరిించిన డ సరట రబూూషన్ ష్ డ్ూూల్ మరియు/లేదా న్షబింధనలకు 
అనలగుణింగ్ా ప్ింప్రణీ చ్చయబడ్ుతుింది. 

 

b)  డ సరట రబూూషన్ ష్ డ్ూూల్, ROI, సరర్స్ట ఛారర్లు, పిీ్-ప్కమ ింట్ ఛారర్లు, వరిిించ్చ ఇతర్ ర్లసలము/ఛారర్లు మొదల ైనవాటితో సహా 
న్షబింధనలు మరియు షర్తులోల  ఏవ ైనా మార్లుల గురిించి కింప్ నీ కసటమర్డ కు ఇింగ్ిలష్ లేదా కసటమర్డ కు అరి్మయేిూ భఫషలో 
నోటీసల ఇవా్లి. కసటమర్డ కు ముిందసలి  సమాచ్ార్ిం అిందిించడ్ిం దా్రా మాతిమే ROI మరియు ఛారర్లోల  మార్లులు 
చ్చయబడ్తాయన్ష కూడా కింప్ నీ ధృవీకరిించ్ాలి. దీన్షక్ర సింబింధిించి తగ్ిన షర్తునల ర్లణ ఒప్ుిందింలో ప ిందలప్ర్చ్ాలి. 

c) కసటమర్డ కు న్షధలలనల వాసివింగ్ా ప్ింప్రణీ చ్చసరన తచదీ నలించి కింప్ నీ వడడ్న్ష వసూలు చ్చసలి ింది. 
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d) న ల క్ాలింలో ర్లణాల ప్ింప్రణీ లేదా త్తరిగ్ి చ్ లిలించ్చ సిందర్ాింలో, ర్లణిం బక్ాయి ఉనన క్ాలాన్షక్ర మాతిమే కింప్ నీ వడడ్న్ష 
వసూలు చ్చసలి ింది. 

e) ఒకవేళ కింప్ నీ ఒకటి లేదా అింతకింట ే ఎకుేవ వాయిదాలనల ముిందలగ్ానే వసూలు చ్చసలి ననటలయితచ, వడడ్న్ష వసూలు 
చ్చయడాన్షక్ర అది ప్యరిి ర్లణ మొతాి న్షన ల క్రేించదల. 

11.  ప్ంపిణీ అనంతర్ ప్దధతులు: 
 

a) ర్లణ ఒప్ుిందిం క్రింద చ్ లిలింప్  లేదా ప్న్షతీర్లనల రరక్ాల్ చ్చయడ్ిం/వేగవింతిం చ్చయడ్ిం లేదా అదనప్  స కూూరిటీలనల 
క్టర్డ్ిం, ర్లణ ఒప్ుిందాన్షక్ర అనలగుణింగ్ా కసటమర్డ కు నోటీసల ఇచిేన తర్లవాత ఏద ైనా న్షర్ణయిం తీసలక్టబడ్ుతుింది. 

 

b) కసటమర్డ కు వూత్తరేకింగ్ా కింప్ నీ కలిగ్ి ఉనన ఏద ైనా ఇతర్ క్ెలయిమ్ క్ొర్కు ఏద ైనా చటటబదధమ ైన హకుే లేదా హకుేకు లోబడ  
అన్షన బక్ాయిలనల త్తరిగ్ి చ్ లిలించిన తర్లవాత లేదా ర్లణిం యొకే బక్ాయి మొతాి న్షన ప్యరిి చ్చసరన తర్లవాత కింప్ నీ అన్షన 
స కూూరిటీలు/ప్యచీకతుి లనల విడ్ుదల చ్చసలి ింద.ి ఒకవేళ అటటవింట ి స ట్ ఆఫ్ హకుేనల ఉప్యోగ్ిించలక్టవాలి్ వసకి , 
మిగ్ిలిన క్ెలయిమ్ ల గురిించి ప్యరిి వివరాలతో మరియు సింబింధిత క్ెలయిమ్ స టిల్/చ్ లిలించ్చ వర్కు కింప్ నీ స కూూరిటీలనల 
న్షలుప్ కునే అర్హత ఉనన ప్రిసరితులతో కసటమర్డ కు దాన్ష గురిించి నోటీసల ఇవ్బడ్ుతుింది. 

 

12.  బ్ధ్యతాయుతమ ైన ర్పణ పా్వరి్న - వయక్ ిగత ర్పణాలనల త్తర్ిగి చ లిుంచడం/ స టిల్ చేయడంప ై చర్ాసలి /సిిర్ాసలి ల ప్తాా ల విడుదల 
 

భ్విషూతుి లో కసటమర్డ ఫరరాూదలలు మరియు వివాదాలనల న్షవారిించడాన్షక్ర ర్లణ ఖ్ాతానల ప్యరిిగ్ా త్తరిగ్ి చ్ లిలించిన తర్లవాత మరియు 
మూసరవేసరన తర్లవాత చరాసలి లు/ సరిరాసలి ల ప్తాిలనల విడ్ుదల చ్చయడ్ింలో కింప్ నీ ఉతిమ ప్దధతులనల అవలింబిించ్ాలి. 
ర్లణగీహీతలు ఎదలరకేింటటనన సమసూలనల ప్రిషేరిించడాన్షక్ర మరియు బఫధూతాయుతమ ైన ర్లణాలనల పోి త్హిించ్చ దిశ్గ్ా, ఈ క్రీింది 
ఆదచశాలు జఞరర చ్చయబడ్తాయి: 

A. చర్ాసలి లు/సిిర్ాసలి ల డాకుయమ ంటు  విడుదల: 
(i) ర్లణ ఖ్ాతానల ప్యరిిగ్ా త్తరిగ్ి చ్ లిలించడ్ిం/స టిల్ చ్చసరన తచదీ నలించి 30 రోజుల వూవధిలో కింప్ నీ అన్షన ఒరిజినల్ చరాసలి లు/సరిరాసలి  
ప్తాిలనల విడ్ుదల చ్చయాలి మరియు ఏద ైనా రిజిసీట రలో రిజిసటర్డ చ్చయబడ న ఛారర్లనల తొలగ్ిించ్ాలి. 
(ii) ర్లణగీహీతకు ఒరిజినల్ చరాసలి లు/ సరిరాసలి  ప్తాిలనల ర్లణ ఖ్ాతా సకవలిందిించిన బఫూింక్రింగ్ అవ ట్ ల ట్/బఫిించ్ లేదా డాకుూమ ింటటల  
అిందలబఫటటలో ఉనన కింప్ నీ యొకే మరేద ైనా క్ారాూలయిం నలించి అతన్ష/ఆమ  పాిధానూతనల బటిట సకకరిించ్చ అవక్ాశ్ిం ఇవ్బడ్ుతుింది. 
(iii) డ స ింబర్డ 1, 2023 తచదీ లేదా తర్లవాత జఞరర చ్చయబడ న ర్లణ మింజూర్ల లేఖ్లోల  ఒరిజినల్ చరాసలి లు/సరిరాసలి ల ప్తాిల రిటర్డన 
యొకే క్ాలవూవధి మరియు సిలాన్షన ప్కరకేనాలి. 
(iv) ఏక్ెైక ర్లణగీహీత లేదా ఉముడ  ర్లణగీహీతలు మర్ణిసకి , చటటబదధమ ైన వార్సలలకు ఒరిజినల్ చరాసలి లు/ సరిరాసలి ల ప్తాిలనల త్తరిగ్ి 
ఇవ్డాన్షక్ర NBFCలు ఒక న్షరిేషటమ ైన పి్క్రీయనల కలిగ్ి ఉిండాలి. అటటవింటి పి్క్రీయనల కసటమర్డ సమాచ్ార్ిం క్ొర్కు NBFCల వ బ స ైట్ లో 
ఇతర్ సింబింధిత పాలసీలు మరియు పి్క్రీయలతో పాటటగ్ా పి్దరిశించ్ాలి. 
 
 
B. చర్ాసలి లు/సిిర్ాసలి ల ప్తాా ల విడుదలలో జాప్ాయన్షక్  ప్ర్ిహార్ం:  
(i) ఒరిజినల్ చరాసలి /సరిరాసలి ల డాకుూమ ింటలనల విడ్ుదల చ్చయడ్ింలో జఞప్ూిం జరిగ్ినా లేదా ర్లణిం ప్యరిిగ్ా త్తరిగ్ి చ్ లిలించిన/ స టిల్ మ ింట్ 
చ్చసరన తచదీ నలించి 30 రోజులకు మిించి సింబింధిత రిజిసీట రలో ఛారర్ సింతృప్రి  ఫ్ారాన్షన దాఖ్లు చ్చయడ్ింలో విఫలమ ైనటలయితచ, అటటవింటి 
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జఞపాూన్షక్ర గల క్ార్ణాలనల కింప్ నీ ర్లణగీహీతకు త లియజేయాలి. ఒకవేళ ఆలస్ాూన్షక్ర కింప్ నీ క్ార్ణమ ైనటలయితచ, అది ర్లణగీహీతకు పి్త్త 
రోజు ఆలస్ాూన్షక్ర ₹ 5,000 చ్కప్ ున ప్రిహార్ిం చ్ లిలసలి ింద.ి 

(ii) ఒరిజినల్ చరాసలి /సరిరాసలి ల డాకుూమ ింటల కు పాక్ కింగ్ా లేదా ప్యరిిగ్ా నషటిం/ఇబిింది జరిగ్ినటలయితచ, చరాసలి లు/సరిరాసలి ల 
డాకుూమ ింటల  డ్ూప్రల క్ేట్/సరిటఫ ైడ్ క్ాపీ్లనల ప ిందడ్ింలో ర్లణగీహీతకు కింప్ నీ సహాయప్డ్ుతుింది మరియు ప్ ైన క్ాల జ్ (ii) లో సూచిించిన 
విధింగ్ా నషటప్రిహార్ిం చ్ లిలించడ్ింతో పాటట, సింబింధిత ఖ్ర్లేలనల భ్రిసలి ింది. ఏదచమ ైనా, ఇటటవింట ి సిందరాాలోల , ఈ పి్క్రీయనల ప్యరిి 
చ్చయడాన్షక్ర NBFCలకు 30 రోజుల అదనప్  సమయిం లభిసలి ింద ిమరియు ఆలసూ క్ాల జరిమానానల ఆ తరా్త ల క్రేస్ాి ర్ల (అింటే, 
మొతిిం 60 రోజుల తరా్త). 

(iii) ఈ ఆదచశాల పి్క్ార్ిం అిందిించబడచ ప్రిహార్ిం వరిిించ్చ ఇతర్ చటఫట ల పి్క్ార్ిం ర్లణగీహీతకు ఇతర్ నషటప్రిహారాన్షన ప ిందచ హకుేలు ఏవ ైనా 
ఉింటే, వాటిక్ర భ్ింగిం కలిగ్ిించకుిండా ఉిండాలి. 
 
 

13  ఈక్ేీటెడ్ మంత్లు  ఇనాటాన్స్ (EMI) ఆధార్ిత ప్ర్్నల్ లోనుప ై ఫ్లు టింగ్ వడడీ  ర్ేటు ర్వస ట్  

(1)  EMI ఆధారిత ఫో్ల టిింగ్ రేటట ఎడ్ుూక్ేషన్ లోన్్ మింజూర్ల సమయింలో ర్లణగీహీతల త్తరిగ్ి చ్ లిలించ్చ స్ామరాి ాన్షన కింప్ నీ ప్రిగణనలోక్ర 
తీసలకుింటటింది, ర్లణ క్ాలప్రిమిత్త ప డ గ్ిింప్  మరియు/ లేదా EMIEMI ప్ ర్లగుదలకు తగ్ినింత హ డ్ ర్ూమ్ / మారి్న్ 
అిందలబఫటటలో ఉిందన్ష ధృవీకరిించ్ాలి.  
అమలు మరియు సముత్త క్టసిం ఈ క్రీింద ిఆవశ్ూకతలనల న ర్వేర్ేడాన్షక్ర కింప్ నీ తగ్ిన విధింగ్ా పాలసీన్ష ర్ూప ిందిించిింది: 
(i) మింజూర్ల సమయింలో, కింప్ నీ ర్లణగీహీతలకు వీటి గురిించి సుషటింగ్ా త లియజేయాలి. 

 ర్లణింప్  ై వడడ్  రేటటలో మార్లు వలన EMIEMI మరియు/లేదా క్ాలప్రిమిత్త లేదా రెిండ ింటిలో మార్లులకు దారితీసలి ింది. 
తదనింతర్ిం, ప్ ైన ప్కరకేనన క్ార్ణింగ్ా EMI/ క్ాలప్రిమిత్త లేదా రెిండ ింటిలో ఏద ైనా ప్ ర్లగుదల ఉింటే వ ింటనే తగ్ిన మారాగ ల దా్రా 
ర్లణగీహీతకు త లియజేయాలి. 
(ii) వడడ్  రేటలనల రరస ట్ చ్చసక సమయింలో, ర్లణగీహీతలు తమ బో ర్ల్  ఆమోదిించిన పాలసీ పి్క్ార్ిం న్షరరణత రేటటకు మార్డాన్షక్ర కింప్ నీ 
అవక్ాశ్ిం ఇసలి ింది. ర్లణ క్ాలప్రిమిత్త సమయింలో ర్లణగీహీత ఎన్షనస్ార్లల  మార్లులు చ్చసలకునేిందలకు అనలమత్తస్ాి రో కూడా 
పాలసీలో ప్కరకేనవచలే. 
(iii) ర్లణగీహీతలకు (ఎ) EMI ప్ ింప్  లేదా క్ాలప్రిమిత్త ప డ గ్ిింప్  లేదా రెిండ్ు ఎింప్రకల కలయికనల ఎించలకునే అవక్ాశ్ిం కూడా 
ఇవ్బడ్ుతుింద;ి మరియు (బి) ర్లణిం క్ాలప్రిమిత్తలో ఏ సమయింలోన ైనా పాక్ కింగ్ా లేదా ప్యరిిగ్ా చ్ లిలించడ్ిం. జప్ ి  
ఛారర్లు/ముిందసలి  చ్ లిలింప్  ప్ నాలీట పి్సలి త న్షయమాల పి్క్ార్ిం విధిించబడ్తాయి. 
గమన్షకలు:   
ఒక ప్ితచూక లోన్ క్ేటగరరలో ర్లణదార్లల ప్యరిి క్ాల స్ట లో వడడ్  రేటటల  రరస ట్ చ్చయబడ నప్ ుడ్ు, ఇది రిఫరెన్్ బ్ించ్ 

మార్డే లో ప్ ర్లగుదల క్ార్ణముగ్ా జర్లగుతుింది; NBFC ర్లణదార్లలకు ఈ క్రీింది ఆపి్నలనల అిందిసలి ింది:   

(i) EMI లో ఎనాహ న ్మింట్ లేదా EMIల సింఖ్ూలో ఎలాింగ్ేషన్, EMI మార్ేకుిండా లేదా రెిండ్ు ఆపి్నల  క్ాింబినేషన్ 

వ ింటటింది;  

(ii) ర్లణము యొకే మిగ్ిలిన పో రి్న్ క్ర ఫరక్్ చ్చసరన వడడ్  రేట్ క్ర మార్డ్ము, ఒకవేళ బఫూింక్ అటటవింటి ఆపి్న్ 

ఇసకి ; మరియు   
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(iii) ర్లణము యొకే మిగ్ిలిన టీనర్డ లో ఏద ైనా పాయిింట్ లో, పాక్ కముగ్ా లేదా ప్యరిిగ్ా పిీ్ ప్క చ్చయడ్ము.  
 
(iv) ర్లణాలనల ఫో్ల టిింగ్ నలించి ఫరక్్ డ్ రేటటకు మార్ేడాన్షక్ర వరిిించ్చ అన్షన ఛారర్లు మరియు ప్ ైన ప్కరకేనన ఆపి్నలనల 

ఉప్యోగ్ిించడాన్షక్ర సింబింధిించిన ఏవ ైనా ఇతర్ సరర్స్ట ఛారర్లు/ అడ ున్షసకట రటివ్ ఖ్ర్లేలు మింజూర్ల లేఖ్లో పార్దర్శకింగ్ా 

వ లల డ ించ్ాలి మరియు అటటవింటి ఛారర్లు/ వూయాలనల కింప్ నీ ఎప్ుటికప్ ుడ్ు సవరిించ్చ సమయింలో కూడా వ లల డ ించ్ాలి. వరిిించ్చ 

ఛారర్లనల బో ర్్డ అప్యూ వ్ చ్చయాలి మరియు కింప్నీ వ బ్ై్ట్ లో డ సకరో చ్చయాలి.   
 
(v) ఫో్ల టిింగ్ రేట్ ర్లణిం విషయింలో క్ాలప్రిమిత్త ప డ గ్ిింప్  న గ్ెటివ్ ఎమోరెటటజేషన్ కు దారర తీయకుిండా కింప్ నీ చూసలక్టవాలి. 
(vi) కింప్ నీ ర్లణగీహీతలకు తగ్ిన మారాగ ల దా్రా, పి్త్త త ైమైాసరకిం చివర్లో ఒక సకటట్ మ ింట్ నల ప్ించలక్టవాలి/ అిందలబఫటటలో 
ఉించ్ాలి, ఇది ఇప్ుటి వర్కు రికవరర చ్చసరన అసలు మరియు వడడ్  మొతిిం, EMI మొతిిం, మిగ్ిలి ఉనన EMIల సింఖ్ూ మరియు 
వారిిక వడడ్  రేటట / వారిిక శాతిం రేటట (APR)నల ల క్రేించ్ాలి. సకటట్ మ ింట్ లు ర్లణగీహీతకు సలలభ్ింగ్ా అరి్మయేిూలా సర్ళమ ైన 
భఫషలో ఉిండచలా కింప్ నీ చూసలక్టవాలి. 
(2) సమాన న లవారర వాయిదా ర్లణాలతో పాటట, ఈ సూచనలు వివిధ క్ాలానలగుణమ ైన అన్షన సమాన వాయిదా ఆధారిత 

ర్లణాలకు కూడా వరిిస్ాి యి, మూూటఫటిస్ట మూూటఫన్్షస్ట, వివిధ పీ్రియాడ సరటీలు కలిగ్ిన అన్షన సమాన వాయిదా-ఆధారిత ర్లణాలు, 

అవి బయటి బ్ించ్ మార్డే లేదా లోప్లి బ్ించ్ మార్డే తో లిింకు అయిూ వ నానయా అన్ష సింబింధము లేకుిండా ప్ ైనవి వరిిస్ాి యి. 

పారాగ్ాీ ఫ్ 1లో ప్ ైన చ్ ప్ుబడ న సూచనలు వేరే ఇతర్ ర్క్ాల ర్లణాలకు వరిిించవ . బయటి బ్ించ్ మార్డే తో లిింకు అయిన ర్లణాలకు, 

కింప్నీ సరెైన సమాచ్ార్ము సరసటమ్్ న్ష వాటి స్ాి నాలోల  వ ించలతుింది ఆ బ్ించ మార్డే రేట్ న్ష ల ిండ ింగ్ రేట్ గ్ా మారేే మార్లులనల 

మాన్షటర్డ చ్చసూి  వ ింటటింది.   

 
 

14  బక్ాయిల వసూలు: 
 

a) కసటమర్డ కు ర్లణిం ఇచ్చే సమయింలో అవాన్్ ఇన్ స్ాట ల్ మ ింట్ మొతిిం, క్ాలప్రిమిత్త, బౌన్్ ఛారర్లు, అప్రాధ ర్లసలములు 
మరియు త్తరిగ్ి చ్ లిలించ్చ క్ాలప్రిమిత్తతో సహా త్తరిగ్ి చ్ లిలించ్చ పి్క్రీయనల కసటమర్డ కు వివరిించ్ాలి . ఒకవేళ కసటమర్డ త్తరిగ్ి 
చ్ లిలింప్  ష్ డ్ూూల్ కు కటటట బడ  ఉిండ్నటలయితచ, ర్లణ బక్ాయిల రికవరర క్టసిం స్ాి న్షక చటఫట లకు అనలగుణింగ్ా ఒక న్షరిధషట  
పి్క్రీయనల అనలసరిించ్ాలి్ ఉింటటింది . కసటమర్డ కు నోటీసల ప్ింప్డ్ిం దా్రా లేదా వూక్రిగత సిందర్శనలు చ్చయడ్ిం 
మరియు/లేదా ఏద ైనా ఉింట ేస కూూరిటీన్ష త్తరిగ్ి స్ా్ధీనిం చ్చసలక్టవడ్ిం దా్రా కసటమర్డ కు గుర్లి  చ్చయడ్ిం ఈ పి్క్రీయలో 
భఫగిం. 

 

b) అదనింగ్ా, స కూూరిటీ వడడ్న్ష అమలు చ్చయడ్ిం మరియు/లేదా ఆసరి  ప్యచీకతుి నల త్తరిగ్ి స్ా్ధీనిం చ్చసలక్టవడ్ిం క్ొర్కు 
న్షయమన్షబింధనలు లోన్ లేదా స కూూరిటీ సింబింధిత డాకుూమ ింట్ లో సుషటింగ్ా ప్కరకేనబడ్తాయి. పార్దర్శకతనల 
ధృవీకరిించడాన్షక్ర, ఈ న్షబింధనలు ఈ క్రీింది వాటి గురిించి మాటఫల డ్తాయి: (a) స్ా్ధీనిం చ్చసలక్టవడాన్షక్ర ముిందల నోటీసల 
వూవధి; (బి) నోటీసల వూవధిన్ష మాఫీ చ్చయగల ప్రిసరితులు; (సర) స కూూరిటీన్ష స్ా్ధీనిం చ్చసలకునే విధానిం; (డ ) ఆసరి  
అముకిం/ వేలాన్షక్ర ముిందల ర్లణాన్షన త్తరిగ్ి చ్ లిలించడాన్షక్ర కసటమర్డ కు తుది అవక్ాశ్ిం ఇవ్డాన్షక్ర సింబింధిించిన న్షబింధన; 
(ఇ) కసటమర్డ కు త్తరిగ్ి స్ా్ధీనిం చ్చసక పి్క్రీయ; మరియు (f) ఆసరి  అముకిం/ వేలిం పి్క్రీయ. 
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c) ప్ ైన ప్కరకేనన వాటిక్ర అనలగుణింగ్ా, కింప్ నీ యొకే అధీకృత సరబిింది దా్రా ఖ్ాతాదార్లల నలించి బక్ాయిలనల వసూలు 
చ్చయడ్ిం/రికవరర చ్చసకటప్ ుడ్ు పాటిించ్ాలి్న పి్వరి్నా న్షయమావళి అనలబంధ్ం Aలో ఇవీబడింద  

 

15. డ ైరెక్ట సకల్్ ఏజెింటటల  (DSA)/ డ ైరెక్ట మారెేటిింగ్ ఏజెింటటల  (DMA)/ కింప్నీ రికవరర ఏజెింటల   బఫధూతలు:  
 

a) DSA / DMA / రికవరర ఏజెింటటల  వారి బఫధూతలనల శ్ీదధ  మరియు స న్ష్టివిటీతో, ముఖ్ూముగ్ా కసటమర్లనల 
సో్ లిసరట్ చ్చసక విషయములో, క్ాల చ్చసక సమయాలోల , కసటమర్డ యొకే ప్ ైవైసీ సమాచ్ార్ విషయములో 
మరియు పాిడ్క్ట్ యొకే సరెైన టర్డు్ మరియు కిండ షనలనల త లియజేసక విషయములో మొదలగువాటిలో 
సరిగ్ాగ  శక్షణ ప ిందార్న్ష కింప్నీ ధృవీకరిించలకుింటటింది.  

b) కింప్నీ  DSA / DMA / రికవరర ఏజెింటటల  నలించి  క్టడ్ ఆఫ్ కిండ్క్ట బటీట  వ ింటఫర్న్ష ఒక అిండ్రేటక్రింగ్ 
తీసలకుింటటింది. అదనముగ్ా, కింప్నీ యొకే FPC, బక్ాయిల వసూలు మరియు స కూూరిటీన్ష మళ్లీ ప స స్ట 
చ్చయడాన్షక్ర దీన్షక్ర దాన్ష స్ ింత క్టడ్ ఆఫ్ కల క్షన్ వ ింటటింది, రికవరర ఏజెింటటల  దాన్షన్ష కూడా పాటిించ్ాలి. 
కింప్నీ యొకే ఇింట్గీి్టీ మరియు ప్కర్లన్ష భ్ింగప్రిచ్చ చర్ూలనల రికవరర ఏజెింటటల  చ్ యూరాదల మరియు 
కసటమర్ల విషయాలలో ఖ్చిేతమ ైన గ్ోప్ూత పాటిించ్ాలి.    

c) ర్లణాల రికవరర విషయింలో, కింప్ నీ లేదా దాన్ష ఏజెింటటల  చటటప్ర్ింగ్ా మరియు చటటబదధింగ్ా అిందలబఫటటలో ఉనన ప్రిష్ాేరాలనల 
మాతిమే ఆశ్ీయిస్ాి ర్ల మరియు ర్లణగీహీతల కుటటింబ సభ్ుూల గ్ోప్ూతనల అవమాన్షించడాన్షక్ర లేదా చ్కర్బడ్టఫన్షక్ర ఉదచేశించిన 
చర్ూలతో సహా, వారి ర్లణ సకకర్ణ పి్యతానలలో ఏ వూక్రిప్ ైన ైనా మౌఖికింగ్ా లేదా శారరర్కింగ్ా బ్దిరిించడ్ిం లేదా వేధిించడ్ిం 
చ్చయర్ల. రిఫరరలు మరియు సకనహితులు, మొబ్ైల్ లేదా స్ో షల్ మీడ యా దా్రా అనలచిత సిందచశాలు ప్ింప్డ్ిం, బ్దిరిింప్  
మరియు/ లేదా అజఞా త క్ాల్్ చ్చయడ్ిం, గడ్ువ  ముగ్ిసరన ర్లణాల రికవరర క్టసిం ఉదయిం 8:00 గింటలకు ముిందల మరియు 
స్ాయింతిిం 7:00 గింటల తరా్త ర్లణగీహీతకు న్షర్ింతర్ిం క్ాల్ చ్చయడ్ిం, తప్ ుడ్ు మరియు తప్ ుదయవ ప్టిటించ్చ విజఞా ప్నలు 
చ్చయడ్ిం మరియు ర్లణాల రికవరర క్టసిం కిండ్బలాన్షన ఉప్యోగ్ిించకపో వడ్ిం, వింటివి చ్చయర్ల. కసటమర్డ లతో తగ్ిన రరత్తలో 
వూవహరిించడాన్షక్ర తన సరబిిందిక్ర తగ్ినింత శక్షణ ఇచ్చేలా కింప్ నీ అన్షన పి్యతానలు చ్చసలి ింది. 

d) కింప్నీ ఇవి చ్చసలి ింది:  
 

(1) DoT, భఫర్తీయ ప్ిభ్ుత్ము నలించి చ్ లుల బఫటట అయిేూ రిజిసకట రషన్ సరిటఫరక్ేట్ లేన్ష ట్లీమారెేటర్డ్ 
(DSAలు/DMAలు) ట్లీమారెేటర్లల గ్ా ఎింగ్ేజ్ చ్చయదల మరియు సమయ సమయాన్షక్ట, వారి అన్షన 
ప్ిమోషనల్/ట్లీమారెేటిింగ్ క్ార్ూకలాపాలకు TRAI గ్ెైడ డల నల  పి్క్ార్ము రిజిసటర్డ అయిన ట్లీమారెేటర్లనే ఎింగ్ేజ్ 
చ్చసలి ింది.     
(2) TRAIక్ర వారి దా్రా ట్లీమారెేటిింగ్ క్ాల్్ చ్చసక ట్లీమారెేటర్లల  (DSAలు/ DMAలు) మరియు వారి 
రిజిసటర్డ చ్చసరన ట్లిఫో్ న్ నింబర్ల జఞబితా అిందిసలి ింది; మరియు  
 

(3) వారి దా్రా ప్ిసలి తము ఎింగ్ేజ్ చ్చయబడచ ఏజెింటటల  అిందర్ూ కూడా ట్లీమారెేటర్లల గ్ా DoTతో రిజిసటర్డ 
అయాూర్న్ష ధృవీకరిించలకుింటటింది.   
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16  ఫిర్ాయదలల ప్ర్ిష్ాకర్ యంతాా ంగం: 
 

ఈ విషయింలో ఉతుననమయేిూ వివాదాలనల ప్రిషేరిించడాన్షక్ర కింప్ నీ సింసిలో తగ్ిన ఫరరాూదలల ప్రిష్ాేర్ యింతాిింగ్ాన్షన 
ఏరాుటట చ్చసరింద,ి దీన్ష దా్రా కింప్ నీ యొకే అధిక్ార్లల న్షర్ణయాల వలల  ఉతుననమయేిూ అన్షన వివాదాలు తదలప్రి ఉననత 
స్ాి యిలో ప్రిగణిించబడ , ప్రిషేరిించబడ్తాయి.  
డ ైరెకటర్ల బో ర్ల్  ఫ యిర్డ పాిక్టటస స్ట క్టడ్ యొకే సముత్త మరియు న్షర్్హణ యొకే వివిధ స్ాి యిలలో ఫరరాూదలల ప్రిష్ాేర్ 
యింతాిింగిం యొకే ప్న్షతీర్లనల కూడా ఎప్ుటికప్ ుడ్ు సమీక్ సలి ింది. అటటవింటి సమీక్షల ఏక్టకృత న్షవేదికనల కీమానలగతింగ్ా 
బో ర్ల్ కు సమరిుించ్ాలి. 
 

కసటమర్డ క్ొనలగ్ోలు, న్షలుప్ దల మరియు సకవా స్ామరాి ాన్షన ప్ ించడాన్షక్ర గ్కప్ు సకవలు కింప్ నీలకు సహాయప్డ్తాయి. ప్ ైన 
ప్కరకేనన తతా్న్షక్ర అనలగుణింగ్ా, దిగువ వివర్ించిన విధ్ంగా కసీమర్ ఫిర్ాయదలల ప్ర్ిష్ాకర్ాన్షక్  కంప నీ నాలుగు (4) అంచ ల 
విధానాన్షా అనలసరి్సలి ంద : 

 
1. లెవల్ 1: 

 
(a)  ఏద ైనా సరర్స్ట రిక్ె్స్టట/ఫరరాూదలలు ఉననటలయితచ, కసటమర్డ దిగువ ప్కరకేనన క్ాింటఫక్ట పాయిింటలలో దచన్ష దా్రాన ైనా కసటమర్డ 

ఎింగ్ేజ్ మ ింట్ టీమ్ న్ష సింప్ిదిించవచలే: 

• ఇమ యిల్: wecare@avanse.com 

• భ్ర్తదేశం నలండి క్ాల్ చేసే కసీమర్ లకు టరల్ ఫాీ నెంబర్ప: 1800-266-0200 

• విదేశాల నలండి క్ాల్ చేసలి నా కసీమర్ లకు క్ాంట్కీ్ నెంబర్ప: (+91) 22-6680 6464 

• క్ ింద పేర్కకనా వివర్ాలకు లిఖితప్రర్ీక అభ్యరి్న: 

అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ విింగ్, 4 వ అింతసలి , 
టై్మ్్ సకేేర్డ, అింధచరి కురాల  రోడ్,  
గ్ాిందచవి, మరోల్, 
అింధచరి (తూర్లు), 
ముింబ్ ై- 400 059, మహారాషట ర. 

 

(b) సరర్స్ట రిక్ె్స్టట/ఫరరాూదలనల అిందలకునన తర్లవాత, వాటఫ్ప తో సహా చటటబదధింగ్ా చ్ లుల బఫటట అయేిూ ఎలక్ాటా న్షక్ 
కమూూన్షక్ేషన్ యొకే ఏద ైనా ఇతర్ ర్ూప్మ ైన ఇ-మ యిల్/ ల టర్డ దా్రా కసటమర్డ కు మేము 2 ప్న్షదినాలోల గ్ా 
అక్ానల డ్్ మ ింట్ ఇవా్లి. అటటవింటి స్ాి యిలో, కింప్ నీ సమసూనల తగ్ినింతగ్ా ప్రిశోధిించగలిగ్ితచ మరియు 
ప్రిశీలిించగలిగ్ితచ, 14 రోజుల వూవధిలో దాన్షక్ర పి్త్తసుిందిించడాన్షక్ర పి్యత్తనసలి ింద.ి 

 



 

17 
 

(c)  ఏదచమ ైనా, ఒక ఫరరాూదలకు నేర్సలి డ న్ష గురిిించడాన్షక్ర విసిృతమ ైన దరాూప్ ి  మరియు/లేదా కసటమర్డ యొకే మదేతు 
అవసర్ిం అయితచ, మూలక్ార్ణ విశరలషణ లేదా లిటిగ్ేషన్ (స్ాి న్షక పో లీసల అధిక్ార్లల వదే ప్ ిండ ింగ్ లో ఉననవి) సిందర్ాింలో, 
అటటవింటి ఫరరాూదలలనల పి్త్తసుిందిించడాన్షక్ర మరియు ప్రిషేరిించడాన్షక్ర TAT 14 రోజుల కింటే ఎకుేవ ఉిండ్వచలే. 

 

(d) ప్ ైన ప్కరకేనన విధింగ్ా కసటమర్డ ఎింగ్ేజ్ మ ింట్ టీమ్/లు అిందిించిన రిజలూూషన్/పి్త్తసుిందనతో కసటమర్డ సింతృప్రి  
చ్ ిందనటలయితచ, అప్ ుడ్ు కసటమర్డ దిగువ ఇవ్బడ్్ ల వల్ 2కు ఎసేలేట్ చ్చయాలి. 

 
2. లెవల్ 2  

 
(a)  ల వల్ 1లో ప్కరకేనన విధింగ్ా కసటమర్డ ఎింగ్ేజ్ మ ింట్ టీమ్ కు తమ సరర్స్ట రిక్ె్స్టట/ఫరరాూదల ప్రిష్ాేర్ిం క్టసిం కసటమర్డ లు 

ముిందలగ్ా సింప్ిదిించ్ాలన్ష మరియు ఒకవేళ వారి అభ్ూరి్న/ఫరరాూదల 14 రోజులలోప్  ప్రిష్ాేర్ిం క్ాకపో తచ ఉింటే లేదా 
ఇవ్బడ్్ ప్రిష్ాేర్ింతో వార్ల అసింతృప్రి  చ్ ిందితచ, వార్ల కింప్ నీ యొకే గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ స ల్ న్ష సింప్ిదిించ్ాలి్ ఉింటటిందన్ష:  

 
దయగల చిర్లనామా:  సీన్షయర్ గవివెన్స్ ర్ిడ ాసల్ మేనేజర్  

అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ విింగ్, 4 వ అింతసలి , 
టై్మ్్ సకేేర్డ, అింధచరి కురాల  రోడ్,  
గ్ాిందచవి, మరోల్, అింధచరి (తూర్లు), 
ముింబ్ ై- 400 059, మహారాషట ర. 
ఇమ యిల్: grievanceredressalcell@avanse.com 
ఫ్ల న్స : 1800-266-0200  

3. లెవల్ 3 : 
గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ స ల్ యొకే న్షర్ణయింతో కసటమర్డ సింతృప్రి  చ్ ిందనటలయితచ, వార్ల కింప్ నీ యొకే గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ ఆఫీసర్డ 
(GRO)న్ష సింప్ిదిించవచలే: 

 
దయగల వూక్రి:  శీీ జి.డ . పాటిల్ 

గవివెన్స్ ర్ిడ ాసల్ ఆఫీసర్ (జీఆర్ోీ) 
అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ విింగ్, 4 వ అింతసలి ,  
టై్మ్్ సకేేర్డ, అింధచరి కురాల  రోడ్,  
గ్ాిందచవి, మరోల్,  
అింధచరి (తూర్లు), 
ముింబ్ ై- 400 059, మహారాషట ర. 
ఇమ యిల్: gro@avanse.com 
ఫ్ల న్స: 022- 6859 9999 
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కసటమర్డ యొకే ఫరరాూదలనల దాన్ష మ రిట్ ఆధార్ింగ్ా ఈ స్ాి యిలో ప్రిషేరిించడాన్షక్ర మేము మా వింతు పి్యతానలు 
చ్చస్ాి ము.  

 
 

4. లెవల్ 4: 
 

A. ఒకవేళ ఫరరాూదలనల 30 రోజుల వూవధిలో ప్రిషేరిించనటలయితచ లేదా ల వల్ 3 వదే అిందలకునన ప్రిష్ాేర్ింతో 
కసటమర్డ సింతృప్రి  చ్ ిందనటలయితచ, దిగువ ప్టిటకలోన్ష పాయిింట్ 3.1 (NBFC అింబుడ్్ మన్ సీేమ్ యొకే ముఖ్ూ 
లక్షణాలు) లో ప్కరకేనన విధింగ్ా ఈ క్రీింద ిపి్క్రీయనల అనలసరిించడ్ిం దా్రా కసటమర్డ CMS పో ర్టల్ లేదా ఎలక్ాటా న్షక్/ 
ఫరజికల్ మోడ్ దా్రా అింబుడ్్ మన్ కు వ ళలవచలే:  

 
# వివర్ాలు[మార్పు] లింక్ మీద క్ ుక్ చేయండి 

3.1 

NBFC  
అంబుడ్్ మన్స ప్థకం యొకక ముఖయ 

లక్షణాలు 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 అంబుడ్్ మన్స ఫరరాూధల ఫ్ారాుట్ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 నోడల్ ఆఫీసర్ు క్ాంట్కీ్ వివర్ాలు అవాన్్ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-
details 

 
B. ఒకవేళ అింబుడ్్ మన్ అిందిించిన ప్రిష్ాేర్ింతో అసింతృప్రి  చ్ ిందినా లేదా అింబుడ్్ మన్ క్ారాూలయిం ఫరరాూదలనల 

త్తర్సేరిసకి , అవార్ల్  అిందలకునన లేదా ఫరరాూదల త్తర్సేర్ణకు గురెైన 30 రోజులోల గ్ా కసటమర్డ అపీ్ుల్ దాఖ్లు చ్చయవచలే. 

ఎగిికయయటివ్ డ ైరె్కీర్ 
కనూ్ుమర్ ఎడుయక్ేషన్స అండ్ ప్ ా టెక్షన్స డిప్ారీ్ మ ంట్ 
ర్ిజర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా. 

17  జనర్ల్: 

(a) ర్లణిం ఇచ్చే విషయింలో లిింగిం, కులిం మరియు మతిం ఆధార్ింగ్ా కింప్ నీ వివక్ష చూప్దల. 

(b) ర్లణ ఒప్ుిందిం యొకే న్షయమన్షబింధనలలో ఇవ్బడ్్ పి్యోజనాలు మినహా ర్లణగీహీత యొకే వూవహారాలోల  కింప్ నీ 
జోకూిం చ్చసలక్టదల (ర్లణగీహీత దా్రా ఇింతకు ముిందల వ లల డ ించన్ష క్ొతి సమాచ్ార్ిం కింప్ నీ దృష్రటక్ర వసకి  తప్ు). 

(c) కసటమర్డ నలించి లేదా బఫూింక్/ఫ ైనాని్షయల్ ఇన్షసరటటయూషన్ నలించి ర్లణ ఖ్ాతా బదిలీ క్ొర్కు అభ్ూరి్నలనల స్ాధార్ణ క్టర్ల్లో 
కింప్ నీ పి్క్రీయ ప్యరిిచ్చసలి ింద.ి అటటవింటి అభ్ూరి్నలన్షనింటినీ 21 ప్న్షదినాలోల గ్ా పి్క్రీయ ప్యరిి చ్చయాలి మరియు 
అభ్ూింతరాలు/అదనప్  ఆవశ్ూకతలు ఏవ ైనా ఉింట ేకసటమర్డ లకు త లియజేయాలి. 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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(d)  ర్లణాల రికవరర విషయములో, కింప్నీ అవసర్ములేన్ష వేధిింప్  అింటే., ర్లణదార్లలనల అసిందర్ా సమాయాలోల  
వదలకుిండా విసరగ్ిించడ్ము, ర్లణాల రికవరరక్ర శారరర్క బలము ఉప్యోగ్ిించడ్ము మొదలగునవి చ్చయదల. కసటమర్ల నలించి 
వచిేన ఫరరాూదలలలో సరబిింది దలడ్ుకు పి్వరి్న ఫరరాూదలలు కూడా వ ింటఫయి కనక సరబిిందిక్ర కసటమర్లతో డడల్ చ్చసక 
విధానములో సరెైన ప్దధత్తలో ప్ివరిిించ్చ విధముగ్ా శక్షణ వ ిండచలా కింప్నీ చూసలకుింటటింది.    

(e) న్షయింతిణ అవసరాలకు అనలగుణింగ్ా, వూక్రిగత ర్లణగీహీతలకు, సహ-బఫధూతలు ఉననవార్ల లేదా లేకుిండా వాూపార్ిం 
క్ాకుిండా ఇతర్ పి్యోజనాల క్టసిం మింజూర్ల చ్చయబడ న ఏద ైనా ఫో్ల టిింగ్ రేట్ టర్డు లోన్ ప్ ై కింప్ నీ ఫ్ో ర్డ క్టల జర్డ 
ఛారర్లు/ముిందసలి  చ్ లిలింప్  ఛారర్లనల వసూలు చ్చయదల. 

(f) కసటమర్డ వూక్రిగత సమాచ్ార్ిం మొతిిం మరియు కింప్ నీతో లావాదచవీలకు సింబింధిించిన సమాచ్ార్ిం గ్ోప్ూింగ్ా 
ప్రిగణిించబడ్ుతుింది, కసటమర్డ యొకే ముిందసలి  రాతప్యర్్క సముత్త మరియు/లేదా చటఫట లు మరియు న్షబింధనల 
దా్రా అవసర్ిం అయితచ తప్ు ఎవరిక్ట వ లల డ ించరాదల. 

(g) కింప్ నీ ఈ క్రీింది విధింగ్ా న్షయమావళిన్ష పి్చ్ార్ిం చ్చసలి ింది: 
 

o ఇప్ుటిక్ే ఉనన మరియు క్ొతి కసటమర్డ క్టరినప్ ుడ్లాల  ఈ క్టడ్ యొకే క్ాపీ్న్ష అిందిించిండ ; 
o కింప్ నీ యొకే వ బ స ైట్ లో ఈ క్టడ్ న్ష వ లలడ ించిండ ; మరియు 
o ఈ న్షయమావళిలో ప్కరకేనబడ్్ ఫ యిర్డ వాూపార్ విధానాల గురిించి కసటమర్డ ఫకసరింగ్ స్ాట ఫ్ అిందరిక్ట కీమానలగతింగ్ా 

టై్నై్షింగ్ లు. 

(h) కింప్ నీ తన వాూపార్ మరియు న్షయింతిణ అవసరాల ఆధార్ింగ్ా ఈ న్షయమావళిన్ష కీమానలగతింగ్ా సమీక్ సలి ింద.ి 

(i) కసటమర్డ ఫరరాూదలలప్ ై కీమానలగత న్షవేదికలు (అిందలకునన ఫరరాూదలల సింఖ్ూ మరియు స్భఫవిం, ఫరరాూదలల వయసల్, 
టిఎటిలకు కటటట బడ  ఉిండ్టిం, సకవా లోపాలు కనలగ్కనబడ న ఫరరాూదలల మూలక్ార్ణ వివరాలనల కలిగ్ి ఉింటఫయి) కీమిం 
తప్ుకుిండా బో ర్్డ ఆఫ్ డ ైరెకటర్డ్/ఆడ ట్ కమిటీక్ర సమరిుించ్ాలి. 

18  వడడీ  రే్టుు , పా్క్ ియ, ఇతర్ ఛార్విలనల న్షర్ణయించే విధానం: 

కింప్ నీ దా్రా ర్లణాలు మరియు అడా్నల్లప్ ై కసటమర్డ ల నలించి అధిక వడడ్  రేటట మరియు ఛారర్లు వసూలు చ్చయకుిండా 
చూసలక్టవడాన్షక్ర, కింప్ నీ యొకే బో ర్ల్  వడడ్  రేటటల , పి్క్రీయ మరియు ఇతర్ ఛారర్లనల ("వడడ్  రేటట పాలసీ") న్షర్ణయిించ్చ విధానాన్షన 
అవలింబిించిింది. వడడ్  రేటటల , పి్క్రీయ మరియు ఇతర్ ఛారర్లనల న్షర్ణయిించడాన్షక్ర కింప్ నీ యొకే బో ర్ల్  ఈ పాలసీన్ష ఎప్ుటికప్ ుడ్ు 
సమీక్ సలి ింది. 

19  శార్వర్క/దృషీి వికలాంగులకు ర్పణ స్ౌకర్ాయలు:  

అింగవ ైకలూిం ఆధార్ింగ్ా శారరర్క/దృష్రట వికలాింగుల దర్ఖ్ాసలి దార్లలకు ర్లణ సదలపాయాలతో సహా ఉతుతుి లు మరియు స్ౌకరాూలనల 
అిందిించడ్ింలో కింప్ నీ వివక్ష చూప్దల. కింప్ నీ యొకే అన్షన బఫిించీలు అటటవింట ి వూకుి లకు వివిధ వాూపార్ స్ౌకరాూలనల 
ఉప్యోగ్ిించలక్టవడాన్షక్ర స్ాధూమ ైన సహాయాన్షన అన్షన విధాలుగ్ా అిందిస్ాి యి. అన్షన స్ాి యిలోల  తమ ఉదయూగులకు న్షర్్హిించబడచ అన్షన 
శక్షణా క్ార్ూకీమాలలో చటటిం మరియు అింతరా్ తీయ ఒడ్ింబడ కల దా్రా హామీ ఇవ్బడ న వికలాింగుల హకుేలనల కలిగ్ి ఉనన తగ్ిన 
మాడ్ూూల్ నల కింప్ నీ చ్చరాేలి. అింతచక్ాక, గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ మ క్ాన్షజిం పి్క్ార్ిం వికలాింగుల ఫరరాూదలల ప్రిష్ాేరాన్షన కింప్ నీ అనలసరిించ్ాలి. 
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అనలబంధ్ం A 

ర్పణ బక్ాయిల వసూళ్ు  క్ోసం కసీమర్(లు)తో ఏ విధ్ంగానెైనా వయవహరి్సలి నాప్ుుడు కంప నీ యొకక అధీకృత సిబబంద  అందర్ూ లేదా దాన్ష 
ఏజెంటుు  అందర్ూ ఈ క్ ింద  పా్వరి్నా న్షయమావళిన్ష ప్ాటించాలి: 

1. కల క్షన్ ల క్టసిం పి్వరి్నా న్షయమావళిన్ష కల క్షన్ టీమ్ యొకే స్ాట ఫ్ సభ్ుూలు మరియు దాన్ష అధీకృత ఏజెింట్ లు శ్ీదధగ్ా పాటిించ్ాలి.  

2. కసటమర్డ విశా్స్ాన్షన ప్ ింప ిందిించడ్ిం, దీర్ఘక్ాలిక సింబింధాలనల ప్ ింప ిందిించడ్ిం మరియు కసటమర్డ ల ప్టల  గ్ౌర్విం మరియు 
మరాూదప్యర్్క పి్వరి్న పాటిించ్చలా చూడ్టిం. 

3. మరాూద, న్షష్ాుక్ కమ ైన వూవహర్ణ మరియు సరెైన విధానింలో స్ానలకూలింగ్ా ఒప్రుించడ్ిం రికవరరక్ర ఆధార్ిం. బక్ాయిల 
వసూలులో అనవసర్ింగ్ా బలవింతప్  ప్దధతులు అవలింబిించరాదల. 

4. స కూూరిటీల ప్ నర్లదధర్ణ, మూలాూింకనిం, రియల ైజేషన్ లో పార్దర్శకత, న్షజఞయతీ ఉిండాలి . 

5. కసటమర్లల  తమకు నచిేన చ్ోటే సింప్ిదిింప్ లు జర్లప్ తార్ల. న్షరేేశత సిలిం లేనటలయితచ, వార్ల న్షవసరించ్చ పి్దచశ్ింలో, అదీ 
అిందలబఫటటలో లేనటలయితచ, వాూపార్ిం / వృతి్త పి్దచశ్ింలో. బక్ాయిల సకకర్ణ క్టసిం కసటమర్డ(లు) పి్దచశాన్షన సిందరిశించ్చ 
సమయింలో, గ్ౌర్విం మరియు మరాూదనల పాటిించ్ాలి. 

6. అవాన్్ కు పాిత్తన్షధూిం వహిించ్చ గురిిింప్  మరియు అధిక్ార్ిం మొదట కసటమర్డ(లు)కు త లియజేయబడ్ుతుింది. 

7. కసటమర్డ(లు) యొకే వూవహారాలోల  జోకూిం చ్చసలక్టరాదల. రికవరర క్టసిం కిండ్బలాన్షన ఉప్యోగ్ిించకుిండా వారితో ఇింటరాక్షన్ సరవిల్ 
ప్దధత్తలో ఉిండాలి. 

8. అధీకృత పి్త్తన్షధలలు స్ాధార్ణింగ్ా  8.00 a.m. నలించి 7 p.m. మధూ కసటమర్డ యొకే వాూపార్ిం/వృతి్త యొకే పి్తచూక 
ప్రిసరితులకు వేరే విధింగ్ా అవసర్ిం లేనటలయితచ కసటమర్డ న్ష సింప్ిదిించ్ాలి. 

9. ఒక న్షరిేషట సమయిం/న్షరిేషట పి్దచశ్ింలో క్ాల్ లనల న్షవారిించ్ాలనే కసటమర్డ అభ్ూరి్న స్ాధూమ ైనింత వర్కు గ్ౌర్విించి, 
ఆచరిించబడ్ుతుింది. 

10. కసటమర్డ కు బక్ాయిలకు సింబింధిించిన మొతిిం సమాచ్ార్ిం అిందిించబడ్ుతుింది మరియు బక్ాయిలనల చ్ లిలించడ్ిం క్ొర్కు 
అవసర్మ ైన నోటీసల ఇవ్బడ్ుతుింది. 

11. భ్దితగ్ా అిందిించిన ఆసరిన్ష త్తరిగ్ి స్ా్ధీనిం చ్చసలక్టవడాన్షక్ర మరియు దాన్షన్ష రియల ైజేషన్ చ్చయడాన్షక్ర ముిందల సహేతుకమ ైన 
నోటీసల ఇవ్బడ్ుతుింది. 

12. అన్షనవేళలా, స్ాధూమ ైనింత వర్కు, బక్ాయిలకు సింబింధిించిన వివాదాలు/విభేదాలనల ప్ర్సుర్ ఆమోదయోగూమ ైన మరియు 
కీమబదధమ ైన ప్దధత్తలో ప్రిషేరిించడాన్షక్ర పి్యత్తనించిండ . 

13. కుటటింబింలో విష్ాదిం లేదా ఇతర్ విప్తేర్ సిందరాాలు వింటి అనలచిత సిందరాాలు జరిగ్ినప్ ుడ్ు క్ాల్్/సిందర్శనలు చ్చయడ్ిం 
జర్గదల. 

14. కసటమర్డ సమాచ్ార్ిం యొకే గ్ోప్ూత అన్షనవేళలా సరిగ్ాగ  న్షర్్హిించబడ్ుతుింది. 

15. ర్లణగీహీతలు/కుటటింబ సభ్ుూలు/సకనహితులు, రిఫరరల గ్ోప్ూత మరియు గురిిింప్ నల బహిర్ింగింగ్ా అవమాన్షించడాన్షక్ర లేదా 
ఇబిింది కలిగ్ిించడాన్షక్ర ఉదచేశించిన చర్ూలతో సహా నేర్ప్యరిత బ్దిరిింప్  లేదా వేధిింప్ ల (మౌఖిక లేదా శారరర్క) ప్రిధిలోక్ర వచ్చే 
పి్వరి్న ఖ్చిేతింగ్ా న్షష్కధిించబడ ింది. 
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16. మొబ్ైల్ లేదా సో్ షల్ మీడ యాలో అనలచిత సిందచశాలు ప్ింప్కూడ్దల. 

17. కసటమర్డ కు ఎలాింట ితప్ ుడ్ు మరియు తప్ ుదయవ ప్టిటించ్చ విజాప్ ి లు చ్చయరాదల. 

18. బక్ాయిల వసూళలల /రికవరరక్ర సింబింధిించిన అన్షన కమూూన్షక్ేషన్ లు కసటమర్డ దా్రా అిందిించబడ్్ క్ాింటఫక్ట వివరాలప్ ై మాతిమే 
చ్చయబడ్తాయి.  

19. ఆరిిక లావాదచవీల క్టసిం మ ైనర్లనల సింప్ిదిించకుిండా తగ్ిన జఞగీతిలు తీసలక్టవాలి. మరర ముఖ్ూింగ్ా బక్ాయిల వసూళలల /రికవరరక్ర 
సింబింధిించిన కమూూన్షక్ేషనలల  ఖ్ాతాదార్లలు/ర్లణ దర్ఖ్ాసలి దార్లలతో (అింట ేమ జఞరిటీ స్ాధిించిన వూక్రితో) ఉిండాలి. 

20. ర్లణాల రికవరర విషయింలో, కల క్షన్ టీమ్ లేదా దాన్ష అధీకృత ఏజెింటటల  నాూయప్ర్ింగ్ా మరియు చటటబదధింగ్ా అిందలబఫటటలో ఉనన 
ప్రిష్ాేరాలనల మాతిమే ఆశ్ీయిస్ాి ర్ల మరియు ర్లణగీహీతల కుటటింబ సభ్ుూల గ్ోప్ూతనల అవమాన్షించడాన్షక్ర ఉదచేశించిన చర్ూలతో 
సహా, వారి ర్లణ సకకర్ణ పి్యతానలలో ఏ వూక్రిప్ ై మౌఖికింగ్ా లేదా శారరర్కింగ్ా బ్దిరిించడ్ిం లేదా వేధిించడ్ిం చ్చయర్ల. రిఫరరలు 
మరియు సకనహితులు, మొబై్ల్ లేదా సో్ షల్ మీడ యా దా్రా అనలచిత సిందచశాలు ప్ింప్డ్ిం, బ్దిరిింప్  మరియు/ లేదా అజఞా త 
క్ాల్్ చ్చయడ్ిం, గడ్ువ  ముగ్ిసరన ర్లణాల రికవరర క్టసిం ఉదయిం 8:00 గింటలకు ముిందల మరియు స్ాయింతిిం 7:00 గింటల 
తరా్త ర్లణగీహీతకు న్షర్ింతర్ిం క్ాల్ చ్చయడ్ిం, తప్ ుడ్ు మరియు తప్ ుదయవ ప్టిటించ్చ విజఞా ప్నలు చ్చయడ్ిం మరియు ర్లణాల 
రికవరర క్టసిం కిండ్బలాన్షన ఉప్యోగ్ిించడ్ిం వింటివి చ్చయర్ల.  
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అనలబంధ్ం B 

డిజిటల్ లెండింగ్ ప్ాు ట్ ఫ్ామ్ ల దాీర్ా సేకరి్ంచిన ర్పణాల క్ొర్కు ప్ుూ డ ని్షయల్ చర్యలు 

1) కింప్ నీ ప్బిల క్ డొమ ైన్ లో దాన్ష స్ింత వ బ స ైట్ నల న్షర్్హిసలి ింది, ఇది రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ 
కింప్నీలు- క్ెీడ ట్ స్ౌకర్ూము) డ ైరెక్షనలల  2025 లో డ జిటల్ ర్లణాలు ఇవ్డ్ము ప్కరకేనన వివరాలతో పాటట తాజఞగ్ా 
ఉించబడ్ుతుింది, పాిప్ూత స్ౌలభ్ూిం క్టసిం వ బ స ైట్ లో ఒక పి్ముఖ్ స్ాి నింలో ఉించబడ్ుతుింది. 

2) అన్షన డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ ప ి డ్క్ట ల విషయింలో పాిమాణిక ఫ్ారాుట్ లో క్ాింటఫిక్ట అమలు చ్చయడాన్షక్ర ముిందల కింప్ నీ ర్లణగీహీతకు 
ఒక క్టలక వాసివ పి్కటన (KFS) అిందిించ్ాలి. 

3) KFSలో ఇతర్ అవసర్మ ైన సమాచ్ార్ింతో పాటట, APR వివరాలు, రికవరర మ క్ాన్షజిం, డ జిటల్ ల ిండ ింగ్/ ఫరన టక్ సింబింధిత 
విషయాలనల డడల్ చ్చయడాన్షక్ర పి్తచూకింగ్ా న్షయమిించిన ఫరరాూదలల ప్రిష్ాేర్ అధిక్ారి వివరాలు, కూలిింగ్-ఆఫ్/ పీ్రియడ్ 
ఉింటఫయి. 

4) కింప్ నీతో ర్లణ అప్రల క్ేషన్ లనల పి్క్రీయ ప్యరిి చ్చసక సమయింలో, కింప్ నీ తర్ఫ న ఇింటరాక్ట అవ తునన విషయాన్షన డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ 
పాల ట్ ఫ్ామ్ కసటమర్డ కు త లియజేసలి ింది. తదనలగుణింగ్ా, కసటమర్డ కమూూన్షక్ేషన్ లు (మింజూర్ల లేఖ్, ప్ింప్రణీ ధృవీకర్ణ, ర్లణ 
ఒప్ుిందిం మరియు స్ా్గత లేఖ్/ఇ-మ యిల్ వింటివి) కూడా కసటమర్డ యొకే ప్రిజఞా నిం క్ొర్కు మరియు తగ్ినింత సమాచ్ారాన్షన 
అిందిించ్ామన్ష ధృవీకరిించడ్ిం క్ొర్కు కింప్ నీన్ష ర్లణదాతగ్ా గురిిించ్ాలి. 

5) ర్లణ ఒప్ుిందాన్షన కుదలర్లేక్టవడాన్షక్ర ముిందల కింప్ నీ యొకే ల టర్డ హ డ్ ప్  ైర్లణగీహీతకు మింజూర్ల లేఖ్ జఞరర చ్చయబడ్ుతుింది. 

6) ఆన్-బో రి్ింగ్/స ైన్-అప దశ్లో వారి LSPల యొకే DLAలు లేదా DLAలు, ప ి డ్క్ట ఫీచర్డ లు, లోన్ లిమిట్ మరియు క్ాస్టట మొదల ైన 
వాటిక్ర సింబింధిించిన సమాచ్ారాన్షన పి్ముఖ్ింగ్ా పి్దరిశించ్చలా కింప్ నీ చూసలక్టవాలి, తదా్రా ర్లణగీహీతలకు ఈ అింశాల గురిించి 
అవగ్ాహన కలిుించ్ాలి. 

7) కూలిింగ్ ఆఫ్/ పీ్రియడ్ సమయంలో ఎటువంటి ప నాలీ్ట లేకుండా అసలు మర్ియు న్షషుతి్తలో ఉనా ఎపిఆర్ చ లిుంచడం దాీర్ా 

ర్పణగిహీత డిజిటల్ ర్పణం నలండి న్షషలరమించడాన్షక్  సుషీమ ైన ఎంపిక ఇవీబడుతుంద . కూలిింగ్ ఆఫ్ వూవధిన్ష కింప్ నీ క్ెీడ ట్ పాలిసీ 

ఆధార్ముగ్ా న్షర్ణయిసలి ింది. అలా న్షర్ణయిించిన క్ాలప్రిమిత్త ఏడ్ు రోజులు లేదా అింతకింటే ఎకుేవ క్ాలప్రిమిత్త కలిగ్ిన ర్లణాలకు 

మూడ్ు రోజులు, ఏడ్ు రోజుల కింటే తకుేవ క్ాలప్రిమిత్త ఉనన ర్లణాలకు ఒక రోజు మిించకూడ్దల. కూలిింగ్ ఆఫ్ పీ్రియడ్ తరా్త 

కూడా ర్లణాన్షన క్ొనస్ాగ్ిించ్చ ర్లణగీహీతలకు, డ జిటల్ ర్లణాలు ఇవ్డ్ము చ్ాప్టర్డ IIIలోన్ష రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-

బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు – బఫధూత వ నన బిజిన స్ట కిండ్క్ట) డ ైరెక్షనలల , 2025 పి్క్ార్ిం ముిందసలి  చ్ లిలింప్  

అనలమత్తించబడ్ుతుింది. 

8) లోన్ అగ్ిీమ ింట్ యొకే అమలు చ్చయబడ్్/ఆమోదిించబడ న క్ాపీ్న్ష వ ల్ కమ్ ల టర్డ/ఇ-మ యిల్ తో అటఫచ్ మ ింట్ గ్ా లేదా ర్లణ 
వితర్ణకు అనలగుణింగ్ా కసటమర్డ కు ప్ింపాలి. 

9) కింప్ నీ ప్కర్లనల ఉప్యోగ్ిించి ఏద ైనా మోసిం/అనలమానాసుద క్ార్ూకలాపాలు కనలగ్కనబడ నటలయితచ, కసటమర్డ వ ింటనే 'GRO'కు 
సమాచ్ార్ిం అిందిించ్ాలి మరియు అటటవింట ి పాల ట్ ఫ్ార్మ్ లు/యాప లనల వారి స్ాచ్ ట్ పో ర్టల్ (https://sachet.rbi.org.in) 
ఉప్యోగ్ిించి RBIక్ర న్షవేదిించ్ాలి. 

10) FPC పి్క్ార్ిం కసటమర్డ సరర్స్ట మరియు గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ మ క్ాన్షజింతో కసటమర్డ కు కమూూన్షక్ేట్ చ్చయాలి. 

గమన్షక: కసటమర్డ ఫరరాూదలల ప్రిష్ాేరాన్షక్ర మొదటి స్ాి యి విధానిం సింబింధిత డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ భఫగస్ా్ములుగ్ా ఉిండాలి. 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
https://sachet.rbi.org.in/
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11) ర్లణగీహీతలు లేవన తి్తన ఫరన్ ట్క్/ డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ సింబింధిత ఫరరాూదలలు/ సమసూలనల ప్రిషేరిించడాన్షక్ర వార్ల మరియు 
వారిచ్చ న్షయమిించబడ న ల ిండ ింగ్ సరర్స్ట ప ి వ ైడ్ర్డ (LSP) తగ్ిన నోడ్ల్ గ్రీవ న్్ రిడ ిసల్ ఆఫీసర్డ ఉిండచలా కింప్ నీ 
ధృవీకరిించలక్టవాలి మరియు సింబింధిత డ జిటల్ ల ిండ ింగ్ యాప (DLA)ప్  ైఫరరాూదలలనల కూడా ప్రిషేరిించ్ాలి. ఇింక్ా, ఫరరాూదలల 
ప్రిష్ాేర్ అధిక్ార్లల క్ాింటఫక్ట వివరాలు కింప్ నీ, దాన్ష LSP మరియు DLA యొకే వ బ స ైట్ లలో పి్ముఖ్ింగ్ా పి్దరిశించ్ాలి.  

12) బఫూింకు ర్లణిం ఆమోదిించ్చ సమయింలో అప్ ుదాతకు సమాచ్ారాన్షన ఇవా్లి. ఇింక్ా రికవరర బఫధూతలనల LSPక్ర అప్ుగ్ిించ్చ 
సమయింలో లేదా రికవరరక్ర బఫధూత వహిించ్చ LSPలో మార్లు సమయింలో, రికవరర ఏజెింట్ గ్ా వూవహరిసలి నన LSP యొకే 
వివరాలనల, రికవరర ఏజెింట్ ర్లణగీహీతనల రికవరర క్టసిం సింపి్దిించ్చ ముిందల ఇమ యిల్/SMS దా్రా ర్లణగీహీతకు 
త లియజేయాలి. 

13) కింప్ నీ వారి అన్షన DLA మరియు LSPలు చ్ాప్టర్డ III రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు- 
క్ెీడ ట్ స్ౌకరాూల) డ ైరెక్షన్్, 2025 చ్ాప్టర్డ IV రిజర్డ్ బఫూింక్ ఆఫ్ ఇిండ యా (నాన్-బఫూింక్రింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ కింప్నీలు- రిజలూూషన్ 
ఆఫ్ స ట రస్ట చ్చసరన ఆసలి ల) డ ైరెక్షనలల , 2025 అనలగుణింగ్ా క్ాింపి్మ ైజ్ స టిల్ మ ింటటల  మరియు స్ాింక్ేత్తక రెైట్-ఆఫ్ ల చటఫిన్షక్ర 
అనలగుణింగ్ా చర్ూలు తీసలక్టవాలన్ష న్షరాధ రిించలక్టవాలి. 

14) కింప్ నీ వారి LSP మొతిిం పో ర్డట ఫ్ో లియోల సింఖ్ూనల మరియు డ ఫ్ాల్ట  లాస్ట గ్ాూరెింటీ (DLG) అిందిించబడ న పి్త్త పో ర్డట ఫో్ లియో 
యొకే సింబింధిత మొతాి న్షన వారి వ బ స ైట్ లో పి్చలరిించ్చలా చూసలక్టవాలి. న లవారర పాిత్తప్దికన ఇది వ లల డ  చ్చయబడ్ుతుింది, 
ఏద ైనా న లకు సింబింధిించిన వ లల డ  ఆ న ల ముగ్ిసరన తరా్త ఏడ్ు (7) ప్న్ష దినాలలోప్  అిందిించబడాలి. 

15) ర్లణ ఒప్ుిందిం/ లావాదచవీలు అమలు చ్చయబడ న తరా్త డ జిటల్ సింతకిం చ్చసరన ప్తాిలు (కింప్ నీ ల టర్డ హ డ్ ప్ ై) అింటే KFS, 
ర్లణ ఉతుతి్త స్ారాింశ్ిం, మింజూర్ల లేఖ్, న్షయమన్షబింధనలు, ఖ్ాతా సకటట్ మ ింట్ లు, ర్లణగీహీతల డచటఫ న్షల్ మరియు 
విన్షయోగ్ాన్షక్ర సింబింధిించి కింప్ నీ/LSP యొకే గ్ోప్ూతా విధానాలు మొదల ైనవి రిజిసటర్్డ మరియు ధృవీకరిించబడ న 
ఇమ యిల్/SMS దా్రా ర్లణగీహీతకు ఆటోమేటిక్ గ్ా అిందచలా కింప్ నీ న్షరాధ రిించలక్టవాలి. 

గమన్షక: డ జిటల్ గ్ా సింతకము చ్చసరన డాకుూమ ింట్్ ఇనారేుషన్ ట్క్ానలజీ యాక్ట,2000 క్ర 
అనలగుణముగ్ా వ ింటఫయి, ఇవి సమయ సమయాన్షక్ట మార్తాయి.  
 

16) డ జిటల్ ర్లణాలనల చ్చప్టటడాన్షక్ర RBI మరియు ఇతర్ సింబింధిత ఏజెనీ్లు న్షరేేశించిన లేదా క్ాలానలగుణింగ్ా ప్కరకేనబడచ స ైబర్డ 
భ్దితప్ ై వివిధ స్ాింక్ేత్తక పి్మాణాలు/ అవసరాలకు అనలగుణింగ్ా వార్ల మరియు వారిచ్చ న్షయమిించబడ న విధింగ్ా LSPలు 
ఉనానయన్ష కింప్ నీ న్షరాధ రిించలక్టవాలి. 

17) LSP ఖ్ాతాలతో సహా ఏ మూడ్వ ప్క్షిం యొకే పాస్ట-తూి ఖ్ాతా/ప్యల్ ఖ్ాతా లేకుిండా, అన్షన ర్లణ సకవలు, త్తరిగ్ి చ్ లిలింప్  
మొదల ైన వాటిన్ష ర్లణగీహీత నేర్లగ్ా తన బఫూింకు ఖ్ాతాలోనే న్షర్్హిించ్చలా కింప్ నీ చూసలక్టవాలి మరియు LSP క్ర నేర్లగ్ా 
కింప్నీ కటేట  ఏద ైనా ఫీజ్, ఛారర్లు, రరఏింబరె్మింట్ మొదలగునవి నేర్లగ్ా కింప్నీ ప్క చ్చసరిందన్ష ధృవీకరిించలక్టవాలి మరియు ఇవి 
ఛారర్లు క్ావన్ష LSP దా్రా వేరేగ్ా ర్లణదాతల నలించి సకకరిించబడ్కూడ్దల.    

18) వారి DLA మరియు వారి LSP యొకే DLA దా్రా ఏద ైనా డచటఫ సకకర్ణ అవసరాన్షన బటిట  జర్లగుతుిందన్ష మరియు ఆడ ట్ 
టియల్ ఉనన ర్లణగీహీత యొకే ముిందసలి  మరియు సుషటమ ైన అనలమత్తతో జర్లగుతుిందన్ష కింప్ నీ న్షరాధ రిించలక్టవాలి. ఏద ైనా 
సిందర్ాింలో, కింప్ నీ/LSP యొకే DLA ఫ ైల్ మరియు మీడ యా, క్ాింటఫక్ట లిస్టట , క్ాల్ లాగ్ లు, ట్లిఫ్ో నీ ఫింక్షన్ లు మొదల ైన 
మొబ్ైల్ ఫో్ న్ వనర్లలనల యాక్ె్స్ట చ్చయకుిండా ఉిండచలా చూసలక్టవాలి. క్ెమ రా, మ ైక్టీ ఫ్ో న్, పి్దచశ్ిం లేదా ఆన్-బో రి్ింగ్/KYC 
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అవసరాల క్టసిం అవసర్మ ైన ఏద ైనా ఇతర్ స్ౌకర్ూిం క్టసిం ఒక్ేస్ారి పాిప్ూత తీసలక్టవచలే, అది ర్లణగీహీత యొకే సుషటమ ైన 
సముత్తతో మాతిమే. 

19) కింప్ నీ మరియు వారి LSPలు వరిిించ్చ చటఫట లు, సింబింధిత న్షబింధనలు మరియు RBI మార్గదర్శక్ాలకు అనలగుణింగ్ా సమగీ 
గ్ోప్ూతా విధానాన్షన కలిగ్ి ఉిండాలి, ఇది సిందరాాన్షన బటిట  కింప్నీ వ బై్్ట్ లో మరియు LSP వ బ స ైట్ లో బహిర్ింగింగ్ా 
అిందలబఫటటలో ఉించబడ్ుతుింది. 

20) న్షర్ింతర్ పాిత్తప్దిక్రన కసటమర్డ వూక్రిగత సమాచ్ార్ిం యొకే డచటఫ గ్ోప్ూత, న్షల్ మరియు భ్దితకు సింబింధిించిన బఫధూత 
కింప్ నీదచ. 

21) ఒకవేళ LSP ఒక డ జిటల్ ర్లణాలు ఇచ్చేదాన్షలో ప్లు ర్లణాలు ఇచ్చేవారితో ఒప్ుిందాలు వ ింటే, కింప్నీ 
ఇవి ధృవీకరిించలకుింటటింది:  
 

(1) DLAలో ర్లణదార్లడ  అవసరాలకు సరిప్డ  ర్లణదార్ల అభ్ూరిేించిన వాటిక్ర మాూచ్ అయిేూ ర్లణాల ఆఫర్లనల 
డ జిటల్ వయూలో LSP అిందిించ్ాలి. మాూచ్ అవ్న్ష అప్ ు ఇచ్చే వారి ప్కర్లనల కూడా డ జిటల్ వయూలో డ సో్ లోజ్ 
చ్చయాలి.    
(2) అప్ ు ఇచ్చే వార్ల (లు) ర్లణాలు ఇవ్డాన్షక్ర ర్లణదార్లల అభ్ూర్ధననల మాూచ్ చ్చయడాన్షక్ర LSP ఏ 
మ క్ాన్షజమ్ అనలసరిించినా, ఒక్ే విధముగ్ా వ ించబడ న ర్లణదార్లలు మరియు పాిడ్కుట లకు అది ఒక 
కన్ష్స టింట్ అపోి చ్ పాటిసలి ింది. LSP పాటిించ్చ మ క్ాన్షజమ్ మరియు దాన్షక్ర జరిగ్ే ఖ్చిేతమ ైన మార్లులనల 
సరిగ్ాగ  డాకుూమ ింట్ చ్చయాలి.    
(3) ర్లణాల ఆఫర్లక్ర మాూచ్ అయిేూ అప్ ు ఇచ్చే వార్ల (లు) వివరాల డ జిటల్ వయూలో వారి ప్కర్ల (లు) ర్లణ 
ఆఫర్లనల ఎక్ెటెిండ్ చ్చసక అప్ ు ఇచ్చేవార్ల, ర్లణము యొకే మొతిము మరియు టీనర్డ, APR, న లవారర 
రరప్కమ ింట్ ఆబిల గ్ేషన్ మరియు ప్ీనల్ ఛారర్లు (వరిిసకి ) వ ింటఫయి, ఇవి ప్లు ఆఫర్ల మధూ సరెైన పో లిక 
చూసలక్టవడాన్షక్ర ర్లణదార్లడ క్ర అనలగుణముగ్ా వ ింటఫయి. ప్ిత్త అప్ ు ఇచ్చే వారిక్ర సింబింధిించి KFS 
లిింకు ఇవ్బడ్ుతుింది.     
(4) LSP డ సకరో చ్చసక విషయాలు ప్క్షపాతము లేకుిండా, ఆబ్్క్రటవ్ గ్ా మరియు ప్ితచూక అప్ ు ఇచ్చేవారి పాిడ్క్ట 
న్ష నేర్లగ్ా/ప్రోక్షముగ్ా ప్ిమోట్ చ్చయడ్ము లేదా ప్ ష్ చ్చయడ్ము క్ానీ చ్ యూవ , ఇిందలలో డార్డే 
పాూటర్లనలు/మోసప్యరిత పాూటర్లనలు ర్లణదార్లలనల ఒక ప్ితచూక ర్లణ ఆఫర్డ ఎించలకునే విధముగ్ా 
తప్ ుదయవ ప్టిటించ్చవి వ ింటఫయి. అయితచ, ప్బిల క్ ప్ీి-డ సో్ లోజ్ చ్చసరన మ టిిక్ ఆధార్ముగ్ా ర్లణ ఆఫర్డ రేట్ 
చ్చయడ్ము అనేది ఆ పాిడ్క్ట పి్మోట్ గ్ా ప్రిగణిించబడ్దల.   
గమన్షక: స ింటిల్ కనూ్ ామర్డ ప ి ట్క్షన్ అథారిటీ దా్రా జఞరర చ్చయబడ , సమయ సమయాన్షక్ట మార్ేబడచ 
‘డార్డే పాూటర్లనల న్షవార్ణ మరియు రెగుూలేషన్ గ్ెైడ డల న్్’ లో స క్షన్ 2(e)లో నవింబర్డ 30, 2023 లో 
న్షర్్చిించిన అర్ధమునే డార్డే పాటర్లనలు కలిగ్ివ ింటఫయి.     
 
 


