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Version Control 

ேதிே்

பு  

ஏற்றுக்ககொ

ள்ளே்ேடட் 

பேதி * 

குறிே்பில் மொற்றம் உரிமமயொள

ர்  

அங்கீக

ரிக்கும் 

ஆமை

யம்  

1 ஜனவரி 3, 

2013 

ேொலிசியில் திருே்ேம்  இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு  

2 ஜூமல 15, 

2016 

ேொலிசியில் திருே்ேம்  இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

3 ஏே்ரல் 24, 

2018 

ேொலிசியில் திருே்ேம் இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

4 ஜூன் 25, 

2020 

குமறதீர்வு கெயல்முமறயில் 

மொற்றம்  

இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

5 பம 6, 2021 ேொலிசியின் மதிே்ேொய்வு இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

6 அக்படொேர்  

28,2021 

டிஜிடட்ல் கடன் வழங்கும் 

ேளங்கள் வொயிலொக 

கேறே்ேட்ட கடனுக்கொன FC-

மயே் கேொறுே்து மொற்றங்கள்  

இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

7 ஆகஸ்ட் 2, 

2022 

ேொலிசியின் மதிே்ேொய்வு இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

8 நவம்ேர் 11, 

2022 

ேொலிசியில் திருே்ேம்  இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

9 நவம்ேர் 07, 

2023 

ஒரு மொஸ்டர் வழிகொட்டுேல் 

அறிமுகே்மேே் கேொறுே்து 

மொற்றங்கள்  –  இந்திய ரிெர்வ் 

வங்கி (வங்கி அல்லொே நிதி 

நிறுவனம் - ஸ்பகல் 

அடிே்ேமடயிலொன 

ஒழுங்குமுமற) 

இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 
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வழிகொட்டுேல்கள், 2023 இது 

வங்கி அல்லொே நிறுவனம்-

ஒழுங்குமுமற அல்லொே 

முக்கிய மவே்பு கேொமக 

கேறொேேற்கொன (ரிெர்வ் 

வங்கி) வழிகொட்டுேல்கள், 

2016 மற்றும் அல்லொே 

நிறுவனம்-

ஒழுங்குமுமறயொன முக்கிய 

மவே்பு கேொமக கேறொே 

நிறுவனம் மற்றும் மவே்பு 

கேொமக  கேறும் நிறுவனம் 

(ரிெர்வ் வங்கி) 

வழிகொட்டுேல்கள், 2016-ஆல் 

ேதிலிடே்ேடுகிறது. 

10 ஏே்ரல் 30, 

2024 

குமறதீர்வு வழிமுமறயின் 

ேே்தி 13-ல்  ேதிவு 

கெய்யே்ேட்ட அலுவலகே்தின் 

முகவரி மொற்றம்  

இைக்கம் / 

GRO 

இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

11 ஆகஸ்ட் 12   

,2024 

கடன் வழங்குநர்களுக்கொன 

நியொயமொன நமடமுமறகள் 

குறியீடு மீேொன RBI 

அறிவிே்மேே் கேொறுே்து 

மொற்றங்கள் - வட்டிமய 

வசூலிே்ேது ஏே்ரல் 29, 2024 

பேதியிட்டது  

இைக்கம்  இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

12 ஏே்ரல் 30, 

2025 

 

மொஸ்டர் வழிகொட்டுேலின் 

புதுே்பிே்பு –  இந்திய ரிெர்வ் 

வ 

ங்கி (வங்கி அல்லொே நிதி 

நிறுவனம் – ஸ்பகல் 

அடிே்ேமடயிலொன 

ஒழுங்குமுமற) 

வழிகொட்டுேல்கள், 2023 ( 

பிே்ரவரி 27, 2025 அன்று 

புதுே்பிக்கே்ேட்டது) 

 

இைக்கம்  இயக்கு

னர்கள் 

குழு 
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13 ஆகஸ்ட் 12, 

2025 

இந்திய ரிெர்வ் வங்கி 

வழிகொட்டுேல்களின் 

புதுே்பிே்பு இந்திய ரிெர்வ் 

வங்கியின்  (டிஜிடட்ல் கடன் 

வழங்குேல்) 

வழிகொட்டுேல்கள், 2025 

இைக்கம்  இயக்கு

னர்கள் 

குழு 

14 ஜனவரி___, 

2026 

நவம்ேர் 28,2025  பேதியிட்ட 

இந்திய ரிெர்வ் வங்கி (வங்கி 

அல்லொே நிதி நிறுவனங்கள் - 

கேொறுே்ேொன வைிக 

நடே்மே) வழிகொட்டுேல்கள், 

2025-ன் மொஸ்டர் 

வழிகொட்டுேலின் 

ஒருங்கிமைே்பு,       

இைக்கம்  இயக்கு

னர்கள் 

குழு  

 

* ககொள்மக ேதிே்பு கட்டுே்ேொடு 2013 முேல் ேரொமரிக்கே்ேடுகிறது. 

"எந்ேகவொரு ெந்ேர்ே்ேே்திலும் இந்ே ககொள்மகக்கும், ரிெர்வ் வங்கியின் (RBI) எந்ேகவொரு 

விதிமுபைகள், ெட்டதிட்டங்கள், வழிகொட்டுேல்கள், அறிவிே்புகள், கேளிவுேடுே்ேல்கள், 

சுற்றறிக்மககள், முேன்மம சுற்றறிக்மககள்/ உே்ேரவுகளுக்கும் இமடபய 

விளக்கே்திபலொ/ ேகவலிபலொ முரை்ேொடு ஏற்ேட்டொல், ரிெர்வ் வங்கியொல் கவளியிடே்ேட்ட 

அே்ேமகய விதிமுமறகள், ெட்டதிட்டங்கள், வழிகொட்டுேல்கள், அறிவிே்புகள், 

கேளிவுேடுே்ேல்கள், சுற்றறிக்மககள், முேன்மம உே்ேரவுகளின் விளக்கபம 

இறுதியொனது. 
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உள்ளெக்கம் 

 

வரி

மெ 

எண் 

விவரங்கள் ைக்க 

எண் 

1 அறிமுகம் 5 

2 குறியீட்டின் ந ோக்கங்கள் 5 

3 குறியீட்டின் பயன்போடு 6 

4  ிறுவனத்தின் முக்கிய வாக்குறுதிகள் 6 

5 கடன்களுக்கான விண்ணப்பம் மற்றும் அவற்றின் ப்ராசஸ் 7 

6 கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுறறகள் /  ிப ்தறனகள் 7 

7 கடன்கள் & முன்பணங்களுக்கான முக்கிய விவரங்களுக்கான அறிக்கக 8 

8 கடன்கள் மீதான முன்கூட்டிய பபமமண்ட்களுக்கான கட்டணங்கள் 8 

9 கடன் கணக்குகளில் அபரோதக் கட்டணங்கள் 9 

10 விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளில் மோற்றங்கள் உட்பட கடன்கள் 

வழங்குதல் 

11 

11 கடன் வழங்கிய பின் நகடமுகறகள் 11 

12 மபாறுப்பான கடன் நடத்கத – தனிநபர ்கடன்ககள மசட்டில்மமன்ட் 

மசய்தல் / தீரவ்ு கண்ட பின் அகசயும் / அகசயா மசாத்து ஆவணங்ககள 

விடுவித்தல் 

11 

13 சமமான மாதாந்திர தவகணகள் (EMI) அடிப்பகடயிலான தனிநபர ்

கடன்களுக்கான மாறுபடும் வட்டி விகிதத்கத மீட்டகமத்தல் 

12 

14 நிலுகவத் மதாககககள வசூலித்தல் 14 

15 பநரடி விற்பகன முகவரக்ள் (DSA) / பநரடி சந்கதப்படுத்தல் முகவரக்ள் 

(DMA) / நிறுவனத்தின் மீட்பு முகவரக்ளின் மபாறுப்புகள்   

14 

13 குறற தீரக்்கும் வழிமுறற 15 

14 மபாதுவானகவ 17 

15 வட்டி விகிதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்ககளத் 

தீரம்ானிப்பதற்கான மகாள்கக 

18 

16 உடல்/போரற்வ குறறபோடு உள்ளவரக்ளுக்கான கடன் வசதிகள் 18 

 இபணை்பு A – கடன் நிலுகவத் மதாககககள வசூலிப்பதற்கான நடத்கத 

விதிகள் 

19 

 இபணை்பு B – டிஜிட்டல் மளண்டிங் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் மபறப்பட்ட 

கடன்களுக்கான விபவகமான நடவடிக்கககள் 

21 
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1. அறிமுகம்: 

அவன்ஸ் ஃறபனோன்சியல் சரவ்ீசஸ் லிமிடடட் (“நிறுவனம்” அல்லது “அவன்ஸ்”) என்பது 

இந்தியாவில் மற்றும் மவளிநாட்டில் மதாழிற்கல்வி, டிஜிட்டல் மற்றும் உயர ்கல்வி படிப்புககள 

பமற்மகாள்ள விரும்பும் ஆரவ்முள்ள மாணவரக்ளுக்கு கடன் வழங்கும் ஒரு கவப்புத்மதாகக 

மபறாத, முகறயாக முக்கியமான வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனம் (NBFC) ஆகும். நமலும் கல்வி 

 ிறுவனங்களுக்கு (கல்லூரிகள், பள்ளிகள் உட்பட) அவரக்ளின் கல்வி உள்கட்டறமப்பு 

நமம்போட்டிற்கோகவும் கடன் வழங்குகிறது. இ ்த அறமப்பு தனது வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் 

பழகும்பபாது ஃபபர ் வணிக நகடமுகறககள அகமப்பதற்காக RBI வகுத்துள்ள மகாள்கக 

வழிகாட்டுதல்ககள மதிப்பாய்வு மசய்து பின்பற்ற அகமப்பு முயற்சிக்கிறது. அதன்படி, இந்த 

நியாயமான நகடமுகறக் குறியீடு (“FPC” அல்லது “குறியீடு”) இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (நான்-

பபங்கிங் ஃகபனான்சியல் கம்மபனீஸ் – மரஸ்பான்சிபிள் பிஸ்னஸ் கண்டக்ட்) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025 (“வழிகாட்டுதல்”), இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (வங்கி அல்லாத நிதி 

நிறுவனங்கள் – கடன் வசதிகள்) வழிகாட்டுதல்கள், 2025 மற்றும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் 

(வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – மவளிமுககமப்படுத்துதலில் இடரக்கள நிரவ்கித்தல்) 

வழிகாட்டுதல்கள், 2025 ஆகியவற்றின்படி திருத்தப்பட்டுள்ளது. பமலும், இ ்த நிறுவனம் இந்திய 

டிஜிட்டல் மளண்டிங் வழங்கும் சங்கத்தின் உறுப்பினராக உள்ளது, இதில் நிறுவனம் பமற்கூறிய 

சங்கத்தால் வகரயறுக்கப்பட்ட நடத்கத விதிககளப் பராமரிக்க பவண்டியது அவசியம். 

எனபவ, பமபல கூறப்பட்ட வழிமுகறகளுக்கு இணங்க, இந்த குறியீடு அவ்வப்பபாது 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழுவால் உருவாக்கப்பட்டு, அங்கீகரிக்கப்பட்டு, மதிப்பாய்வு 

மசய்யப்படுகிறது. நிறுவனம் அவ்வப்பபாது சிறந்த வணிக மற்றும் வாடிக்ககயாளர ் பசகவ 

நகடமுகறககள எப்பபாதும் பின்பற்றும் மற்றும் இந்த குறியீட்டிற்கு பதகவயான 

மபாருத்தமான மாற்றங்ககளச ்மசய்யும். 

இந்த FPC-ஐ மசயல்படுத்துவது நிறுவனம் மற்றும் அதன் அகனத்து ஊழியரக்ளின் 

மபாறுப்பாகும் என்பகத நிறுவனத்தின் நிரவ்ாகம் உறுதி மசய்யும். ஃபபர ் கடன் வழங்கும் 

நகடமுகறகள் சந்கதப்படுத்துதல், கடன் மதாடங்குதல், ப்ராசஸ் மசய்தல், பசகவ மசய்தல் 

மற்றும் வசூல் நடவடிக்கககள் உள்ளிட்ட அதன் ஒட்டுமமாத்த வணிக மசயல்பாடுகளுக்கும் 

மபாருந்தும். FPC மீதான அதன் அரப்்பணிப்பு, ஊழியரக்ளின் மபாறுப்புக்கூறல், பயிற்சி, 

ஆபலாசகன, கண்காணிப்பு, தணிக்கக திட்டங்கள், உள் கட்டுப்பாடுகள், மதாழில்நுட்பத்கத 

சிறந்த முகறயில் பயன்படுத்துதல் மற்றும் அதன் வாடிக்ககயாளரக்ளின் பதகவகளுக்கு 

பசகவ மசய்வதில் கருகண பபான்றகவகளால் மவளிப்படுத்தப்படும். அபத பநரத்தில், 

வாடிக்ககயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தரவுகளின் தனியுரிகம மற்றும் ரகசியத்தன்கமக்கான 

அவரக்ளின் பதகவகய நாங்கள் உணரந்்து மசயல்படுபவாம். 

குறிப்பு: பமற்கூறிய வழிகாடட்ுதலின் அத்தியாயம் III-இன் பிரிவுகள் D மற்றும் F-இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள ‘தனிநபர ்

கடன்கள்’ என்ற மசால், அவ்வப்பபாது திருத்தப்பட்ட ஜனவரி 04, 2018 பததியிட்ட XBRL அறிக்கககள் – வங்கிப் 

புள்ளிவிவரங்ககள ஒத்திகசத்தல் என்பதில் வகரயறுக்கப்படட்ுள்ள அபத மபாருகளபய மகாண்டிருக்கும். 

2. குறியீெ்டின் நநாக்கங்கள்: 

(a) வாடிக்ககயாளருடன் நல்ல மற்றும் ஃபபர ் முகறயில் பழகுவதற்கும் குகறந்தபட்ச 

பசகவ தரத்கத அகமப்பதற்கும் ஊக்குவித்தல்; 
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(b)  ிறுவனத்தின் மவளிப்பகடத்தன்கமகய அதிகரிப்பதன் மூலம் வாடிக்ககயாளரக்ள் 

நிறுவனத்தின் பசகவகளிடமிருந்து எகத எதிரப்ாரக்்கலாம் என்பகத நன்கு 

புரிந்துமகாள்ளுதல்; 

(c) அதிக பசகவ தரத்கத அகடவதற்கு சந்கத சக்திககளயும் பபாட்டிகயயும் 

ஊக்குவித்தல்; மற்றும் 

(d) வாடிக்ககயாளருடன் ஃபபர ்உறகவயும் இணக்கமான உறகவயும் பமம்படுத்துதல். 

3. குறியீெ்டின் ையன்ைாடு: 

a) இ ்த குறியீடு, நிறுவனம் வழங்கும் அகனத்து மபாருட்கள் மற்றும் பசகவகளுக்கும் 

மபாருந்தும். அகவ பநரடியாக வாங்குதல், மதாகலபபசி மூலம், தபால் மூலம், ஊடாடும் 

மின்னணு சாதனங்கள் மூலம், இகணயம் மூலம் அல்லது பவறு எந்த முகறயிலும் 

வழங்கப்பட்டாலும் சரி. நிறுவனம் மவளிப்புற ஒப்பந்த அடிப்பகடயில் இயங்கும் 

டிஜிட்டல் மளண்டிங் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் கடன் வழங்கினாலும் இந்த குறியீடு 

டபோரு ்தும் (இறணப்பு B ஐப் போரக்்கவும்). 

b) இ ்த குறியீடு எங்கள் அறனத்து வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கும் டபோரு ்தும் (சூழலுக்கு 

ஏற்ப, வருங்கால வாடிக்ககயாளரக்ள், எங்களிடம் கடன் பகட்டு விண்ணப்பித்த மற்றும் 

கடன் அனுமதிக்கப்படாத / வழங்கப்படாத வாடிக்ககயாளரக்ள் மற்றும் 

நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் மதாகககயப் மபற்ற வாடிக்ககயாளரக்ள் ஆகிபயாரும் 

இதில் அடங்குவர)். 

4. நிறுவனத்தின் முக்கிய வொக்குறுதிகள்: 

a) நிறுவனம் எப்பபாதும் ஃபபர ் மற்றும் மவளிப்பகடத்தன்கமயின் மகாள்ககககள 

ககடப்பிடித்து, அதன் வாடிக்ககயாளரக்ளுடன் நியாயமாகவும், விபவகமாகவும் 

டசயல்படும். 

b) நிறுவனம் எந்தமவாரு மபாருட்கள் மற்றும் பசகவககள விற்கும்பபாதும் அகனத்து சட்ட 

மற்றும் ஒழுங்குமுகற பதகவககளயும் பூரத்்தி மசய்யும் மற்றும் இந்த குறியீட்டில் 

வழங்கப்பட்டுள்ள தரநிகலககள நிகறபவற்றும். 

c) நிறுவனம் வழங்கும் அகனத்து விளம்பர மற்றும் ஊக்குவிப்புப் மபாருட்களும் 

மதளிவாகவும், தவறான தகவல்ககளக் மகாண்டிருக்காதவாறும் பாரத்்துக் மகாள்ளும். 

d) நிறுவனம் தகவல்டதோடரப்ுகளில் மவளிப்பகடத்தன்கமகய உறுதி மசய்யும் மற்றும் 

கடன் ஆவணம் அல்லது அதன் இகணயதளத்தில் வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் 

மற்றும் இதர மசலவுகள் பற்றிய தகவல்ககள வழங்கும். 

e)  ிறுவனம், அவ்வப்நபோது, வோடிக்றகயோளரிடமிரு ்து முன் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதறலப் 

டபற்ற பிறகு, மூன்றோம் தரப்பு மபாருட்கள்/நசறவகள் அல்லது விளம்பரச ் சலுறககள் 

பற்றிய தகவல்கள் உட்பட, அவரக்ள் டபறும் மபாருட்கள்/நசறவகளின் பல்நவறு 

அம்சங்கள் குறித்து வோடிக்றகயோளருக்குத் டதரிவிக்கலோம். 

f) நிறுவனம், இந்தக் குறியீட்டிற்கு இணங்க, தனது பநரடி விற்பகன முககமகள் (DSAs) / 

பநரடி விற்பகனக் குழுக்கள் (DSTs) / மடலிகாலரக்ள் / மீட்பு முகவரக்ளுக்காக, 



 

8 
 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மவளிப்பகடயான நடத்கத விதிககளச ்

மசயல்படுத்தும். 

g) நிறுவனம் எப்பபாதும் வாடிக்ககயாளர ்வழங்கிய தனிப்பட்ட தகவல்களின் தனியுரிகம 

மற்றும் ரகசியத்தன்கமகயப் பாதுகாக்கும். 

5. கென்களுக்கான விண்ணை்ைம் மை்றும் அவை்றின் ே்ரொெஸ்: 

a) கடன் வழங்கும் பநரத்தில், அவன்ஸ் கடனுக்கான ஆண்டு வட்டி விகிதத்தின் (RoI) 

பதாராயமான வரம்பு மற்றும் RoI கணக்கிடும் முகற (அதாவது கடனுக்கான தகுதி மற்றும் 

இடர ் மதிப்பீட்கட பாதிக்கும் காரணிகள்), முன்கூட்டிபய மசலுத்தும் விருப்பங்கள், 

கட்டணங்கள், நிதி கட்டணங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கள் ஏபதனும் இருந்தால், மற்றும் 

வாடிக்ககயாளரின் நலகன பாதிக்கும் பிற விஷயங்கள் பற்றிய தகவல்கறளயும் 

அவன்ஸ் வழங்கும். இதன் மூலம் வாடிக்ககயாளர ் மற்ற கடன் வழங்குபவரக்ளுடன் 

ஒப்பிட்டுப் பாரத்்து நன்கு அறிந்த முடிகவ எடுக்க முடியும்  

b) கடன் விண்ணப்பப் படிவத்தில், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமரப்்பிக்க நவண்டிய 

ஆவணங்களின் பட்டியல் அதில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

c) அகனத்து வககயிலும் பூரத்்தி மசய்யப்பட்ட ஒவ்மவாரு கடன் விண்ணப்பமும் எங்கள் 

கிகள அலுவலகங்கள் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ளால் முகறயாக 

ஒப்புக்மகாள்ளப்படும். அகனத்து வககயிலும் பூரத்்தி மசய்யப்பட்ட கடன் 

விண்ணப்பங்ககள முடிப்பதற்கான காலக்மகடு (TAT), வாடிக்ககயாளரிடமிருந்து 

அவரது கடன் விண்ணப்பத்கத ப்ராசஸ் மசய்ய / மதிப்பிடுவதற்கு பதகவயான 

தகவல்கள் / தரவுகள் கிகடத்த பததியிலிருந்து 30 நாட்கள் ஆகும். கடன் 

விண்ணப்பங்ககள முடிப்பதற்கான காலக்மகடு வாடிக்ககயாளருக்கு 

மதரிவிக்கப்படும். 

d) வாடிக்ககயாளருடனான அகனத்து தகவல்மதாடரப்ுகளும் ஆங்கிலத்திபலா அல்லது 

வாடிக்ககயாளரால் புரிந்து மகாள்ளப்படும் மமாழியிபலா இருக்கும். 

6.  கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுகறகள்/நிபந்தகனகள் 

a) ஒரு வழக்கமோன ப்ராசஸ் ஆக, விண்ணப்பத்றத ப்ராசஸ் மசய்வதற்கு நதறவயோன 

அறனத்து தகவல்களும் கடன் விண்ணப்பத்தின் நபோநத நசகரிக்கப்படும். கடன் மற்றும் 

இடர ் மதிப்பீட்டிற்கு ஏநதனும் கூடுதல் தகவல்கள் நதறவப்பட்டோல், வாடிக்ககயாளர ்

உடனடியாக மீண்டும் மதாடரப்ு மகாள்ளப்படுவார.் 

b) நிறுவனம் வாடிக்ககயாளரின் கடன் தகுதிகய கவனமாக ஆய்வு மசய்யும். இது 

விண்ணப்பத்தின் மீது முடிமவடுப்பதற்கு ஒரு முக்கியமான காரணியாக இருக்கும். இந்த 

மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் கடன் மகாள்கககள், விதிமுகறகள் மற்றும் அது டதோடரப்ோன 

நகடமுகறகளுக்கு ஏற்ப இருக்கும். 

c) வட்டி விகிதம் (RoI), இடர ்நிகலகளின் அடிப்பகடயில் வட்டி விகிதங்ககள நிரண்யிக்கும் 

முகற மற்றும் மவவ்பவறு வாடிக்ககயாளர ் பிரிவுகளுக்கு மவவ்பவறு வட்டி 

விகிதங்ககள வசூலிப்பதற்கான காரணிகள் கடன் விண்ணப்பம் மற்றும் ஒப்புதல் 

நிகலயிலும், நிறுவனத்தின் இகணயதளத்திலும் வாடிக்ககயாளருக்குத் 

மதரிவிக்கப்படும். 
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d)  ிறுவனம் ஒப்புதல் அளிக்கப்பட்ட கடகனப் பற்றிய தகவல்ககளயும், வருடோ ்திர RoI, 

விண்ணப்பிக்கும் முறற, EMI அறமப்பு மற்றும் நவறு ஏநதனும் கட்டணங்கள் இரு ்தோல், 

விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகளுடன், ஆங்கிலத்திநலோ அல்லது 

வோடிக்றகயோளருக்குப் புரியும் டமோழியிநலோ எழுத்துப்பூரவ்மோக வோடிக்றகயோளருக்குத் 

டதரிவிக்கும். 

e) இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் அகனத்கதயும் வாடிக்ககயாளர ்

எழுத்துப்பூரவ்மாக ஏற்றுக்மகாண்டகத நிறுவனம் அதன் பதிவுகளில் கவத்திருக்கும். 

கோலமுறற தவறணகறள டசலுத்துவதில் ஏற்படும் தோமதம் மற்றும்/அல்லது கடன் 

ஒப்ப ்தம் மற்றும் அனுமதி கடிதத்தின் விதிமுறறகறள மீறுவதோல் ஏற்படும் விறளவுகள் 

குறித்து வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு உணரத்்துவதற்கோக, அபரோதம்/ இயல்புநிகல 

கட்டணங்கள், தோமதமோக பணம் டசலுத்துவதற்கோன கட்டணங்கள் அல்லது தோமதமோக 

திருப்பிச ் டசலுத்துவதற்கோன அபரோதங்கள் ஆகியறவ ேடிமனொன எழுத்துக்களில் 

முன்னிமலே்ேடுே்ேே்ேடும். 

நிறுவனம், கடன் ஒப்புதல்/வழங்கல் மசய்யப்படும் பநரத்தில், வாடிக்ககயாளர ்

புரிந்துமகாண்ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நககலயும், அந்த ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

அகனத்து இகணப்புகளின் ஒவ்மவாரு நககலயும் அகனத்து வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கும் 

வழங்க பவண்டும். 

7. கடன்கள் மற்றும் முன்ேைம் கேொடர்ேொன கீ ஃபேக்ட்ஸ் ஸ்பேட்மென்ட் 

: 

a. நிறுவனம் அகனத்து சாத்தியமான கடன் மபறுபவரக்ளுக்கும் ஒரு KFS-கய 

வழங்கலாம். இது வழிகாடட்ுதலின் இகணப்பு I-ல் மகாடுக்கப்படட்ுள்ள 

வடிவத்தின் படி வாடிக்ககயாளரக்ள் கடன் ஒப்பந்தத்கதச ்மசயலாக்கும் முன் 

ஒரு தகவலறிந்த முடிகவ எடுக்க உதவுகிறது. KFS ஆங்கிலத்திபலா அல்லது கடன் 

மபறுபவரக்ள் புரிந்துமகாள்ளும் ஒரு மமாழியிபலா எழுதப்படட்ு இருக்கும். KFS-

ன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் மபறுபவருக்கு விளக்கப்படலாம் மற்றும் அவரக்ள்  

அகத புரிந்துமகாண்டாரக்ள் என்பதற்கான ஒப்புதலும் மபறப்படலாம். 

b. ஒரு தனித்துவமான புபராபபாசல் நம்பருடன் KFS வழங்கப்படலாம் மற்றும் 7 

நாட்கள் அல்லது அதற்கு பமல் தவகண மகாண்ட கடன்கள்  குகறந்தபடச்ம் 3 

பவகல நாட்களுக்கான ஒரு மசல்லுபடியாகும் காலதக்தக் மகாண்டிருக்கும் 

மற்றும் 7 நாட்களுக்கும் குகறவான தவகண மகாண்ட கடன்கள் 1 பவகல 

நாளுக்கான ஒரு மசல்லுபடியாகும் காலத்கதக் மகாண்டிருக்கும்.  

விளக்கம்: மசல்லுபடியாகும் காலம் என்பது, நிறுவனதத்ால் KFS வழங்கப்பட்ட 

பிறகு, கடனின் விதிமுகறககள ஒப்புக்மகாள்ள கடன் மபறுபவருக்கு 

வழங்கப்படும் காலத்கதக் குறிக்கிறது. மசல்லுபடியாகும் காலத்தில் கடன் 

மபறுபவர ் ஒப்புக்மகாண்டால், KFS இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ள கடனின் 

விதிமுகறகளுக்கு நிறுவனம் கடட்ுப்படும். 
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c. KFS வருடாந்திர சதவீத வீதத்திற்கான (APR) ஒரு கணக்கீடட்ு தாகளயும்  கடன் 

தவகண மீதான கடன் திருப்பி மசலுத்தும் அட்டவகணயும் உள்ளடக்குகிறது. 

APR நிறுவனத்தால் விதிக்கப்படும் அகனத்து கட்டணங்ககளயும் 

உள்ளடக்குகிறது. 

d. நிறுவனம், பதரட்ு-பாரட்்டி சரவ்ீஸ்  வழங்குநரக்ளின் சாரப்ாக கடன் 

மபற்றவரக்ளிடமிருந்து வசூலிக்கும் உண்கமயான கட்டணங்கள், அதாவது 

காப்பீடட்ு கட்டணங்கள், சட்டக் கட்டணங்கள் பபான்றகவ, APR-ன் ஒரு 

பகுதியாக மாறுகிறது, மற்றும் அகவ தனித்தனியாக 

மவளிப்படுத்தப்படுகிறது. அத்தககய கட்டணங்ககள வசூலிப்பதில் 

ஈடுபடட்ுள்ள நிறுவனம் அகனத்து நிகழ்வுகளிலும், கடன் மபறுபவருக்கு  

ஒவ்மவாரு கட்டணத்திற்கான ரசீதுகள் மற்றும் மதாடரப்ுகடய ஆவணங்கள் 

ஒரு குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் அளிக்க பவண்டும். 

e. KFS-ல் குறிப்பிடப்படாத ஏபதனும் கட்டணங்கள், மசலவுகள் பபான்றவற்கற,  

கடன் மபற்றவரின் மவளிப்பகடயான ஒப்புதல் இல்லாமல், கடன் காலத்தின் 

எந்தக் கட்டத்திலும் கடன் மபற்றவரிடம் இருந்து நிறுவனத்தால் வசூலிக்க 

முடியாது. 

 

f. KFS, கடன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக காட்சிப்படுதத்ப்பட பவண்டிய ஒரு 

சுருக்கமான அட்டவகணயாகவும் பசரக்்கப்படும். 

 

 8. கடன்கள் மீேொன முன்கூட்டிய பேகமை்ட் கெலுே்துவேற்கொன கட்டைங்கள்: 

a. டிசம்பர ் 31, 2025 அன்பறா அல்லது அதற்கு முன்னபரா அனுமதிக்கப்பட்ட 

அல்லது புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன்கள் இருந்தால், கூடட்ு-மபாறுப்பாளர(்கள்) 

உடபனா அல்லது இல்லாமபலா தனிப்பட்ட கடன் மபறுபவரக்ளுக்கு வணிக 

பநாக்கங்ககளத் தவிர பவறு பநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட ஏபதனும் 

மாறுபடும் விகித காலக் கடன் மீது  நிறுவனம் முன்கூட்டிபய பபமமண்ட ்

மசலுத்துவதற்கான கடட்ணங்ககள விதிக்காது. 

b. ஜனவரி 1, 2026 அன்பறா அல்லது அதற்குப் பிறபகா அனுமதிக்கப்பட்ட அல்லது 

புதுப்பிக்கப்பட்ட கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் (காலக் கடன்கள் மற்றும் 

டிமாண்ட் கடன்கள்) மீதான முன்பணம் மசலுத்துவதற்கான கடட்ணங்ககள 

விதிப்பது மதாடரப்ான பின்வரும் வழிகாடட்ுதல்ககள நிறுவனம் 

ககடபிடிக்கலாம்:  

(1) வணிகம் அல்லாத பிற பநாக்கங்களுக்காக தனிநபரக்ளுக்கு அளிக்கப்படும்  அகனத்து 

மாறுபடும் விகிதம் உள்ள கடன்களுக்கு, இகண-மபாறுப்பாளர(்கள்) உடபனா அல்லது 

இல்லாமபலா, நிறுவனம் முன்கூட்டிபய பணம் மசலுத்துவதற்கான கட்டணங்ககள விதிக்காது. 
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(2) குறு, சிறு மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்கள் பமம்பாடட்ு (MSMED) சட்டம், 2006-ல் 

வகரயறுக்கப்படட்ுள்ள படி, தனிநபரக்ள் மற்றும் குறு மற்றும் சிறு 

நிறுவனங்களின் (MSE-கள்) வணிக பநாக்கத்திற்காக வழங்கப்படும் அகனத்து 

மாறுபடும் விகிதக் கடன்களுக்கும், இகண-மபாறுப்பாளர(்கள்) உடபனா 

அல்லது இல்லாமபலா, ₹50 லட்சம் வகர அனுமதிக்கப்பட்ட மதாகக/வரம்புள்ள 

கடன்களுக்கு நிறுவனம்  எந்த முன்பணம் மசலுத்துவதற்கான கட்டணங்ககள 

விதிக்காது. 

(3) கடன்ககள முன்கூட்டிபய மசலுத்துவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும் நிதி, 

பகுதியளபவா அல்லது முழுகமயாகபவா, ஏபதனும் குகறந்தபடச் தகடக் 

காலம் இல்லாமல், பமற்கண்ட வழிகாடட்ுதல்கள் மபாருந்தும். 

(4) இரடக்ட/ சிறப்பு விகிதம் (நிகலயான மற்றும் மாறுபடும் விகிதத்தின்  கூடட்ு) 

கடன்களுக்கான பமற்கண்ட வழிகாடட்ுதல்களின் மபாருந்தக்கூடிய தன்கம, 

முன்கூட்டிபய மசலுத்துவதற்கான காலத்தில் கடன் மாறுபடும் விகிதத்தில் 

உள்ளதா என்பகதப் மபாறுத்தது. 

(5) பமபல உள்ள பத்திகள் 8(b)(1) மற்றும் 8(b)(2) இல் குறிப்பிடப்படட்ுள்ளவற்கறத் 

தவிர, பிற நிகழ்வுகளில், முன்கூட்டிபய பபமமண்ட் மசலுத்துவதற்கான 

கட்டணங்கள் ஏபதனும் இருந்தால், அகவ நிறுவனத்தின் குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பாலிசியின் படி இருக்கும். எனினும், காலக் கடன்ககளப் 

மபாறுத்தவகர, முன்கூட்டிபய பபமமண்ட் மசலுத்துவதற்கான கட்டணங்கள், 

நிறுவனத்தால் விதிக்கப்பட்டால், முன்கூட்டிபய மசலுத்தப்படும் மதாககயின் 

அடிப்பகடயில் இருக்கும். 

(6) நிறுவனத்தின் அறிவுறுத்தலின் படி முன்கூட்டிபய பபமமண்ட ்

மசலுத்தப்பட்டால், நிறுவனம் எந்தக் கட்டணங்ககளயும் விதிக்காது. 

(7) முன்கூட்டிபய பபமமண்ட் மசலுத்துவதற்கான கடட்ணங்களின் 

மபாருந்தக்கூடிய தன்கம அல்லது பவறு விதமாக ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 

ஒப்பந்தத்தில் மதளிவாக குறிப்பிடப்படட்ு இருக்க பவண்டும். பமலும், KFS 

அளிக்கப்பட பவண்டிய கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்கள் நிகழ்வில், அது KFS இல் 

குறிப்பிடப்படட்ு இருக்க பவண்டும். இங்கு குறிப்பிடட்ுள்ளவாறு  முன்கூட்டிபய 

பபமமண்ட் மசலுத்துவதற்கான  கட்டணங்கள் எதுவும் நிறுவனத்தால் 

வசூலிக்கப்படாது. 

(8) நிறுவனத்தால் முன்னபர தள்ளுபடி மசய்யப்பட்ட கடன்களுக்கான பிர-ீ

பபமமண்ட் மசய்யும் பபாது, நிறுவனம் கடந்த காலத்திற்கான  எந்தமவாரு 

மசலவுககளயும் / கட்டணங்ககளயும் விதிக்காது.  
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9. கென் கணக்குகளில் அைராதக் கெ்ெணங்கள்: 

 

(1) கடன் வோங்குபவர ் கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனககள பின்பற்றத் தவறினால் விதிக்கப்படும் அபராதம், ‘அபராதக் 

கட்டணங்கள்’ என கருதப்படும். கருதப்படும். பமலும் இது கடன்களின் மீது விதிக்கப்படும் 

வட்டி விகிதத்துடன் பசரக்்கப்படும் ‘அபராத வட்டி’ வடிவில் விதிக்கப்படக்கூடாது. 

அபராதக் கட்டணங்களுக்கு முதலாக்கம் இருக்கக்கூடாது, அதாவது அத்தககய 

கட்டணங்களுக்கு பமல் பமலும் வட்டி கணக்கிடப்படக்கூடாது. இருப்பினும், இது கடன் 

கணக்கில் வட்டி கூட்டுவதற்கான சாதாரண நகடமுகறககள பாதிக்காது. எனபவ, 

நிறுவனம் மசலுத்தப்படாத வட்டிக்கு (மசலுத்தப்படாத EMI உட்பட) தீரவ்ு 

பததி வகரயிலான வட்டிகய அபராத வட்டி விகிததத்ில் வசூலிக்காமல் 

ஒப்பந்த வட்டி விகிதத்தில் வசூலிக்கலாம். 

 

குறிப்புகள்: 

i. நிறுவனத்தின் கடன் பாலிசியின்படி முக்கிய விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள் வகரயறுக்கப்படட்ுள்ளது. 

ii. வாடிக்ககயாளர ்கடகனத் திருப்பிச ்மசலுத்துவதில் தவறுதல் என்பது கடன் 

திருப்பிச ் மசலுத்துவதற்கான முக்கிய விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுக்கு வாடிக்ககயாளர ் இணங்காத தன்கமயின் ஒரு 

வககயாகும். பமலும், அத்தககய தவறுதலுக்கு அபராதம் விதிக்கப்பட்டால், 

அது அபராதக் கடட்ணங்கள் வடிவில் மடட்ுபம விதிக்கப்படும் மற்றும் அபராத 

வட்டியாக விதிக்கப்படாது. பமலும், குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட அபராதக் 

கட்டணங்கள் மீதான வட்டி விகிதக் பாலிசியின் படி, பாகுபாடற்ற முகறயில், 

தவறுதலுக்கு உள்ளான மதாககக்கு மடட்ுபம அத்தககய கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்படும். 

 

iii. முந்கதய அபராதக் கட்டணங்களின் நிலுகவத ்மதாகக மீது கூடுதல் / புதிய 

அபராதக் கட்டணங்ககள விதிக்க முடியாது. 

 

iv. அபராதக் கடட்ணங்கள் மீதான ஜிஎஸ்டி-ன் மபாருந்தக்கூடிய தன்கம 

மதாடரப்ாக மத்திய மகறமுக வரிகள் மற்றும் சுங்க வாரியத்தால் (CBIC) 

வழங்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்கள் மற்றும் விளக்கங்கள் ஏபதனும் இருந்தால், 

நிறுவனம் அவற்றின் அடிப்பகடயில் மசயல்படும்.  
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(2)  ிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எ ்தடவோரு கூடுதல் கூறுகறளயும் அறிமுகப்படுத்தோது, 

நமலும் இ ்த வழிகோட்டுதல்கறள எழுத்துப்பூரவ்மோகவும் மனப்பூரவ்மோகவும் 

பின்பற்றுவறத  ிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

(3) நிறுவனம் கடன்களுக்கான அபராதக் கட்டணங்கள் அல்லது அதுபபான்ற கட்டணங்கள் 

குறித்த தற்பபாகதய வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வட்டி விகிதக் மகாள்கககய 

புதுப்பிக்கும். 

(4) அபராதக் கட்டணங்களின் அளவு நியாயமானதாகவும், குறிப்பிட்ட கடன் / தயாரிப்பு 

பிரிவில் பாகுபாடு இல்லாமல், கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனககள பின்பற்றாததற்கு ஏற்பவும் இருக்க பவண்டும். 

 

குறிப்புகள்: 

(i) கடன் அளகவப் மபாறுத்து ஒபர தயாரிப்பு வககக்குள் அபராதக் 
கட்டணங்கள் பவறுபடலாம் மற்றும் பமற்கூறிய நிபந்தகனககளப் 
பின்பற்றுவதற்கு உட்படட்ு நிறுவனம் ஒரு மபாருத்தமான அபராதக் 
கட்டணக் கட்டகமப்கப ஏற்கலாம். ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் / தயாரிப்பு 
வககக்குள் அபராதக் கடட்ணங்களின் அகமப்பு கடன் மபறுபவரின் 
அகமப்கபப் மபாருட்படுத்தாமல் ஒபர மாதிரியாக இருக்க பவண்டும். 

(ii) அபராதக் கட்டணங்களுக்கு உசச் வரம்பு/வரம்பு எதுவும் இல்கல 
என்றாலும், அபராதக் கட்டணங்கள் மீதான தற்பபாகதய வட்டி விகிதக் 
பாலிசிகயப் புதுப்பிக்கும்பபாது, அபராதக் கட்டணங்ககள விதிப்பதன் 
பநாக்கம் கடன் ஒழுக்க உணரக்வ வளரக்்கபவ  என்பகதயும், அதத்ககய 
கட்டணங்கள் வருவாகய அதிகரிப்பதற்கான கருவியாகப் 
பயன்படுத்தப்படாது என்பகதயும் நிறுவனம் உறுதி மசய்ய பவண்டும். 

(5) 'தனிநபர ் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, வணிகத்கதத் தவிர மற்ற பநாக்கங்களுக்காக' 

அனுமதிக்கப்பட்ட கடன்களில் அபராதக் கட்டணங்கள், இபதபபான்ற முக்கியமான 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள பின்பற்றாததற்கு தனிநபர ் அல்லாத கடன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்ககள விட அதிகமாக 

இருக்கக்கூடாது. 

(6) அபரோதக் கட்டணங்களுக்கோன அளவு மற்றும் கோரணம், கடன் ஒப்ப ்தத்திலும், 

டபோரு ்தக்கூடிய மிக முக்கியமோன விதிமுறறகள் &  ிப ்தறனகள் / முக்கிய உண்றம 

அறிக்றக (KFS) ஆகியவற்றிலும் வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு  ிறுவனத்தோல் டதளிவோக 

மதரிவிக்கப்படும், கூடுதலோக  ிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் வட்டி விகிதங்கள் 

மற்றும் நசறவ கட்டணங்கள் என்ற பிரிவின் கீழும் இது கோட்டப்படும். நிறுவனத்தின் 

இகணயதளத்தில் உள்ள அனுமதிக் கடிதம்/KFS மற்றும் கடன் ஒப்பந்தத்தில் 

உள்ள அபராதக் கட்டணங்களின் அட்டவகண அல்லது வட்டி விகிதங்கள் 

மற்றும் பசகவக் கடட்ணங்களுக்கான ஒரு குறிப்கப அளிப்பது 

பபாதுமானதாக இருக்காது. 
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(7) கடன் ஒப்பந்தத்தின் முக்கியமான விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகறள மீறியதற்காக 

 ிறனவூட்டல்கள் கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு அனுப்பப்படும் நபோடதல்லோம், 

டபோரு ்தக்கூடிய அபரோதக் கட்டணங்கள் டதரிவிக்கப்படும். நமலும், அபரோதக் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் ஒவ்மவாரு நிகழ்வும் அதற்கோன கோரணமும் 

டதரிவிக்கப்படும். 

ஏற்கனபவ உள்ள கடன்ககளப் மபாறுத்தவகர, புதிய அபராதக் கட்டண முகறக்கு 

மாறுவது அடுத்த மறுஆய்வு அல்லது புதுப்பித்தல் பததியில் உறுதி மசய்யப்படும். 

 10.  விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைங்கள் உெ்ைெ கென்கள் வழங்குதல்: 

a) கடன் ஒப்பந்தம் / ஒப்புதல் கடிதத்தின்படி வாடிக்ககயாளருடன் ஒப்புக்மகாள்ளப்பட்ட 

கடன் வழங்கும் அட்டவகண மற்றும்/அல்லது விதிமுகறகளின்படி கடன் வழங்கப்படும். 

b) கடன் வழங்கும் அட்டவகண, RoI, பசகவ கட்டணங்கள், முன்கூட்டிபய மசலுத்தும் 

கட்டணங்கள், மபாருந்தக்கூடிய பிற கட்டணம் / கட்டணங்கள் பபான்ற விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகளில் ஏபதனும் மாற்றம் இருந்தால், நிறுவனம் வாடிக்ககயாளருக்கு 

ஆங்கிலத்திநலோ அல்லது வோடிக்றகயோளருக்குப் புரியும் டமோழியிநலோ அறிவிப்பு 

வழங்கும். RoI மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்படும் மாற்றங்கள் வாடிக்ககயாளருக்கு 

முன்கூட்டிபய அறிவித்த பின்னபர நகடமுகறக்கு வருவகத நிறுவனம் உறுதி மசய்யும். 

இது மதாடரப்ான மபாருத்தமான நிபந்தகன கடன் ஒப்பந்தத்தில் பசரக்்கப்படும். 

c) நிறுவனம் வாடிக்ககயாளருக்கு நிதி வழங்கிய உண்கமயான பததியிலிருந்து வட்டி 

வசூலிக்கும். 

d) மாதத்தின் நடுவில் கடன்கள் வழங்கப்பட்டாபலா அல்லது திருப்பிச ்மசலுத்தப்பட்டாபலா, 

கடன் நிலுகவயில் இருந்த காலத்திற்கு மட்டுநம நிறுவனம் வட்டி வசூலிக்கும். 

e)  ிறுவனம் ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட தவறணகறள முன்கூட்டிநய வசூலித்தோல், 

வட்டி வசூலிப்பதற்கோக முழு கடன் மதாகககயயும் கணக்கில் எடுத்துக்மகாள்ளாது. 

11. கடன் வழங்கிய பின் நபெமுபைகள்: 

a) கடன் ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் மசலுத்துதகல திரும்பப் மபறுதல் / விகரவுபடுத்துதல் 

அல்லது கூடுதல் பத்திரங்ககள பகாருதல் பபான்ற எந்தமவாரு முடிவும் கடன் 

ஒப்பந்தத்திற்கு இணங்க வாடிக்ககயாளருக்கு அறிவிப்பு மகாடுத்த பின்னபர 

எடுக்கப்படும். 

b) வாடிக்ககயாளருக்கு எதிரான பவறு ஏபதனும் உரிமம் அல்லது பாக்கிக்கான முகறயான 

உரிகம அல்லது பற்றுரிகமக்கு உட்பட்டு, அகனத்து நிலுகவத் மதாககககளயும் 

திருப்பிச ்மசலுத்தியவுடன் அல்லது நிலுகவயில் உள்ள கடன் மதாகககய அறடத்தவுடன் 

நிறுவனம் அகனத்து பத்திரங்கள்/ இறணயங்கறளயும் விடுவிக்கும். அத்தககய மசட் 

ஆஃப் உரிகமகய பயன்படுத்த பவண்டுமமன்றால், நிலுகவயில் உள்ள 

உரிகமபகாரல்கள் மற்றும் மதாடரப்ுகடய உரிகமபகாரல் தீரக்்கப்படும் வகர / 

மசலுத்தப்படும் வகர நிறுவனம் பத்திரங்ககள கவத்திருக்க தகுதியுகடய 

நிபந்தகனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் வாடிக்ககயாளருக்கு அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும். 
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12. டைாறுை்ைான கென் நெத்பத - ேனிநேர் கடன்கமள கெட்டில்கமன்ட் கெய்ேல் / தீர்வு 

கை்ட பின் அமெயும் / அமெயொ கெொே்து ஆவைங்கமள விடுவிே்ேல். 

எதிரக்ோலத்தில் வோடிக்றகயோளர ் குறறகள் மற்றும் சரச்க்சககளத் தவிரப்்பதற்கோக, கடன் 

கணக்கு முழுகமயாக திருப்பிச ்மசலுத்தப்பட்டு மூடப்பட்டவுடன் அகசயும் / அகசயா மசாத்து 

ஆவணங்ககள விடுவிப்பதில்  ிறுவனம் சிற ்த  றடமுறறகறளப் பின்பற்றும். 

கடன் வாங்குபவரக்ள் எதிரம்காள்ளும் பிரசச்ிகனககளத் தீரப்்பதற்கும், மபாறுப்பான கடகன 

ஊக்குவிப்பதற்கும், பின்வரும் வழிமுறறகள் வழங்கப்படுகின்றன: 

A. அபசயும்/அபசயா டசாத்து ஆவணங்கபள விடுவிே்ேல்: 

(i) நிறுவனம் அகனத்து அசல் அகசயும் / அகசயா மசாத்து ஆவணங்ககளயும் விடுவிக்கும் 

மற்றும் கடன் கணக்கக முழுகமயாக மசட்டில்மமன்ட் மசய்த / தீரவ்ு மசய்த பததியிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குள் எந்த பதிநவட்டிலும் பதிவு மசய்யப்பட்ட கட்டணங்ககள நீக்கும். 

(ii) கடன் வாங்குபவர ் அகசயும் / அகசயா மசாத்து ஆவணங்ககள கடன் கணக்கு பசகவ 

மசய்யப்பட்ட வங்கி கிகள / அலுவலகத்திலிருந்பதா அல்லது ஆவணங்கள் கிகடக்கும் 

நிறுவனத்தின் பவறு எந்த அலுவலகத்திலிருந்பதா அவரது விருப்பப்படி மபறும் வாய்ப்பு 

வழங்கப்படும். 

(iii) பமற்கூறிய சுற்றறிக்கக நகடமுகறக்கு வரும் பததியான டிசம்பர ் 1, 2023 அன்று அல்லது 

அதற்குப் பிறகு வழங்கப்படும் கடன் அனுமதி கடிதங்களில், அசல் அகசயும்/அகசயா மசாத்து 

ஆவணங்ககளத் திரும்ப ஒப்பகடக்கும் காலக்மகடு மற்றும் இடம் குறிப்பிடப்பட பவண்டும். 

(iv) தனி கடன் வோங்குபவர ் அல்லது கூட்டு கடன் வோங்குபவரக்ளின் எதிரப்ோரோத மரணம் 

ஏற்பட்டோல், அசல் அறசயும்/அறசயோ டசோத்து ஆவணங்கறள சட்டப்பூரவ் வாரிசுகளிடம் 

திருப்பி ஒப்பகடக்க NBFC-கள் நன்கு வகரயறுக்கப்பட்ட நகடமுகறகயக் மகாண்டிருக்க 

பவண்டும். அத்தறகய  றடமுறற வோடிக்றகயோளர ்தகவலுக்கோன பிற ஒத்த டகோள்றககள் 

மற்றும்  றடமுறறகளுடன் NBFCகளின் இறணயதளத்தில் கோட்டப்படும். 

 

B. அபசயும்/அபசயா டசாத்து ஆவணங்கபள விடுவிே்ேதில் தாமதத்திை்கான இழை்பீடு: 

(i) அசல் அகசயும் / அகசயா மசாத்து ஆவணங்ககள விடுவிப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 

அல்லது கடன் முழுகமயாக மசட்டில்மமன்ட் மசய்த / தீரவ்ு மசய்த பததியிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குப் பிறகு மதாடரப்ுகடய பதிநவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவத்கத தாக்கல் மசய்யத் 

தவறினால், நிறுவனம் அத்தககய தாமதத்திற்கான காரணங்ககள கடன் வோங்குபவருக்குத் 

மதரிவிக்கும். தாமதம் நிறுவனத்தின் காரணமாக இருந்தால், ஒவ்மவாரு நாள் தாமதத்திற்கும் 

₹5,000 வீதம் கடன் வோங்குபவருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

(ii) அசல் அகசயும் / அகசயா மசாத்து ஆவணங்கள் பகுதியாகபவா அல்லது முழுகமயாகபவா 

மதாகலந்துவிட்டாபலா / பசதமகடந்தாபலா, நிறுவனம் அகசயும் / அகசயா மசாத்து 

ஆவணங்களின் நகல் / சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்ககளப் மபறுவதற்கு கடன் வாங்குபவருக்கு 

உதவ பவண்டும் மற்றும் பமபல உள்ள (ii) பிரிவில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இழப்பீட்கட 

வழங்குவபதாடு மதாடரப்ுகடய மசலவுககளயும் ஏற்க பவண்டும். இருப்பினும், இத்தககய 

சந்தரப்்பங்களில், இந்த நகடமுகறகய முடிக்க NBFC-களுக்கு கூடுதல் 30 நாட்கள் அவகாசம் 
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வழங்கப்படும், பமலும் தாமதமான காலத்திற்கான அபராதம் அதன் பிறகு கணக்கிடப்படும் 

(அதாவது, மமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிறகு). 

(iii) இந்த வழிகாட்டுதல்களின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, மபாருந்தக்கூடிய எந்தமவாரு 

சட்டத்தின் கீழும் பவறு எந்த இழப்பீட்கடயும் மபறுவதற்கான கடன் வாங்குபவரின் 

உரிகமகளுக்குப் பாதிப்பில்லாமல் இருக்கும். 

13. சமமான மாதாந்திர தவபணகள் (EMI) அடிை்ைபெயிலான தனிநைர் கென்களுக்கான 

மொறுேடும் வெ்டி விகிதத்பத மீெ்ெபமத்தல். 

(1) சமமான மாதாந்திர தவகண (EMI) முகறயில் மாறுபடும் வட்டி விகிதத்தில் கல்விக் 

கடன்ககள வழங்கும் பபாது, கடனின் காலம் முழுவதும் வட்டி விகிதங்கள் 

அதிகரிக்கக்கூடும் என்ற சூழ் ிறலயில், தவகணக்காலத்கத நீட்டிப்பதற்கும் 

மற்றும்/அல்லது EMI மதாகககய அதிகரிப்பதற்கும் பபாதுமான வாய்ப்பு / கூடுதல் மதாகக 

உள்ளதா என்பகத நிறுவனம் கடன் வாங்குபவரக்ளின் திருப்பிச ் மசலுத்தும் திறகன 

கருத்தில் மகாண்டு உறுதி மசய்யும். 

டசயல்படுத்தல் மற்றும் இணக்கத்திற்கோன பின்வரும் நதறவகறளப் பூரத்்தி டசய்ய 

 ிறுவனம் ஒரு டபோருத்தமோன டகோள்றக கட்டறமப்றப உருவாக்கியுள்ளது: 

(i) கடன் வழங்கும் பநரத்தில், வட்டி விகிதத்தில் ஏற்படும் மாற்றங்களால் EMI 

மற்றும்/அல்லது தவகணக்காலம் அல்லது இரண்டும் மாறக்கூடும் என்பதன் 

சாத்தியமான தாக்கம் குறித்து நிறுவனம் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்குத் மதளிவாகத் 

மதரிவிக்க பவண்டும். அதன் பிறகு, பமற்கூறிய காரணங்களால் EMI/தவகணக்காலம் 

அல்லது இரண்டும் அதிகரித்தால், அது மபாருத்தமான வழிகள் மூலம் கடன் 

வாங்குபவருக்கு உடனடியாகத் மதரிவிக்கப்படும்.  

(ii) வட்டி விகிதங்கள் மறுசீரகமக்கப்படும் பநரத்தில், நிறுவனம் தனது இயக்குநரக்ள் 

குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மகாள்ககயின்படி, கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு நிகலயான 

வட்டி விகிதத்திற்கு மாறுவதற்கான விருப்பத்கத வழங்கும். அந்தக் மகாள்ககயானது, 

மற்ற அம்சங்களுடன், கடனின் காலப்பகுதியில் ஒரு கடன் வாங்குபவர ்எத்தகன முகற 

மாறுவதற்கு அனுமதிக்கப்படுவார ்என்பகதயும் குறிப்பிடலாம்.  

(iii) கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு பின்வரும் விருப்பங்களும் வழங்கப்படும்: (அ) EMI 

மதாகககய அதிகரிப்பது அல்லது கடனின் தவகணக்காலத்கத நீட்டிப்பது அல்லது 

இந்த இரண்டு விருப்பங்ககளயும் பசரத்்துக்மகாள்வது. (ஆ) கடனின் காலம் முடியும் வகர 

எந்த பநரத்திலும் கடகன பகுதியாகபவா அல்லது முழுகமயாகபவா முன்கூட்டிபய 

மசலுத்துவது. முன்கூட்டிபய கடகன அகடப்பதற்கான கட்டணங்கள் / முன்கட்டணம் 

மசலுத்துவதற்கான அபராதம் ஆகியகவ தற்பபாதுள்ள விதிமுகறகளுக்கு உட்பட்டகவ. 

குறிப்புகள்: 

ஒரு குறிப்பிட்ட கடன் பிரிவில் உள்ள ஒரு மமாத்த வகுப்பில் உள்ள  கடன் 

மபறுபவரக்ளுக்கு, திட்ட அளவுபகால் அதிகரிப்பின் காரணமாக, வட்டி விகிதங்கள் 

மீட்டகமக்கப்படும் பபாமதல்லாம், NBFC கடன் மபற்றவரக்ளுக்கு பின்வரும் 

விருப்பங்ககள வழங்குகிறது: 
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(i) EMI-கய அதிகரித்தல் அல்லது EMI-களின் எண்ணிக்கககய நீட்டித்தல், EMI-கய 

மாற்றாமல் கவத்தல் அல்லது இரண்டு விருப்பங்களின் கூட்டு; 

(ii) வங்கியால் அளிக்கப்படும் விருப்பத்தின் பபரில், மீதமுள்ள கடனுக்கு நிகலயான வட்டி 

விகிதத்திற்கு மாறுதல்; மற்றும் 

(iii) கடனின் மீதமுள்ள தவகணக் காலத்தின் பபாது  எந்த பநரத்திலும், பகுதியாகபவா 

அல்லது முழுகமயாகபவா முன்கூட்டிபய பபமமண்ட் மசலுத்துவதற்கு. 

(iv) மாறுபடும் வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிகலயான வட்டி விகிதத்திற்கு கடகன 

மாற்றுவதற்கான அகனத்து மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் மற்றும் பமற்கூறிய 

விருப்பங்ககளப் பயன்படுத்துவதற்கான எந்தமவாரு பசகவ கட்டணங்கள் / நிரவ்ாக 

மசலவுகள் ஆகியகவ கடன் ஒப்புதல் கடிதத்திலும், நிறுவனம் அவ்வப்பபாது அத்தககய 

கட்டணங்கள் / மசலவுககள மாற்றியகமக்கும் பபாதும் மவளிப்பகடயாக 

மதரிவிக்கப்படும். மபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்கள் குழுவால் 

அங்கீகரிக்கப்படட்ு நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் காண்பிக்கப்படும். 

(v) மாறுபடும் வட்டி விகிதக் கடனில் தவகணக்காலம் நீட்டிக்கப்பட்டால், அது மநகட்டிவ் 

அமாரக்டபசஷனுக்கு வழிவகுக்காது என்பகத நிறுவனம் உறுதி மசய்யும். 

(vi) நிறுவனம் ஒவ்மவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு 

மபாருத்தமான வழிகள் மூலம் ஒரு அறிக்கககய வழங்கும் / கிகடக்கச ்மசய்யும். அந்த 

அறிக்ககயில் குகறந்தபட்சம் இதுவகர வசூலிக்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி, EMI 

மதாகக, மீதமுள்ள EMI களின் எண்ணிக்கக மற்றும் கடனின் முழு 

தவகணக்காலத்திற்கான ஆண்டு வட்டி விகிதம் / ஆண்டு சதவீத விகிதம் (APR) 

ஆகியவற்கறக் குறிப்பிடும். அறிக்கககள் எளிறமயோகவும் கடன் வோங்குபவர ்எளிதில் 

புரி ்துடகோள்ளக்கூடியதோகவும் இருப்பறத  ிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

(2) அகவ மவளிப்புற அளவுபகால் அல்லது உள் அளவுபகாலுடன் 

இகணக்கப்படட்ுள்ளதா என்பகதப் மபாருட்படுத்தாமல், 

சமப்படுத்தப்பட்ட மாதத் தவகண கடன்ககளத ் தவிர, முட்டாடிஸ் 

முட்டாண்டிஸ், மவவ்பவறு கால இகடமவளிகளில் வழங்கப்பட்ட 

அகனத்து சமமான தவகண அடிப்பகடயிலான கடன்களுக்கும் இந்த 

அறிவுறுத்தல்களும் மபாருந்தும். பமபல உள்ள பத்தி 1 இல் உள்ள 

அறிவுறுத்தல்கள் பிற வகக கடன்களுக்குப் மபாருந்தாது. மவளிப்புற 

அளவுபகாலுடன் இகணக்கப்பட்ட கடன்கள் நிகழ்வில், நிறுவனம் 

அளவுபகால் விகிதம் முதல் வழங்கும் வீதத்தில் ஏற்படும் மாற்றங்கள்  

வகரயிலான மாற்றத்கதக் கண்காணிக்க பபாதுமான தகவல் 

அகமப்புககளக் கட்டகமக்கலாம். 

14.  நிலுபவத் கேொமககமள வசூலிே்ேல்: 

a) வாடிக்ககயாளருக்கு கடன் வழங்கும் பபாது, அவன்ஸ் நிறுவனம் திருப்பிச ் மசலுத்தும் 

ப்ராசஸ், அதாவது தவகணத் மதாகக, கடனின் காலம், காபசாகல திரும்பினால் 

ஏற்படும் கட்டணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் மற்றும் திருப்பிச ்மசலுத்தும் கால அளவு 
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ஆகியவற்கற மதளிவாக விளக்கும். இருப்பினும், வாடிக்ககயாளர ்திருப்பிச ்மசலுத்தும் 

அட்டவகணகய பின்பற்றவில்கல என்றால், கடன் நிலுகவத் மதாகககய மீட்பதற்காக 

நாட்டின் சட்டங்களுக்குட்பட்ட ஒரு குறிப்பிட்ட ப்ராசஸ் பின்பற்றப்படும். இந்த ப்ராசஸ் 

இல் வாடிக்ககயாளருக்கு நிகனவூட்டல் அனுப்புதல், பநரில் மசன்று பபசுதல் 

மற்றும்/அல்லது பிகணயம் ஏதும் இருந்தால் அகத திரும்பப் மபறுதல் ஆகியகவ 

அடங்கும். 

b) கூடுதலோக, கடன் அல்லது டசோத்து பிறணயத்றத மீண்டும் றகயகப்படுத்துவதற்கோன 

விதிமுறறகள் மற்றும்  ிப ்தறனகள் கடன் அல்லது போதுகோப்பு டதோடரப்ோன 

ஆவணத்தில் டதளிவோகக் குறிப்பிடப்பட நவண்டும். டவளிப்பறடத்தன்றமறய உறுதி 

டசய்வதற்கோக, இ ்த விதிமுறறகள் பின்வரும் விஷயங்ககளப் பற்றி விளக்கும்: (a) 

மசாத்கத ககயகப்படுத்துவதற்கு முன்பு வழங்கப்படும் அறிவிப்பு காலம்; (b) அறிவிப்பு 

கோலத்றத எ ்த சூழ் ிறலகளில் தள்ளுபடி டசய்யலோம்; (c) கடறன 

றகயகப்படுத்துவதற்கோன  றடமுறற; (d) டசோத்றத விற்பறன டசய்வதற்கு / ஏலம் 

மசய்வதற்கு முன்பு கடறனத் திருப்பிச ் டசலுத்துவதற்கு வோடிக்றகயோளருக்கு 

வழங்குவதற்கோன இறுதி வோய்ப்பு குறித்த ஏற்போடு; (e) வோடிக்றகயோளருக்கு மீண்டும் 

மசாத்தின் உகடகமகய வழங்குவதற்கான முகற; மற்றும் (f) டசோத்றத விற்பறன 

டசய்வதற்கு / ஏலம் மசய்வதற்கான முறற. 

c) நமற்கூறியவற்றுக்கு இணங்க,  ிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பணியோளரக்ள் அல்லது அதன் முகவரக்ளோல் 

வோடிக்றகயோளரக்ளிடமிரு ்து  ிலுறவத் டதோறகறய வசூலிக்கும் 

நபோது/மீடட்டடுக்கும் நபோது கறடபிடிக்க நவண்டிய ஒரு  டத்றத 

விதிகள்.இபணை்பு A-ல் வழங்கப்படட்ுள்ளன. 

 

15. நிறுவனத்தின் நநரடி விை்ைபன முகவரக்ள் (DSA) / நநரடி 

சந்பதை்ைடுத்தல் முகவரக்ள் (DMA) / மீெ்பு முகவரக்ளின் டைாறுை்புகள்: 

(a)  ிறுவனம், வோடிக்றகயோளரக்றளக் நகோருதல், அறழப்பிற்கோன 

ந ரங்கள், வோடிக்றகயோளர ் தகவலின் தனியுரிறம மற்றும் 

அளிக்கப்படும் தயோரிப்புகளின் சரியோன விதிமுறறகள் மற்றும் 

 ிப ்தறனகறளத் டதரிவித்தல் நபோன்ற அம்சங்களில், DSA / DMA / மீடப்ு 

முகவரக்ள் அவரக்ளது டபோறுப்புகறளக் கவனமோக, விழிப்புடன் றகயோள 

முறறயோகப் பயிற்சி டபற்றிருப்பறத உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

(b)  ிறுவனம்  டத்றத விதிகறளப் DSA / DMA / மீட்பு முகவரக்ள் 

பின்பற்றுகிறோரக்ள் என்பதற்கோன உறுதிடமோழிறயப் டபற நவண்டும். 

கூடுதலோக, மீட்பு முகவரக்ள்  ிறுவனத்தின் FPC இன் தற்நபோறதய 

அறிவுறுத்தல்கள் உடன்  ிலுறவத் டதோறகறய வசூலித்தல் மற்றும் 

போதுகோப்றப மீண்டும் றகப்பற்றுதல் டதோடரப்ோன அதன் டசோ ்தக் 

குறியீடற்டயும் கறடப்பிடிக்க நவண்டும். மீட்பு முகவரக்ள்  ிறுவனதத்ின் 

ந ரற்ம மற்றும்  ற்டபயருக்கு நசதம் விறளவிக்கும் டசயல்போட்டில் 

ஈடுபடக்கூடோது  மற்றும் வோடிக்றகயோளர ் ரகசியத்தன்றமறயக் அதிக 

கவனத்துடன் போதுகோக்கிறோரக்ள் என்பறத உறுதி டசய்ய நவண்டும். 
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(c) கடன்கறள வசூலிக்கும் விஷயத்தில்,  ிறுவனம் அல்லது அதன் 

முகவரக்ள் சட்டப்பூரவ்மோன மற்றும் சட்டப்பூரவ்மோக கிறடக்கக்கூடிய 

தீரவ்ுகறள மடட்ுநம  ோடுவோரக்ள் என்பறதயும், எ ்தடவோரு  பறரயும் 

வோய்டமோழியோகநவோ அல்லது உடல் ரீதியோகநவோ மிரட்டநவோ அல்லது 

துன்புறுதத்நவோ டசய்ய மோட்டோரக்ள் என்பறதயும் உறுதி டசய்ய 

நவண்டும். இதில்  ிலுறவயில் உள்ள டதோறகறய வசூலிக்க, 

டபோதுடவளியில் பகிரங்கமோக அவமோனப்படுத்துதல் அல்லது 

கடனோளிகளின் குடும்ப உறுப்பினரக்ள்,  டு ிறலயோளரக்ள் மற்றும் 

 ண்பரக்ளின் தனியுரிறமயில் தறலயிடும் ந ோக்கம் உள்ள  டசயல்கள், 

டமோறபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் தகோத  டசய்திகறள 

அனுப்புதல், அசச்ுறுத்தல் மற்றும்/அல்லது டபயரில்லோத அறழப்புகள் 

டசய்தல், கடனோளிறயத் டதோடரச்ச்ியோக அறழத்தல் மற்றும்/அல்லது 

கடனோளிறய கோறல 8:00 மணிக்கு முன்பும் மோறல 7:00 மணிக்குப் பிறகும் 

கடனோளிறய அறழப்பது, தவறோன மற்றும் தவறோக வழி டத்தும் 

பிரதி ிதித்துவங்கறளச ் டசய்தல், கடன்கறள வசூலிக்க ரவுடிகறளப் 

பயன்படுத்துவது நபோன்றறவ அடங்கும். வோடிக்றகயோளரக்றள அதன் 

ஊழியரக்ள் சரியோன முறறயில் றகயோள நபோதுமோன அளவு பயிற்சி 

டபற்று இருக்கிறோரக்ள் என்பதற்கோன அறனத்து முயற்சிகறளயும் 

 ிறுவனம் எடுக்கும். 

(d)  ிறுவனம்  ஆனது: 

(1) இ ்திய அரசின் DoT-யிடமிரு ்து டசல்லுபடியோகும் பதிவுச ்சோன்றிதழ் 

இல்லோத டடலி மோரக்்டகட்டரக்றள (DSA-கள் / DMA-கள்) டடலி 

மோரக்்டகட்டரக்ளோக ஈடுபடுத்தக் கூடோது. நமலும், TRAI ஆல் 

அவ்வப்நபோது டவளியிடப்படும் வழிகோடட்ுதல்களின் படி பதிவு 

டசய்யப்பட்ட டடலிமோரக்்டகட்டரக்றள மடட்ுநம அவரக்ளின் 

அறனத்து விளம்பர / டடலி மோரக்்டகட்டிங் டசயல்போடுகளுக்கு  

ஈடுபடுத்த நவண்டும். 

(2)  ிறுவனத்தோல் ஈடுபடுத்தப்பட்ட டடலி மோரக்்டகட்டரக்ளின் (DSAக்கள் 

/ DMAக்கள்) பட்டியல் உடன் டடலிமோரக்்டகட்டிங் அறழப்புகறளச ்

டசய்ய அவரக்ளோல் பயன்படுத்தப்படும் பதிவு டசய்யப்பட்ட 

டதோறலநபசி எண்கறளயும் TRAI-க்கு வழங்க நவண்டும்; மற்றும் 

(3) தற்நபோது  ிறுவனத்தோல் ஈடுபடுத்தப்படட்ுள்ள அறனத்து 

முகவரக்ளும் தங்கறள DoT-யில் டடலி மோரக்்டகட்டரக்ளோகப் பதிவு 

டசய்து இருப்பறத உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

16.  குபை தீரக்்கும் வழிமுபை: 

இது மதாடரப்ாக எழும் பிரசச்ிகனககளத் தீரப்்பதற்காக நிறுவனம் தகுந்த குகற 

தீரக்்கும் வழிமுறறறய அகமத்துள்ளது. இதன் மூலம் நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளின் 
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முடிவுகளால் ஏற்படும் அகனத்து பிரசச்ிகனகளும் அடுத்த உயர ்மட்டத்தில் பகட்கப்பட்டு 

தீரவ்ு காணப்படுவகத உறுதி மசய்கிறது. 

பமலும், இயக்குநரக்ள் குழு அவ்வப்பபாது ஃபபர ் நகடமுகறக் குறியீட்டின் இணக்கம் 

மற்றும் நிரவ்ாகத்தின் பல்பவறு நிகலகளில் குகற தீரக்்கும் வழிமுகறயின் 

மசயல்பாட்கட ஆய்வு மசய்யும். இத்தககய ஆய்வுகளின் ஒருங்கிகணந்த அறிக்கக 

குறிப்பிட்ட கால இகடமவளியில் இயக்குநரக்ள் குழுவுக்கு சமரப்்பிக்கப்படும். 

சிறப்பான பசகவகள் வாடிக்ககயாளரக்களப் மபறுவதற்கும், தக்ககவப்பதற்கும் 

மற்றும் பசகவ திறகன பமம்படுத்துவதற்கும் நிறுவனங்களுக்கு உதவுகின்றன. இந்த 

தத்துவத்தின் அடிப்பகடயில், வாடிக்ககயாளர ் குகறககளத் தீரப்்பதற்காக நிறுவனம் 

நான்கு (4) அடுக்கு முகறகயப் பின்பற்றுகிறது. அதன் விவரங்கள் கீநழ 

விவரிக்கப்பட்டுள்ளது: 

1. நிபல 1: 

(a) ஏநதனும் நசறவ நகோரிக்றக/புகோரக்ள் இரு ்தோல், வோடிக்றகயோளர ்கீநழ 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள டதோடரப்ு முகறகளில் ஏநதனும் ஒன்றில் வோடிக்றகயோளர ்

பசகவ குழுகவ அணுகலாம்: 

• மின்னஞ்சல்: wecare@avanse.com 

• இந்தியாவிலிருந்து அபழக்கும் வாடிக்பகயாளரக்ளுக்கான இலவச எண்: 

1800-266-0200 

• டவளிநாெ்டிலிருந்து அபழக்கும் வாடிக்பகயாளரக்ளின் டதாெர்பு எண்: (+91) 

22-6680 6464 

• கீநழ குறிை்பிெை்ைெ்டுள்ள முகவரிக்கு எழுே்துே்பூர்வமொன பகொரிக்மக 

அனுே்ேலொம்: 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெெ் 

E விங், 4வது மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்மகாயர,் அ ்நதரி குரல்ோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், 

அ ்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

(b) பசகவ பகாரிக்கக / புகார ் கிகடத்தவுடன், 2 பவகல நாட்களுக்குள் மின்னஞ்சல் / 

தபால் மூலம் கடிதம் / குறுஞ்மசய்தி / வாட்ஸ்அப் உட்பட சட்டப்பூரவ்மாக 

மசல்லுபடியாகும் பவறு எந்த மின்னணு மதாடரப்ு முகற மூலமாகவும் 

வாடிக்ககயாளருக்கு ஒப்புதல் அளிக்கப்படும். இந்த நிகலயில், நிறுவனம் 

பிரசச்ிகனகய பபாதுமான அளவு விசாரித்து ஆராய முடிந்தால், 14 நாட்களுக்குள் 

பதிலளிக்க முயற்சிக்கும். 

(c) இருப்பினும், ஒரு புகோருக்கு விரிவான விசாரகண மற்றும்/அல்லது குற்றவாளிகய 

அகடயாளம் காண வாடிக்ககயாளரின் ஆதரவு பதகவப்பட்டாபலா, மூல 

காரணத்கத ஆராய பவண்டியிருந்தாபலா அல்லது வழக்கு நிலுகவயில் 

இருந்தாபலா (உள்ளூர ் பபாலீஸ் அதிகாரிகளிடம் நிலுகவயில் உள்ளகவ உட்பட), 
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அத்தககய புகாரக்ளுக்கு பதிலளிப்பதற்கும் தீரப்்பதற்கும் TAT 14 நாட்களுக்கு பமல் 

ஆகலாம். 

(d) பமபல குறிப்பிட்டுள்ள வாடிக்ககயாளர ் பசகவ குழுவின் தீரவ்ு / பதிலில் 

வாடிக்ககயாளர ் திருப்தி அகடயவில்கல என்றால், வாடிக்ககயாளர ் கீபழ 

மகாடுக்கப்பட்டுள்ளபடி நிகல 2 க்கு பமல்முகறயீடு மசய்யலாம். 

2. நிபல 2 

(a) வாடிக்ககயாளரக்ள் தங்கள் பசகவ பகாரிக்கக/புகாரக்களத் தீரப்்பதற்காக 

முதலில் பமபல நிகல 1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வாடிக்ககயாளர ் பசகவ குழுகவ 

அணுக பவண்டும். அவரக்ளின் பகாரிக்கக/புகார ் 14 நாட்களுக்குள் 

தீரக்்கப்படாவிட்டாபலா அல்லது அவரக்ள் வழங்கப்பட்ட தீரவ்ில் 

திருப்தியகடயாவிட்டாபலா, அவரக்ள் நிறுவனத்தின் குகற தீரக்்கும் பிரிகவ 

மதாடரப்ு மகாள்ள பவண்டும் என்பறதயும் கவனத்தில் டகோள்ள நவண்டும்: 

கவனத்திற்கு: மூத்த குபை தீரக்்கும் நமலாளர் 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெெ் 

E விங், 4வது மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்மகாயர,் அ ்நதரி குரல்ோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், அ ்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

மின்னஞ்சல்: grievanceredressalcell@avanse.com 

டதாபலநைசி : 1800-266-0200 

3. நிபல 3: 

குறற தீரக்்கும் பிரிவின் முடிவில் வோடிக்றகயோளர ்திருப்தி அறடயவில்றல என்றோல், 

அவர ் ிறுவனத்தின் குறற தீரக்்கும் அதிகோரிறய (GRO) அணுகலோம்: 

கவனத்திற்கு: திரு. ஜி.டி. போட்டீல் 

குபை தீரக்்கும் அதிகாரி (GRO) 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெெ் 

E விங், 4வது மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்மகாயர,் அ ்நதரி குரல்ோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், 

அ ்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

மின்னஞ்சல்: gro@avanse.com 

டதாபலநைசி: 022- 6859 9999 

இ ்த நிகலயில் வோடிக்றகயோளரின் புகோறர அதன் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீரக்்க 

எங்களோல் முடி ்த அறனத்றதயும் டசய்நவோம். 

4. நிபல 4: 

A. பமபல நிகல 3 இல் உள்ள குகற தீரக்்கும் அதிகாரியிடம் புகார ்அளித்த பிறகும் 30 

நாட்களுக்குள் தீரவ்ு கிகடக்கவில்கல என்றாபலா அல்லது வாடிக்ககயாளர ்
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மபறப்பட்ட தீரவ்ில் திருப்தி அகடயவில்கல என்றாபலா, கீபழ உள்ள 

அட்டவகணயின் 3.1 வது பிரிவில் (NBFC குமறதீர்ே்ேொளர் திட்டே்தின் முக்கிய 

அம்ெங்கள்) குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நகடமுகறகயப் பின்பற்றி CMS பபாரட்ல் அல்லது 

மின்னணு / பநரடி முகற மூலம் குகறதீரப்்பாளரிடம் பமல்முகறயீடு மசய்யலாம். 

 

# விவரங்கள் இமைே்மேக் கிளிக் கெய்யவும் 

3.1. 

NBFC குமறதீர்ே்ேொளர் 

திட்டே்தின் முக்கிய 

அம்ெங்கள் 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme  

3.2. 
குமறதீர்ே்ேொளருக்கு புகொர் 

அளிக்கும் முமற 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme  

3.3. 

Avanse நிறுவனே்தின் 

பநொடல் அதிகொரிகளின் 

கேொடர்பு விவரங்கள் 

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-

officers-details  

B. வோடிக்றகயோளர ் குறறதீரப்்போளரின் தீரப்்போல் அல்லது குறறதீரப்்போளரின் 

அலுவலகத்தோல் புகார ் நிராகரிக்கப்பட்டதால் பாதிக்கப்பட்டால், தீரப்்பு அல்லது 

புகார ் நிராகரிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் வாடிக்ககயாளர ்

பமல்முகறயீடு மசய்யலாம் – 

நிர்வாக இயக்குநர் 

நுகர்நவார் கல்வி மை்றும் ைாதுகாை்புத் துபை 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி. 

 

17.  டைாதுவொனமவ: 

(a) கடன் வழங்கும் விஷயங்களில்  ிறுவனம் போலினம், சோதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் 

அடிப்பறடயில் போகுபோடு கோட்டோது. 

(b) கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் வழங்கப்பட்ட 

பநாக்கங்ககளத் தவிர (வாடிக்ககயாளரால் முன்பு மவளியிடப்படாத புதிய தகவல்கள் 

நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வராத வகர) கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் 

நிறுவனம் தகலயிடுவகதத் தவிரக்்கும். 

(c) நிறுவனம் கடன் கணக்கக மாற்றுவதற்கான பகாரிக்ககககள, 

வாடிக்ககயாளரிடமிருந்பதா அல்லது வங்கி / நிதி நிறுவனத்திலிருந்பதா வந்தாலும், 

சாதாரண முகறயில் ப்ராசஸ் மசய்யும். அகனத்து பகாரிக்கககளும் 21 பவகல 

நாட்களுக்குள் ப்ராசஸ் மசய்யப்பட்டு, ஆட்பசபகனகள் / கூடுதல் பதகவகள் ஏபதனும் 

இருந்தால், வாடிக்ககயாளரக்ளுக்குத் மதரிவிக்கப்படும். 

(d) கடன்கறள வசூலிக்கும் விவகோரத்தில்,  ிறுவனம் நதறவயற்ற துன்புறுத்தறல 

நமற்டகோள்ளக்கூடோது, அதோவது, அசோதோரண ந ரத்தில் கடன் வோங்குபவரக்றளத் 

டதோடர ்்து டதோ ்தரவு டசய்தல், கடன்கறள வசூலிக்க ரவுடிகறளப் பயன்படுத்துதல் 

நபோன்றறவ.  

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
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(e) வோடிக்றகயோளரக்ளிடமிரு ்து வரும் புகோரக்ளில்  ிறுவன ஊழியரக்ளின் 

முரட்டுத்தனமோன  டத்றதகளும் அடங்கும் என்பதோல், ஊழியரக்ள் 

வோடிக்றகயோளரக்றளச ் சரியோன முறறயில் றகயோளுவதற்கு  நபோதுமோன பயிற்சி 

டபற்று இருக்கிறோரக்ள் என்பறத  ிறுவனம் உறுதி டசய்ய நவண்டும். 

(f)  ஒழுங்குமுகறத் பதகவகளுக்கு இணங்க, வணிக பநாக்கங்ககளத் தவிர மற்ற 

பநாக்கங்களுக்காக தனிநபர ் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, இகணப் மபாறுப்பாளர(்கள்) 

இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், வழங்கப்படும் எந்தமவாரு மாறும் வட்டி விகித காலக் 

கடனுக்கும் நிறுவனம் முன்கூட்டிபய கடகன முடிப்பதற்கான 

கட்டணங்ககளபயா/முன்பணம் மசலுத்துவதற்கான அபராதக் கட்டணங்ககளபயா 

வசூலிக்காது.வாடிக்ககயாளரின் அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்களும் மற்றும் 

நிறுவனத்துடனான அவரக்ளின் பரிவரத்்தகனகள் மதாடரப்ான தகவல்களும் 

ரகசியமாக பாதுகாக்கப்படும். வாடிக்ககயாளரின் முன் எழுத்துப்பூரவ் ஒப்புதல் 

மற்றும்/அல்லது சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுறறகளோல் நதறவப்படுவறதத் தவிர, அகவ 

யாருக்கும் மவளியிடப்படாது. 

(g)  ிறுவனம் இந்த குறியீட்றட பின்வருமோறு மபாதுவில் மதரியப்படுத்தும்: 

o ஏற்கனநவ உள்ள மற்றும் புதிய வோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு இ ்த குறியீட்டின்  கறல, 

பகட்கும் நபோடதல்லோம் வழங்குதல்; 

o இ ்த குறியீட்றட  ிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் மவளியிடுதல்; மற்றும் 

o இ ்த குறியீட்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ஃபபர ் வணிக  றடமுறறகள் குறித்து 

வோடிக்றகயோளரக்றள எதிரட்கோள்ளும் அறனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் அவ்வப்நபோது 

பயிற்சி அளித்தல். 

(h) நிறுவனம் அவ்வப்பபாது அதன் வணிகம் மற்றும் ஒழுங்குமுகற பதகவகளின் 

அடிப்பகடயில் இந்தக் குறியீட்கட மதிப்பாய்வு மசய்யும். 

(i) வாடிக்ககயாளர ்புகாரக்ள் குறித்த அவ்வப்பபாது அறிக்கககள் (மபறப்பட்ட புகாரக்ளின் 

எண்ணிக்கக மற்றும் தன்கம, புகாரக்ளின் காலம், TATககள பின்பற்றுதல், பசகவ 

குகறபாடுகள் கண்டறியப்பட்ட புகாரக்ளின் மூல காரண விவரங்கள்) இயக்குநரக்ள் 

குழு/தணிக்ககக் குழுவிற்கு குறிப்பிட்ட கால இகடமவளியில் சமரப்்பிக்கப்படும். 

18.  வெ்டி விகிதங்கள், ே்ரொெஸ் கட்டைங்கள் மை்றும் பிை கட்டைங்கமளே் 

தீர்மொனிே்ேேற்கொன டகாள்பக: 

வோடிக்றகயோளரக்ளிடம்  ிறுவனம் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு அதிகப்படியான 

வட்டி விகிதம் மற்றும் கட்டணங்கள் வசூலிக்கப்படுவதில்கல என்பகத உறுதி மசய்வதற்காக, 

நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு வட்டி விகிதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்றும் பிற 

கட்டணங்ககளத் தீரம்ானிப்பதற்கான மகாள்கககய ("வட்டி விகிதக் மகாள்கக") 

ஏற்றுக்மகாண்டுள்ளது. பமலும், வட்டி விகிதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்றும் பிற 

கட்டணங்ககளத் தீரம்ானிப்பதற்கான பமற்கூறிய மகாள்கககய நிறுவனத்தின் 

இயக்குநரக்ள் குழு அவ்வப்பபாது மதிப்பாய்வு மசய்யும். 

19.  உெல்/ைார்பவ குபைைாடு உள்ளவரக்ளுக்கொன கென் வசதிகள்: 

உடல் / பாரக்வக் குகறபாடுள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு கடன் வசதிகள் உட்பட மபாருட்கள் 

மற்றும் வசதிககள வழங்குவதில் நிறுவனம் ஊனத்தின் அடிப்பகடயில் பாகுபாடு காட்டாது. 

நிறுவனத்தின் அகனத்து கிகளகளும் பல்பவறு வணிக வசதிககளப் மபறுவதற்கு இத்தககய 

நபரக்ளுக்கு சோத்தியமோன அகனத்து உதவிககளயும் வழங்கும். அகனத்து நிகலகளிலும் 

உள்ள தங்கள் ஊழியரக்ளுக்காக நடத்தப்படும் அகனத்து பயிற்சித் திட்டங்களிலும், 
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சட்டத்தாலும் சரவ்பதச உடன்படிக்கககளாலும் ஊனமுற்ற நபரக்ளுக்கு உத்தரவாதம் 

அளிக்கப்பட்டுள்ள உரிகமகள் அடங்கிய மபாருத்தமான ஒரு மதாகுதிகய நிறுவனம் 

பசரக்்கும். பமலும், குகற தீரக்்கும் வழிமுறறயின் கீழ் ஊனமுற்ற நபரக்ளின் குறறகறளத் 

தீரப்்பறத  ிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

 

 

 

இபணை்பு A 

கடன் ேவமைகமள வசூலிக்கும் பநொக்கே்திற்கொக வொடிக்மகயொளர்(களுடன்) எந்ே 

வமகயிலும் ஈடுேடும்பேொது, நிறுவனே்தின் அமனே்து அங்கீகரிக்கே்ேட்ட 

ேைியொளரக்ளும் அல்லது அேன் முகவரக்ளும் பின்வரும் நடே்மே விதிகமளக் 

கை்டிே்ேொகே் பின்ேற்ற பவை்டும்: 

1. வசூல் மசய்வதற்கான இந்த நடத்கத விதிககள வசூல் குழுவின் அகனத்து ஊழியரக்ளும் 

மற்றும் அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவரக்ளும் கவனமாக பின்பற்ற பவண்டும். 

2. வாடிக்ககயாளரக்ளின் நம்பிக்கககய வளரக்்கவும், நீண்ட கால உறகவ பபணவும், 

வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு கண்ணியம் மற்றும் மரியாகதகய உறுதிப்படுத்தவும் 

பவண்டும். 

3. கடன் மதாகககய வசூலிப்பதன் அடிப்பகட நாகரீகம், ஃபபர ் அணுகுமுகற மற்றும் 

இணக்கமான முகறபய ஆகும். கடன்  ிலுறவத் டதோறகறய வசூலிப்பதில் முகறயற்ற 

கட்டாய முகறகள் பயன்படுத்தப்படக்கூடாது. 

4. பத்திரங்ககள திரும்பப் மபறுதல், மதிப்பீடு டசய்தல் மற்றும் விற்பறன டசய்தல் 

ஆகியவற்றில் நியாயத்தன்கம மற்றும் மவளிப்பகடத்தன்கம இருக்க பவண்டும். 

5. வாடிக்ககயாளரக்ள் மபாதுவாக அவரக்ள் விரும்பும் இடத்தில் மதாடரப்ு 

மகாள்ளப்படுவாரக்ள். எந்த குறிப்பிட்ட இடமும் குறிப்பிடப்படவில்கல என்றால், 

அவரக்ளின் வசிப்பிடத்திலும், அங்கு அவரக்ள் இல்கல என்றால், அவரக்ளின் வணிக / 

பணிபுரியும் இடத்திலும் மதாடரப்ு மகாள்ளப்படுவாரக்ள். கடன் வசூலிப்புக்காக 

வாடிக்ககயாளரக்ளின் இடத்திற்குச ் மசல்லும் பபாது, கண்ணியம் மற்றும் ஒழுக்கம் 

ககடபிடிக்கப்பட பவண்டும். 

6. முதல் சந்திப்பிபலபய அவன்ஸ் நிறுவனத்கத பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் அகடயாளமும் 

அதிகாரமும் வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு மதரிவிக்கப்பட பவண்டும். 

7. வாடிக்ககயாளரக்ளின் விவகாரங்களில் எந்தவித தகலயீடும் இருக்கக்கூடாது. 

அவரக்ளுடன் உகரயாடும்பபாது நாகரீகமான முகறயிபலபய இருக்க பவண்டும், கடன் 

வசூலிப்புக்காக உடல் பலத்கதப் பயன்படுத்தக்கூடாது. 

8. அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் மபாதுவாக வாடிக்ககயாளரின் வணிகம் / பணிபுரியும் 

இடத்தின் சிறப்பு சூழ்நிகலகள் பவறு பநரத்கத பதகவப்படுத்தினால் தவிர, காகல 08:00 

மணி முதல் இரவு 07:00 மணி வகர வாடிக்ககயாளகரத் மதாடரப்ு மகாள்ள பவண்டும். 
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9. ஒரு குறிப்பிட்ட பநரம் / குறிப்பிட்ட இடத்தில் அகழப்புககளத் தவிரக்்க பவண்டும் என்ற 

வாடிக்ககயாளரின் பகாரிக்கக முடிந்தவகர மதிக்கப்பட பவண்டும். 

10. வோடிக்றகயோளருக்கு  ிலுறவத் டதோறக டதோடரப்ோன அறனத்து தகவல்களும் வழங்க 

பவண்டும், நமலும்  ிலுறவத் டதோறகறய டசலுத்துவதற்குத் நதறவயோன அறிவிப்பும் 

வழங்கப்பட பவண்டும். 

11. போதுகோப்றப திரும்பப் மபறுதல் மற்றும் விற்பகன மசய்வதற்கு முன் ஃபபர ் அறிவிப்பு 

வழங்கப்பட பவண்டும். 

12. எல்லா பநரங்களிலும், முடிந்தவகர ஃபபர ் முகறயில், நிலுகவத் மதாகக மதாடரப்ான 

சரச்க்சகள் / பவறுபாடுககள பரஸ்பரம் ஏற்றுக்மகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான 

முகறயில் தீரக்்க முயற்சிக்க பவண்டும். 

13. குடும்பத்தில் துக்கம் அல்லது இதுபபான்ற பபரழிவு நிகழ்வுகள் பபான்ற மபாருத்தமற்ற 

சமயங்களில் அகழப்புகள் / வருகககள் தவிரக்்கப்பட பவண்டும். 

14. வாடிக்ககயாளர ் தகவல்களின் ரகசியத்தன்கம எல்லா பநரங்களிலும் பாதுகாக்கப்பட 

பவண்டும். 

15. குற்றவியல் மிரட்டல் அல்லது துன்புறுத்தலில் (மசால் அல்லது உடல் ரீதியோன) ஈடுபடுவது 

பபான்ற நடத்கதகள், கடன் வாங்குபவரக்ள் / குடும்ப உறுப்பினரக்ள் / நண்பரக்ள் / 

பரிந்துகரப்பவரக்கள மபாதுவில் அவமானப்படுத்த அல்லது அவரக்ளின் தனிப்பட்ட 

வாழ்க்ககயில் தகலயிட முயற்சிக்கும் மசயல்கள் கண்டிப்பாக தகட 

மசய்யப்பட்டுள்ளது. 

16. டமோறபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் தகோத டசய்திகறள அனுப்பக்கூடாது. 

17. வோடிக்றகயோளருக்கு எ ்தவிதமோன தவறோன மற்றும் தவறோக வழி டத்தும் 

பிரதி ிதித்துவங்கறளயும் வழங்கக்கூடோது. 

18. நிலுகவத் மதாகககய வசூலிப்பது மதாடரப்ான அகனத்து தகவல்மதாடரப்ுகளும் 

வாடிக்ககயாளர ் வழங்கிய மதாடரப்ு விவரங்களில் மட்டுபம பமற்மகாள்ளப்பட 

பவண்டும். 

19. நிதி பரிவரத்்தகனகளுக்காக சிறுவரக்கள மதாடரப்ு மகாள்ளக்கூடாது என்பதில் 

பதகவயான எசச்ரிக்கக எடுக்கப்பட பவண்டும். மிக முக்கியமாக, நிலுகவத் 

மதாகககய வசூலிப்பது மதாடரப்ான தகவல்மதாடரப்ுகள் வாடிக்ககயாளரக்ள் / கடன் 

விண்ணப்பதாரரக்ளுடன் மட்டுபம (அதாவது மபரியவரக்ளுடன்) இருக்க பவண்டும். 

20. கடன்ககள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், வசூல் குழு அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

முகவரக்ள் சட்டப்பூரவ்மாகவும் நியாயமாகவும் அவரக்ளுக்குக் கிகடக்கும் தீரவ்ுகறள 

மட்டுபம நாடுவாரக்ள். பமலும், கடன் வசூலிக்கும் முயற்சியில் எந்தமவாரு  பறரயும் 

வோய்டமோழியோகநவோ அல்லது உடல் ரீதியோகநவோ மிரட்டநவோ அல்லது துன்புறுத்தநவோ 

மோட்டோரக்ள். மபாதுவில் அவமானப்படுத்த அல்லது கடன் வாங்குபவரின் குடும்ப 

உறுப்பினரக்ள், பரிந்துகரப்பவரக்ள் மற்றும் நண்பரக்ளின் தனிப்பட்ட வாழ்க்ககயில் 

தறலயிடும் ந ோக்கத்துடன் மசயல்கள், மமாகபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் 

மபாருத்தமற்ற மசய்திககள அனுப்புதல், மிரட்டல் மற்றும் / அல்லது அகடயாளம் 

மதரியாத அகழப்புககள பமற்மகாள்ளுதல், கடன் வாங்குபவகர மதாடரந்்து அகழத்தல் 
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மற்றும் / அல்லது நிலுகவத் மதாகககய வசூலிப்பதற்காக காகல 8:00 மணிக்கு முன்பும் 

இரவு 7:00 மணிக்கு பின்பும் கடன் வாங்குபவகர அகழத்தல், மபாய்யான மற்றும் 

தவறான தகவல்ககள மதரிவித்தல் மற்றும் கடன் வசூலிப்புக்காக உடல் பலத்கதப் 

பயன்படுத்துதல் பபான்ற மசயல்களில் ஈடுபடக்கூடாது. 
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இபணை்பு B 

டிஜிட்டல் களை்டிங் வழங்கும் தளங்கள் மூலம் கேறே்ேட்ட 

கென்களுக்கான விநவகமான நெவடிக்பககள் 

1) டபோது தளத்தில்,  ிறுவனம் தனக்டகன ஒரு வறலத்தளத்றத பரோமரிக்க 

நவண்டும், அதில் இ ்திய ரிசரவ்் வங்கி (வங்கி அல்லோத  ிதி  ிறுவனங்கள் 

- கடன் வசதிகள்) வழிகோடட்ுதல்கள், 2025, டிஜிட்டல் கடன் வழிகோடட்ுதல்கள் 

2025 இன் பத்தி 98 (4iv) இன் டிஜிட்டல் கடன் அதத்ியோயம் III இல் 

குறிப்பிடப்படட்ுள்ள விவரங்களுடன் புதுப்பித்த  ிறலயில் றவக்கப்படட்ு 

வோடிக்றகயோளரக்ள் எளிதோக அணுகும் வறகயில் வறலத்தளத்தில் ஒரு 

முக்கிய இடத்தில் றவத்திட நவண்டும். 

2) அகனத்து டிஜிட்டல் மளண்டிங் தயாரிப்புகளுக்கும் ஒரு நிகலயான வடிவத்தில், 

ஒப்பந்தம் ககமயழுத்தாவதற்கு முன்பு, நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒரு முக்கியத் 

தகவல்கள் அறிக்கககய (KFS) வழங்கும். 

3) KFS, பிற பதகவயான தகவல்களுடன், APR இன் விவரங்கள், மீட்பு வழிமுறற, டிஜிட்டல் 

மளண்டிங் / ஃபின்மடக் மதாடரப்ான விஷயங்ககளக் ககயாள்வதற்காக நியமிக்கப்பட்ட 

குகற தீரக்்கும் அதிகாரியின் விவரங்கள் மற்றும் கூலிங்-ஆஃப் கோலம் ஆகியவற்கறக் 

மகாண்டிருக்கும். 

4)  ிறுவனத்துடன் கடன் விண்ணப்பங்கறளச ்ப்ராசஸ் மசய்யும் நபோது, டிஜிட்டல் மளண்டிங் 

வழங்கும் தளம் நிறுவனம் சாரப்ாகத்தான் மதாடரப்ு மகாள்கிறது என்பகத 

வாடிக்ககயாளருக்குத் மதரிவிக்க பவண்டும். அதற்பகற்ப, வாடிக்ககயாளர ்

மதாடரப்ுகளிலும் (ஒப்புதல் கடிதம், கடன் மதாகக வழங்கல் உறுதிப்படுத்தல், கடன் 

ஒப்பந்தம் மற்றும் வரபவற்புக் கடிதம்/மின்னஞ்சல் நபோன்றறவ), வாடிக்ககயாளரக்ளின் 

தகவலுக்காகவும் பபாதுமான மவளிப்பாடுககள உறுதி மசய்வதற்காகவும் நிறுவனம் 

கடன் வழங்குபவராகக் குறிப்பிடப்பட பவண்டும். 

5) கடன் ஒப்ப ்தம் டசய்வதற்கு முன்பு, கடன் வோங்குபவருக்கு  ிறுவனத்தின் அதிகாரப்பூரவ் 

கடிதத் தறலப்பில் ஒப்புதல் கடிதம் வழங்கப்படும். 

6) கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு இந்த அம்சங்ககளப் பற்றி அறிந்திருக்கும் வககயில், 

ஆரம்பத்தில் பதிவு மசய்யும் / ஒப்பந்தம் மசய்யும் கட்டத்தில், தயாரிப்பு அம்சங்கள், கடன் 

வரம்பு மற்றும் கட்டணம் பபான்ற தகவல்ககள அவரக்ளின் டிஜிட்டல் மளண்டிங் 

மசயலிகள் (DLAs) அல்லது அவரக்ளின் கடன் பசகவ வழங்குநரக்ளின் மசயலிகள் (LSPs) 

மதளிவாகக் காண்பிக்கப்படுவகத நிறுவனம் உறுதி மசய்யும். 

7) கடன் வாங்குபவருக்கு, கூலிங் ஆஃை் காலத்தில் எந்த அபராதமும் இல்லாமல் அசல் 

மற்றும் விகிதாசார APR ஐ மசலுத்துவதன் மூலம் டிஜிட்டல் கடனிலிருந்து மவளிபயற 

மவளிப்பகடயான விருப்பம் வழங்கப்படும். கடன் போலிசியின் அடிப்பறடயில், 

 ிறுவனத்தோல் கூலிங் ஆஃப் கோலம் வறரயறுக்கப்படும். கூலிங் ஆஃப் காலம் 

நிறுவனத்தால் தீரம்ானிக்கப்படும். தீரம்ானிக்கப்பட்ட காலம் ஏழு நாட்கள் அல்லது 

அதற்கு பமற்பட்ட கால அளவு மகாண்ட கடன்களுக்கு மூன்று நாட்களுக்குக் 

குகறவாகவும், ஏழு நாட்களுக்குக் குகறவான கால அளவு மகாண்ட கடன்களுக்கு ஒரு 
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நாளுக்குக் குகறவாகவும் இருக்கக்கூடாது. லுக்-அப் காலத்திற்குப் பிறகும் கடகனத் 

மதாடரும் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, தற்பபாகதய RBI வழிகாட்டுதல்களின்படி6 

முன்கூட்டிபய மசலுத்துவது மதாடரந்்து அனுமதிக்கப்படும். கடன் மபறுபவரக்ள் 

காத்திருப்பு காலதத்ிற்குப் பிறகும் கடகனத் மதாடரும் படச்த்தில், இந்திய 

ரிசரவ்் வங்கியின் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கல் (வங்கியல்லாத நிதி 

நிறுவனங்கள் - மபாறுப்பான வணிக நடத்கத) வழிகாடட்ுதல்கள், 2025-

இன் அத்தியாயம் III-இன் படி, முன்கூட்டிபய பணம் மசலுத்துவதற்கு 

மதாடரந்்து அனுமதி வழங்கப்படும். 

8) ககமயழுத்திடப்பட்ட / ஏற்றுக்மகாள்ளப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகல், வரபவற்புக் 

கடிதம் / மின்னஞ்சலுடன் இகணப்பாகபவா அல்லது கடன் வழங்கப்பட்ட பின்னபரா 

வாடிக்ககயாளருக்கு அனுப்பப்படும். 

9) நிறுவனத்தின் மபயகரப் பயன்படுத்தி ஏபதனும் பமாசடி / சந்பதகத்திற்கிடமான 

மசயல்பாடு கண்டறியப்பட்டால், வாடிக்ககயாளர ் உடனடியாக 'குகறதீரக்்கும் 

அதிகாரியிடம்' (GRO) மதரிவிக்க பவண்டும். பமலும், அத்தககய தளங்கள் / மசயலிககளப் 

பற்றி ரிசரவ்் வங்கியின் (RBI) 'சசப்சத்' (Sachet) இகணயதளத்கதப் (https://sachet.rbi.org.in) 

பயன்படுத்தி புகார ்அளிக்க பவண்டும். 

10) வாடிக்ககயாளர ் பசகவ மற்றும் குகறதீரக்்கும் வழிமுகற ஆகியகவ ஃபபர ்

நகடமுகறக் மகாள்ககயின்படி (FPC) வாடிக்ககயாளருக்குத் மதரிவிக்கப்படும். 

குறிப்பு: வோடிக்றகயோளர ் குறறகறளத் தீரப்்பதற்கோன முதல் கட்ட அணுகுமுறற 

அ ்த ்த டிஜிட்டல் மளண்டிங் வழங்கும் கூட்டோளரக்ளோக இருக்கும். 

11) கடன் வாங்குபவரக்ளால் எழுப்பப்படும் ஃபின்மடக் / டிஜிட்டல் மளண்டிங் மதாடரப்ான 

புகாரக்ள் / சிக்கல்ககளக் ககயாள்வதற்கும், அவரக்ளின் அந்தந்த டிஜிட்டல் மளண்டிங் 

மசயலிகள் (DLA) மீதான புகாரக்களக் ககயாள்வதற்கும் தகுதியான ஒரு மபாறுப்பான 

குகறதீரக்்கும் அதிகாரிகய நிறுவனம் மற்றும் அவரக்ளால் நியமிக்கப்பட்ட கடன் பசகவ 

வழங்குநர ் (LSP) மகாண்டிருக்க பவண்டும் என்பகத நிறுவனம் உறுதி மசய்யும். பமலும், 

குகறதீரக்்கும் அதிகாரிகளின் மதாடரப்ு விவரங்கள் நிறுவனம், அதன் கடன் பசகவ 

வழங்குநர ் மற்றும் டிஜிட்டல் மளண்டிங் மசயலியின் இகணயதளங்களில் மதளிவாகக் 

கோட்டப்படும். 

12) கடகன ஒதுக்கும்பபாது நிறுவனம் கடனாள dessஎ க்கு மதாடரப்ுமகாள்கிறது. பமலும், 

கடன் வசூல் மபாறுப்புககள ஒரு பசகவ வழங்குநரிடம் (LSP) ஒப்பகடக்கும்பபாது அல்லது 

வசூலுக்குப் மபாறுப்பான LSP-ஐ மாற்றும்பபாது, கடன் வசூல் முகவராகச ் மசயல்பட 

அதிகாரம் மபற்ற LSP-இன் விவரங்கள், அந்த முகவர ் கடன் வாங்கியவகரத் மதாடரப்ு 

மகாள்வதற்கு முன் மின்னஞ்சல் / SMS மூலம் கடன் வாங்குபவருக்கு மதரிவிக்கப்பட 

பவண்டும். 

13) 13) நிறுவனம் தனது அகனத்து DLA மற்றும் LSP-களும், இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் 

(வங்கியல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – கடன் வசதிகள்) வழிகாட்டுதல்கள், 2025-இன் 

அத்தியாயம் III மற்றும் இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் (வங்கியல்லாத நிதி நிறுவனங்கள் – 

மநருக்கடிக்குள்ளான மசாத்துக்களின் தீரவ்ு) வழிகாட்டுதல்கள், 2025-இன் அத்தியாயம் VI 

ஆகியவற்றில் உள்ள சமரசத் தீரவ்ுகள் மற்றும் மதாழில்நுட்ப தள்ளுபடிகள் மதாடரப்ான 

விதிகளின்படி மசயல்படுவகத உறுதி மசய்ய பவண்டும். 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
https://sachet.rbi.org.in/
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14) நிறுவனம் அதன் LSP-கள், தாங்கள் வழங்கிய டிஃபால்ட் லாஸ் கியாரண்டி (DLG) மகாண்ட 

மமாத்த பபாரட்்ஃபபாலிபயாக்களின் எண்ணிக்கக மற்றும் ஒவ்மவாரு 

பபாரட்்ஃபபாலிபயாவின் மதாகககயயும் தங்கள் இகணயதளத்தில் மவளியிடுவகத 

உறுதி மசய்ய பவண்டும். இந்தத் தகவல், எந்தமவாரு மாதத்திற்கும்ரிய தகவகல அந்த 

மாதம் முடிந்த ஏழு (7) பவகல நாட்களுக்குள் மவளியிட பவண்டும். 

15) நிறுவனத்தின் மலட்டரம்ெட்டில் டிஜிட்டல் முகறயில் ககமயாப்பமிடப்பட்ட 

ஆவணங்களான KFS, கடன் தயாரிப்புச ்சுருக்கம், ஒப்புதல் கடிதம், விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள், கணக்கு அறிக்கககள், கடன் வாங்கியவரக்ளின் தரவு பசமிப்பு மற்றும் 

பயன்பாடு மதாடரப்ான நிறுவனத்தின் / LSP-இன் தனியுரிகமக் மகாள்கககள் 

பபான்றகவ, கடன் ஒப்பந்தம் / பரிவரத்்தகனகள் முடிந்ததும் பதிவுமசய்யப்பட்ட மற்றும் 

சரிபாரக்்கப்பட்ட மின்னஞ்சல் / SMS மூலம் தானாகபவ கடன் வாங்கியவருக்கு 

அனுப்பப்படுவகத நிறுவனம் உறுதி மசய்ய பவண்டும். 

குறிப்பு: டிஜிட்டல் ரீதியோக றகடயோப்பமிடப்பட்ட ஆவணங்கள், 

அவ்வப்நபோது திருத்தப்படும் தகவல் டதோழில்நுடப்ச ் சட்டம், 2000-ன் 

விதிகளுக்கு இணங்க நவண்டும். 

16) டிஜிட்டல் மளண்டிங் வழங்குவதற்காக ரிசரவ்் வங்கி (RBI) மற்றும் பிற மதாடரப்ுகடய 

நிறுவனங்களால் அவ்வப்பபாது குறிப்பிடப்படும் கசபரப்ாதுகாப்பு மதாடரப்ான 

பல்பவறு மதாழில்நுட்ப தரநிகலகள் / பதகவகளுக்கு தாங்களும், தங்களால் 

நியமிக்கப்பட்ட LSP-களும் இணங்குவகத நிறுவனம் உறுதி மசய்ய பவண்டும். 

17) நிறுவனம், அகனத்து கடன் பசகவப் பணிகள், திருப்பிச ்மசலுத்துதல் பபான்றகவ கடன் 

வாங்குபவரால் பநரடியாக அதன் வங்கிக் கணக்கிபலபய மசய்யப்படுவகத உறுதி 

மசய்ய பவண்டும்; இதில் எந்தமவாரு மூன்றாம் தரப்பினரின் பாஸ்-த்ரூ கணக்கு/பூல் 

கணக்கு பயன்படுத்தப்படக்கூடாது, பமலும் கடன் பசகவ வழங்குநரின் (LSP) 

கணக்குகளும் இதில் அடங்கும். அத்துடன், கடன் பசகவ வழங்குநருக்குச ் மசலுத்தப்பட 

பவண்டிய எந்தமவாரு கட்டணங்கள், இதர மசலவுகள், ஈடுமசய்தல்கள் பபான்றகவ 

நிறுவனத்தால் பநரடியாகச ் மசலுத்தப்படுவகதயும், அகவ கடன் பசகவ வழங்குநரால் 

கடன் வாங்குபவரக்ளிடமிருந்து தனியாகக் கட்டணமாக வசூலிக்கப்படபவா அல்லது 

மபறப்படபவா இல்கல என்பகதயும் நிறுவனம் உறுதி மசய்ய பவண்டும். 

18) நிறுவனம் அதன் DLA மற்றும் அதன் LSP-இன் DLA-கள், பதகவயின் அடிப்பகடயில் 

மட்டுபம தரவுககளச ் பசகரிப்பகதயும், அதற்கு கடன் வாங்கியவரின் முன் மற்றும் 

மதளிவான ஒப்புதலுடன் இருப்பகதயும் உறுதி மசய்ய பவண்டும். எந்தமவாரு 

சந்தரப்்பத்திலும், நிறுவனம் மற்றும் அதன் LSP-இன் DLA-கள், வாடிக்ககயாளரக்ளின் 

மமாகபல் பபானில் உள்ள தனிப்பட்ட பகாப்புகள், படங்கள், வீடிபயாக்கள், மதாடரப்ுகள் 

பட்டியல், அகழப்புப் பதிவுகள், மதாகலபபசி மசயல்பாடுகள் பபான்றவற்கற 

அணுகாமல் இருப்பகத நிறுவனம் உறுதி மசய்ய பவண்டும். ஒரு முகற மட்டுபம பகமரா, 

கமக்பராஃபபான், இருப்பிடம் அல்லது பிற வசதிககள, கடன் வாங்கியவரின் 

மவளிப்பகடயான ஒப்புதலுடன், பசகவ அளிக்கும் பநாக்கத்திற்காக / KYC 

பதகவகளுக்காகப் பயன்படுத்தலாம். 

19) நிறுவனம் மற்றும் அதன் பசகவ வழங்குநரக்ள், மபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், 

மதாடரப்ுகடய விதிமுகறகள் மற்றும் ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களுக்கு இணங்க 

ஒரு விரிவான தனியுரிகமக் மகாள்கககயக் மகாண்டிருக்க பவண்டும். அந்தக் 
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மகாள்ககயானது, பதகவக்பகற்ப நிறுவனத்தின் மற்றும் பசகவ வழங்குநரின் 

இகணயதளத்தில் மபாதுமக்களின் பாரக்வக்குக் கிகடக்கச ்மசய்யப்பட பவண்டும். 

20) வாடிக்ககயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் தரவு தனியுரிகம, பசமிப்பு மற்றும் 

பாதுகாப்பு மதாடரப்ான மபாறுப்பு மதாடரந்்து நிறுவனத்திற்பக உரியது. 

 

21) டிஜிட்டல் கடனுக்கோக ஒரு LSP பல கடன் வழங்கு ரக்ளுடன் ஒப்ப ்தங்கறளக் 

றவத்திருக்கும்  ிகழ்வுகளில்,  ிறுவனம் பின்வருவனவற்றற உறுதி டசய்கிறது: 

 

 

(1) கடன் டபறுபவரின் நதறவறயப் பூரத்்தி டசய்யும் வறகயில், கடன் டபறுபவரின் 

நகோரிக்றகயுடன் டபோரு ்தக்கூடிய அறனத்து கடன் சலுறககளுக்கோன டிஜிட்டல் கோட்சிறய 

LSP வழங்குகிறது. ஒப்பிடமுடியோத கடன் வழங்கு ரக்ளின் டபயரக்ளும் டிஜிட்டல் கோட்சியில் 

டவளிப்படுத்தப்படும். 

(2) ஒரு கடன் பெறுவதற்காக, கடன் பெறுெவர்களின் ககாரிக்கககை கடன் வழங்குெவர்களுடன் 

பொருத்துவதற்கு LSP ஏகதனும் வழிமுகைகை ஏற்கலாம் என்ைாலும், அகத நிகலைில்  உள்ள கடன் 

பெறுெவர்கள் மற்றும் தைாரிப்புகளுக்கு அது ஒரு பதாடர்ச்சிைான அணுகுமுகைகைப் ெின்ெற்றுகிைது. LSP 

ஏற்றுக்பகாண்ட வழிமுகை மற்றும் இந்த வழிமுகைைில் பசய்ைப்ெடும் ஏகதனும் அடுத்தடுத்த மாற்ைங்கள் 

முகைைாக ஆவணப்ெடுத்தப்ெட கவண்டும். 

(3) பொருந்தக்கூடிை கடன் வழங்குநர்களிடமிருந்து பெைப்ெடும் கடன் சலுகககளின் டிஜிட்டல் 
ொர்கவைில், கடன் சலுகககை நீட்டிக்கும் கடன் வழங்குநர்களின் பெைர்(கள்), கடன் பதாகக மற்றும் 
தவகணக்காலம், APR, மாத தவகணக்கான பொறுப்பு மற்றும் அெராதக் கட்டணங்கள் 
(பொருந்தக்கூடிைது) கொன்ைகவ அடங்கும், இது கடன் பெறுெவர் ெல்கவறு சலுகககளுக்கு இகடைில் 
நிைாைமான ஒப்ெடீ்கடச் பசய்ை உதவும் வககைில் இருக்கும். ஒவ்பவாரு கடன் வழங்குநகரப் 
பொறுத்தவகர KFSக்கான ஒரு இகணப்பும் அளிக்கப்ெடும். 

(4) LSP-ஆல் காண்ெிக்கப்ெடும் உள்ளடக்கம் ொரெட்சமற்ைதாகவும், கநாக்கம் பகாண்டதாகவும் மற்றும் 
ஒரு குைிப்ெிட்ட கடன் வழங்குநரின் தைாரிப்கெ கநரடிைாககவா அல்லது மகைமுகமாககவா 
ஊக்குவிக்ககவா அல்லது கட்டாைப்ெடுத்தகவா கூடாது, இதில் கடன் பெறுெவர்ககள ஒரு குைிப்ெிட்ட 
கடன் சலுகககைத் கதர்ந்பதடுக்க தவைாக வழி நடத்த வடிவகமக்கப்ெட்ட இருண்ட 
வடிவங்கள்/ஏமாற்ைக்கூடிை  வடிவங்ககளப் ெைன்ெடுத்துவதும் அடங்கும். எனினும், அத்தககை 
தரவரிகசக்கு ஒரு பொதுபவளிைில் முன்கெ பவளிப்ெடுத்தப்ெட்ட அளவடீ்டின் அடிப்ெகடைில் கடன் 
சலுகககளின் தரவரிகசக்காக  ஒரு குைிப்ெிட்ட தைாரிப்கெ ஊக்குவிப்ெதாகக் கருதப்ெடாது. 
 

குைிப்பு: மத்திை நுகர்கவார் ொதுகாப்பு ஆகணைத்தால் பவளிைிடப்ெட்ட, நவம்ெர் 30, 2023 கததிைிட்ட, 
'டார்க் கெட்டர்ன்ககளத் தடுத்தல் ஒழுங்குெடுத்துவதற்கான  வழிகாட்டுதல்கள், 2023' ெிரிவு 2(e) இன் கீழ் 
வகரைறுக்கப்ெட்ட அகத பொருகளக் பகாண்டிருக்கும், மற்றும் அவ்வப்கொது திருத்தத்திற்கு உட்ெடும். 

 


