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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 
 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਜਵਜਸ਼ਿ ਜਲਮਜਟਡ (“ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ” ਜਾਂ “ਅਵਨੈਸ”) ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਪਰਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ 
NBFC ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇਜਵਦੇਸ਼ਾਂ ਜਵੁੱਚ ਜਕੁੱ ਤਾਮ ਖੀ, ਜਡਜੀਟਲ ਅਤੇ ਉੱਚ ਜਸੁੱ ਜਖਆ ਦੀ ਪੜਹਾਈ ਲਈ ਚਾਹਵਾਨ ਜਵਜਦਆਰਥੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ੇਿ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਜਸੁੱ ਜਖਆ ਸੰਸਥਾਵਾਂ (ਕਾਲਜਾਂ, ਸਕੂਲਾਂ ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜਸੁੱ ਜਖਆ ਬ ਜਨਆਦੀ ਢਾਂਚ ੇਦੇ ਜਵਕਾਸ ਲਈ ਕਰ਼ੇਿ ਵੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ।ਇਹ ਸੰਗਠਨ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਜਜੁੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਜਨਰਪੁੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ RBI 
ਦ ਆਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਨੀਤੀ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ।ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਇਸ ਜਨਰਪੁੱਖ 
ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ("FPC" ਜਾਂ "ਕੋਡ") ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਜ—ਜਰਸਪਾਂਸੀਬਲ ਜਬਜਨੇਸ ਕੰਡਕਟ) 
ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ("ਜਨਰਦੇਸ਼"), ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕਰੈਜਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਅਤ ੇ
ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ - ਆਊਟਸੋਰਜਸੰਗ ਜਵੁੱਚ ਜੋਖਮਾਂ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ 
ਸੋਜਧਆ ਜਗਆ ਹੈ।–ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਜਡਜੀਟਲ ਲੈਂਜਡੰਗ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਜਜੁੱ ਥ ੇ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਦ ਆਰਾ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਲਈ, ਉਕਤ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਜਵੁੱਚ, ਇਸ ਕਡੋ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਤਆਰ, ਮਨ਼ਿੂਰ ਅਤ ੇਸਮੀਜਖਆ 
ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਵੇਾ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਲੋੜ 
ਅਨ ਸਾਰ ਇਸ ਕੋਡ ਜਵੁੱਚ ਢ ਕਵੇਂ ਸੋਧਾਂ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਜਕ ਇਸ FPC ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪੂਰੀ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀ ਬਣ 
ਜਾਵੇ। ਜਨਰਪੁੱਖ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੇ ਅਜਭਆਸ ਇਸਦੇ ਸਮ ੁੱ ਚੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਕਾਰਜਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਮਾਰਕੀਜਟੰਗ, ਕਰ਼ਿਾ ਉਤਪਤੀ, 
ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ, ਅਤੇ ਸਵੇਾ ਅਤੇ ਸੰਗਰਜਹ ਗਤੀਜਵਧੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। FPC ਪਰਤੀ ਇਸਦੀ ਵਚਨਬੁੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਜਸਖਲਾਈ, 
ਸਲਾਹ , ਜਨਗਰਾਨੀ, ਆਜਡਜਟੰਗ ਪਰੋਗਰਾਮ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਨਯੰਤਰਣ, ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਸਰਵੋਤਮ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਮਦਰਦੀ ਦੇ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਨਿੱਜੀ ਡੇਟਾ ਲਈ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ ਦੀ ਼ਿਰੂਰਤ ਪਰਤੀ ਜਾਣੂ ਰਹਾਂਗੇ। 
 
+++++++++++++++++++++ਨੋਿ: ਇਹਨਾਂ ਜਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦ ੇਅਜਧਆਇ III ਦ ੇਭਾਗ D ਅਤੇ F ਜਵੁੱ ਚ ਵਰਤੇ ਗਏ 'ਵਨਿੱਜ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ' ਸਬਦ ਦਾ 
ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸਨੰੂ XBRL ਜਰਟਰਨਾਂ - 04 ਜਨਵਰੀ, 2018 ਨੰੂ ਬੈਂਜਕੰਗ ਅੰਕਜੜਆਂ ਦੇ ਹਾਰਮੋਨਾਈ਼ਿੇਸ਼ਨ ਜਵੁੱਚ ਜਦੁੱ ਤਾ ਜਗਆ 
ਹੈ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਜਧਆ ਜਗਆ ਹੈ। 

 
2. ਕੋਡ ਦ ੇਉਦੇਸ: 
 

(a) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣ ਜਵੁੱਚ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਸਵੇਾ ਜਮਆਰ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗੇ ਅਤ ੇਜਨਰਪੁੱਖ ਅਜਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ 
ਕਰਨਾ; 

(b) ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਵਧਾਓ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਗੁੱਲ ਦੀ ਜਬਹਤਰ ਸਮਝ ਆ ਸਕ ੇ ਜਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਕੀ 
ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ; 

(c) ਮ ਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀਂ ਬਾ਼ਿਾਰ ਤਾਕਤਾਂ ਨੰੂ ਉੱਚ ਸੰਚਾਲਨ ਸੇਵਾ ਜਮਆਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 

(d) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਜਨਰਪੁੱਖ ਅਤ ੇਸ ਜਹਰਦ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰੋ। 
 

3. ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ: 
++ 
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a) ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ਨੋ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਇੰਟਰਐਕਜਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਜਡਵਾਈਸਾਂ ਰਾਹੀਂ, 
ਇੰਟਰਨ ਿੱਟ 'ਤੇ, ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੋਡ 
ਉਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵੁੱ ਚ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇਾ ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਧਾਰ ਜਦੰਦੀ 
ਹੈ (ਅਨ ਕਸਰ ਬੀ ਵੇਖੋ)। 

 

b) ਇਹ ਕਡੋ ਸਾਡ ੇਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ (ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸੰਦਰਭ ਇਜਾ਼ਿਤ ਜਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ, ਉਹ 
ਗਾਹਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਜਨਹ ਾਂ ਨੇ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਕਰ਼ੇਿ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀ ਜਦੁੱ ਤੀ ਹੈ ਪਰ ਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿੂਰ / ਵੰਜਡਆ ਨਹੀਂ 
ਜਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਤੋਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ)। 

 

4. ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ: 
 

a) ਕੰਪਨੀ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦ ੇਜਸਧਾਂਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਹਾਰ ਜਵੁੱਚ 
ਜਨਰਪੁੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। 

 

b) ਕੰਪਨੀ ਜਕਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਜਵੁੱਚ ਜਦੁੱ ਤ ੇਗਏ ਜਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

c) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਜਤਹਾਰਬਾ਼ਿੀ ਅਤ ੇਪਰਚਾਰ ਸਮੁੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਗ ੰ ਮਰਾਹਕ ੰ ਨ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। 
 

d) ਕੰਪਨੀ ਸੰਚਾਰ ਜਵੁੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਕਰ਼ੇਿ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਵਆਜ 
ਦਰਾਂ, ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਖਰਜਚਆਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

e) ਕੰਪਨੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆ ਂਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 
ਬਾਰੇ ਦੁੱ ਸ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਜਲਖਤੀ ਸਜਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦੇ 
ਉਤਪਾਦਾਂ/ਸਵੇਾਵਾਂ ਜਾਂ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆ ਂਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਜਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਜਲੰਗ ਟੀਮਾਂ (DST's) / ਟੈਲੀ ਕਾਲਰਾਂ / ਜਰਕਵਰੀ 
ਏਜੰਟਾਂ ਲਈ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ। 

f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਜਨਿੱਜਤਾ ਅਤ ੇਗ ਪਤਤਾ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸ ਰੁੱ ਜਖਅਤ ਰੁੱ ਖੇਗੀ। 
 

5. ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ: 
 

a) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਅਵੈਂਸ, ਪਰਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰ਼ਿਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਰ (RoI) ਦੀ ਸੰਕੇਤਕ ਸੀਮਾ ਦੇ 
ਨਾਲ-ਨਾਲ RoI ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ (ਭਾਵ ਕਰੈਜਡਟ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਪਰਭਾਜਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕ), 
ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜਵਕਲਪ, ਫੀਸ, ਜਵੁੱ ਤੀ ਖਰਚ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਤੇ ਕਈੋ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ੇਜਹੁੱ ਤ 
ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਤਾਂ ਜੋ ਦੂਜੇ ਜਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਫੈਸਲਾ ਜਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

b) ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਜਵੁੱਚ ਅਰ਼ਿੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ 
ਹੈ। 

 



 

5 
 

c) ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਸ਼ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰਾਂ ਅਤੇ ਅਜਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਨਾਲ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆ ਂਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀਆ ਂਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮਾਂ ( TAT ) 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਸਦੀ ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ / ਮ ਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਰੀ ਪੜਾਅ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਡੇਟਾ ਪਰਾਪਤ 
ਹੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਜਦਨ ਹੋਵਗੇਾ।ਲੋਨ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦ ੇਜਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

d) ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਵੁੱਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੁੱਚ ਹਣੋਗੇ। 
 

 

6. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਵਨਯਮ /ਸਰਤਾਂ 
 

a) ਇੁੱਕ ਜਮਆਰੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਰ਼ਿੀ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਅਰ਼ਿੀ ਦ ੇਸਮੇਂ 
ਇਕੁੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕਰੈਜਡਟ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਮ ਲਾਂਕਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 
ਨਾਲ ਤ ਰੰਤ ਦ ਬਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b) ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਵੁੱਚ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

c) ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੁੱ ਧਰ ਨੰੂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ RoI ਅਤੇ ਪਹ ੰ ਚ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਸ਼ਰਣੇੀਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ RoI 
ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਅਰ਼ਿੀ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦ ੇਪੜਾਅ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦੁੱਸੇ 
ਜਾਣਗੇ। 

 

d) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਲਖਤੀ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੁੱ ਚ, ਮਨ਼ਿੂਰ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦ ੇਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ RoI, ਅਰ਼ਿੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢਾਂਚਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹਨ, ਦੁੱਸੇਗੀ। 

 

e) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਇਹਨਾਂ ਸਾਰੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਜਲਖਤੀ ਸਵੀਜਕਰਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜਰਕਾਰਡ ਜਵੁੱਚ 
ਰੁੱ ਖੇਗੀ।ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਜਕਸ਼ਤਾਂ ਦ ੇਭ ਗਤਾਨ ਜਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 
ਜਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨਤੀਜਜਆ ਂਬਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਦੇਰ ਨਾਲ ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਦੇਰੀ 
ਨਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ, ਨੰੂ ਮੋਿ ੇਅੱਖਰਾਂ ਵਵੱਚ ਉਜਾਿਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

 

f) ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਵੰਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕਰ਼ੇਿਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਚਲਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦ ੇਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋ਼ਿਰ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 

7. ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਿ਼ੀਆਂ ਲਈ ਕ਼ੀ ਫੈਕਿਸ ਸਿੇਸਮੈਂਿ ("KFS"): 
a. ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਸੂੰ ਿਾਵ਼ੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਇੱਕ ਸ ਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਦੇ ਅਨੁਲੱਿ I ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੇ ਿਏ ਫਾਰਮੈਿ ਵਵੱਚ ਇੱਕ KFS ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਿ਼ੀ। KFS ਅੂੰ ਿਰੇਜ਼਼ੀ ਵਵੱਚ ਜਾਂ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਸਾਨ਼ੀ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਵਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਵਵੱਚ ਵਲਵਖਆ ਜਾਵੇਿਾ। KFS ਦ਼ੀ ਸਮੱਿਰ਼ੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਮਝਾਈ 
ਜਾਵੇਿ਼ੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦ਼ੀ ਸਮਝ ਦ਼ੀ ਪੁਸਿ਼ੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸ਼ੀਦ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਿ਼ੀ। 
 

b. KFS ਨ ੂੰ  ਇੱਕ ਵਵਲੱਖਣ ਪਰਪੋਜਲ ਨੂੰ ਬਰਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਵੈਧਤਾ 7 ਵਦਨਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ 
ਘੱਿੋ-ਘੱਿ 3 ਕਾਰਜਕਾਰ਼ੀ ਵਦਨ ਅਤੇ 7 ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ 1 ਕਾਰਜਕਾਰ਼ੀ ਵਦਨ ਹੋਵੇਿ਼ੀ। 
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ਵਵਆਵਖਆ: ਵੈਧਤਾ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਉਸ ਸਮੇਂ ਨ ੂੰ  ਦਰਸਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ KFS ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹੋਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੈਧਤਾ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ KFS ਵਵੱਚ ਦੱਸ਼ੀਆਂ 
ਿਈਆਂ ਕਰਜੇ਼ ਦ਼ੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਉਨਹ ਾਂ ਸਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝ਼ੀ ਹੋਵੇਿ਼ੀ। 
 

c. KFS ਵਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤ਼ੀਸਤ ਦਰ (APR) ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਿਣਨਾ ਸ਼ੀਿ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਇੱਕ ਅਮੋਰਿਾਈਜ਼ੇਸਨ 
ਸਵਡਊਲ ਵ਼ੀ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਿਾ। APR ਵਵੱਚ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਲਿਾਏ ਿਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਸਾਮਲ ਹੋਣਿੇ। 
 

d. ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਥਰਡ ਪਾਰਿ਼ੀ ਸਰਵਵਸ ਪਰਦਾਤਾਵਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਠੇ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਖਰਚੇ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ 
ਬ਼ੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨ ੂੰ ਨ਼ੀ ਖਰਚੇ, ਆਵਦ, ਵ਼ੀ APR ਦਾ ਵਹੱਸਾ ਬਣਨਿੇ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਵਸਆ ਜਾਏਿਾ। ਉਨਹ ਾਂ ਸਾਰੇ 
ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵੱਚ ਵਜੱਥੇ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਅਵਜਹੇ ਖਰਚੇ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਸਾਮਲ ਹੈ, ਹਰੇਕ ਿੁਿਤਾਨ ਲਈ ਰਸ਼ੀਦਾਂ ਅਤੇ ਸੂੰ ਬੂੰ ਵਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੂੰ ਦਰ ਵਦੱਤੇ ਜਾਣਿੇ। 
 

e. KFS ਵਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਿਈ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਫ਼ੀਸ, ਖਰਚੇ ਆਵਦ, ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜੇ਼ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 
ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦ਼ੀ ਸਪੱਸਿ ਸਵਹਮਤ਼ੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

f. KFS ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਵਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਪਰਦਰਵਸਤ ਇੱਕ ਸੂੰ ਖੇਪ ਬਾਕਸ ਦੇ ਰ ਪ ਵਵੱਚ ਵ਼ੀ ਸਾਮਲ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
 

8. ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚੇ: 
 
a. 31 ਦਸੂੰ ਬਰ, 2025 ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਮਨਜ਼ ਰ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਂ ਨਵਵਆਏ ਿਏ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੂੰ ਧ ਵਵੱਚ, ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ 

ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਰੇਿ ਿਰਮ ਕਰਜ਼ੇ'ਤੇ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿ਼ੀ ਜੋ ਵਵਅਕਤ਼ੀਿਤ ਿਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ, ਸਵਹ-ਵਬਨੈਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਬਨਾਂ ਵਦੱਤੇ ਿਏ ਹਨ। 
 

b. ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ 1 ਜਨਵਰ਼ੀ, 2026 ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ ਰ ਜਾਂ ਨਵਵਆਏ ਿਏ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਿ਼ੀਆਂ (ਦੋਵੇਂ ਿਰਮ ਲੋਨ ਅਤੇ 
ਵਡਮਾਂਡ ਲੋਨ) 'ਤੇ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਿਾਉਣ ਸੂੰ ਬੂੰ ਧ਼ੀ ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤੇ ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੇਿ਼ੀ: 

 
(1) ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਵਦੱਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਰੇਿ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-
ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿ਼ੀ, ਿਾਵੇਂ ਸਵਹ-ਦੇਣਦਾਰ ਨਾਲ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ। 
 
(2) ਸ ਖਮ, ਛੋਿੇ ਅਤੇ ਦਰਵਮਆਨੇ ਉੱਦਮ ਵਵਕਾਸ (MSMED) ਐਕਿ, 2006 ਵਵੱਚ ਪਵਰਿਾਵਸਤ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇਸਾਂ ਲਈ 
ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਸ ਖਮ ਅਤੇ ਛੋਿੇ ਉੱਦਮਾਂ (MSEs) ਨ ੂੰ  ਵਦੱਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਿਾਵੇਂ ਸਵਹ-
ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ, ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ₹50 ਲੱਖ ਦ਼ੀ ਮਨਜ਼ ਰ ਰਕਮ/ਸ਼ੀਮਾ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ 
ਲਵੇਿ਼ੀ। 
 
(3) ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦ਼ੀ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਿਏ ਫੂੰ ਡਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦ਼ੀ ਪਰਵਾਹ ਕ਼ੀਤੇ ਵਬਨਾਂ, ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਅੂੰ ਸਕ 
ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਪ ਰਾ, ਅਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕਸੇ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਲਾਕ-ਇਨ ਵਮਆਦ ਦੇ ਲਾਿ  ਹੋਣਿ਼ੀਆਂ। 
 
(4) ਦੋਹਰ਼ੀ/ਵਵਸੇਸ ਦਰ (ਸਵਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਦਰ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦ਼ੀ ਲਾਿ  ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਯੋਿਤਾ 
ਇਸ ਿੱਲ ‘ਤੇ ਵਨਰਿਰ ਕਰੇਿ਼ੀ ਵਕ ਕ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਦਰ ‘ਤੇ ਹੈ। 
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(5) ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਿਰਾਫ 8(b)(1) ਅਤੇ 8(b)(2) ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਿਏ ਮਾਮਵਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ ਤਾਂ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ 
ਖਰਚ,ੇ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਬੋਰਡ-ਪਰਵਾਵਨਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਿਾਏ ਜਾਣਿੇ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਵਮਆਦ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਜੇਕਰ 
ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚਾ ਲੈਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਅਦਾਇਿ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ ਰਹ਼ੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਿਾ। 
 
(6) ਜੇਕਰ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਕਵਹਣ 'ਤੇ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਿੁਿਤਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿ਼ੀ। 
 
(7) ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਿ  ਹੁੂੰ ਦੇ ਹਨ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਇਹ ਮਨਜ਼ ਰ਼ੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵੱਚ ਸਪੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦੱਵਸਆ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, KFS ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਿ਼ੀਆਂ ਲਈ, ਇਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ KFS ਵਵੱਚ ਵ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ 
ਜਾਵੇਿਾ। ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਲਿਾਏਿ਼ੀ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਿਿ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਹਨ। 
 
(8) ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਪ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਚਾਰਜ / ਫ਼ੀਸ ਪ ਰਵ-ਅਨੁਮਾਨਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿ਼ੀ, ਜੋ ਵਕ 
ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਪਵਹਲਾਂ ਮੁਆਫ਼ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਸਨ। 

 

9. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਵਤਆਂ ਵਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ: 
 

(1) ਜੇਕਰ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨ 'ਤ ੇਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ' ਮੰਜਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ 'ਜ ਰਮਾਨਾ ਜਵਆਜ' 
ਦੇ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਜਕ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਜਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਜਵੁੱਚ ਜੋਜੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜ ਰਮਾਨਾ 
ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਕਈੋ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ, ਅਜਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਜਵਆਜ ਨਹੀਂ ਜਗਜਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਹਾਲਾਂਜਕ, ਇਹ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤੇ ਜਵੁੱਚ ਜਵਆਜ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਲਈ ਆਮ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ।ਇਸ ਲਈ, 
ਕੰਪਨੀ ਬਕਾਇਆ ਜਵਆਜ (ਬਕਾਇਆ EMIs ਸਮੇਤ) 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਜਵੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤ ੇ ਜਵਆਜ 
ਵਸੂਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਾ ਜਕ ਭ ਗਤਾਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੁੱ ਕ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ। 
 

ਨੋਟਸ: 

i. ਼ਿਰੂਰੀ ਜਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕਰੈਜਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ii. ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਜਵੁੱਚ ਜਡਫਾਲਟ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇੁੱਕ ਰੂਪ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਜਜਹੀ ਜਡਫਾਲਟ ਲਈ ਜ ਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਜਸਰਫ਼ ਦੰਡਕਾਰੀ 
ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਜਕ ਦੰਡਕਾਰੀ ਜਵਆਜ ਦੇ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਅਤੇ ਅਜਜਹੇ ਖਰਚੇ ਜਸਰਫ਼ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਜਚਆਂ 'ਤੇ 
ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗੈਰ-ਭਦੇਭਾਵਪੂਰਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜਡਫਾਲਟ ਅਧੀਨ ਰਕਮ 'ਤੇ ਹੋਣਗੇ। 

iii. ਪਜਹਲਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਾਧੂ/ਨਵਾਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਕੇਂਦਰੀ ਅਜਸੁੱ ਧੇ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਕਸਟਮ ਬੋਰਡ (CBIC) ਦ ਆਰਾ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਜਚਆਂ 'ਤੇ GST ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਰੀ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤ ੇਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

(2) ਕੰਪਨੀ ਜਵਆਜ ਦਰ ਜਵੁੱਚ ਕਈੋ ਵਾਧੂ ਜਹੁੱ ਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਕੰਪਨੀ ਇਨਹ ਾਂ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
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(3) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਜਵਆਜ ਦਰ 
ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡਟੇ ਕਰੇਗੀ। 

 

(4) ਜ ਰਮਾਨੇ ਦਾ ਸ਼ ਲਕ ਵਾਜਬ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰ਼ੇਿ/ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭਦੇਭਾਵ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਜਤਕ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ ਹਵੋੇਗੀ। 

 
ਨੋਟਸ: 

(i) ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੁੱਕੋ ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਪਰੋਕਤ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਬਣਤਰ ਅਪਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰ਼ੇਿ / ਉਤਪਾਦ ਸ਼ਰਣੇੀ ਦ ੇ
ਅੰਦਰ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦੀ ਬਣਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸੰਜਵਧਾਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ ਇਕਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

ii) ਹਾਲਾਂਜਕ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਉਪਰਲੀ ਸੀਮਾ / ਸੀਮਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਕ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਜਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡਟੇ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਦਾ 
ਉਦੇਸ਼ ਅਸਲ ਜਵੁੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜਜਹੇ ਚਾਰਜ ਮਾਲੀਆ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜੋਂ ਵਰਤੇ ਜਾਣ 
ਲਈ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

 

(5) 'ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆ ਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨ਼ਿੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂਦ ੇ
ਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱਚ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਜਚਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ 
ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਭਜੌਤਕ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 

 

(6) ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ / ਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱ ਥ 
ਜਬਆਨ (KFS) ਜਵੁੱਚ ਼ਿ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੁੱ ਸ ੇਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਕੰਪਨੀ 
ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪੁੱ ਤਰ/ਕੇਐਫਐਸ 
ਅਤੇ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤ ੇਜਵੁੱ ਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਜ ਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦ ੇਸ਼ਜਡਊਲ ਜਾਂ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੁੱਕ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

(7) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ੇਿ ਦ ੇਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੁੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗ ੂਜ ਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਜਚਆ ਂਬਾਰ ੇਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜ ਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਜਚਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ 
ਦੀ ਜਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੁੱ ਜਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱ ਚ, ਅਗਲੀ ਸਮੀਜਖਆ ਜਾਂ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਜਮਤੀ 'ਤ ੇ ਨਵੇਂ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਸ਼ਾਸਨ ਜਵੁੱਚ 
ਸਜਵੁੱਚਓਵਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 
 

10. ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵੂੰ ਡ: 
 

a) ਵੰਡ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤ/ੇਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਜਹਮਤ ਵੰਡ ਅਨ ਸੂਚੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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b) ਕੰਪਨੀ ਵੰਡ ਸ਼ਜਡਊਲ, ਆਰਓਆਈ, ਸਵੇਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗ ੂਫੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਜਦ ਸਮੇਤ ਜਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੁੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇ਼ਿੀ ਜਵੁੱ ਚ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵੁੱਚ 
ਸੂਜਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਆਰਓਆਈ ਅਤੇ ਖਰਜਚਆਂ ਜਵੁੱਚ ਬਦਲਾਅ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਜਹਲਾਂ 
ਸੂਜਚਤ ਕਰਕ ੇਹੀ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ।ਇਸ ਸਬੰਧ ਜਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀਂ ਸ਼ਰਤ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤ ੇਜਵੁੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਜਵਆਜ ਵਸਲੇੂਗੀ। 

d) ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਵੰਡ ਜਾਂ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱ ਚ, ਕੰਪਨੀ ਜਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਜਵਆਜ ਵਸਲੇੂਗੀ 
ਜਜਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕਰ਼ਿਾ ਬਕਾਇਆ ਸੀ। 

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਪਜਹਲਾਂ ਤੋਂ ਇੁੱਕ ਜਾਂ ਵੁੱ ਧ ਜਕਸ਼ਤਾਂ ਇਕੁੱਠੀਆਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਜਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ 
ਰਕਮ ਦਾ ਜਹਸਾਬ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗੀ। 

 
 

11. ਵੂੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਅਵਿਆਸ: 
 

a) ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਤਜਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇ਼ਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ 
ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਨੋਜਟਸ ਦਣੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

b) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ /ਜਮਾਨਤਾਂ 
ਛੁੱ ਡ ਦਵੇੇਗੀ , ਜੋ ਜਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਜਵਰ ੁੱ ਧ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਜਕਸ ੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਜਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇ਼ਿ ਅਜਧਕਾਰ ਜਾਂ ਧਾਰਕ ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸਿੈੱਟ ਆਫ ਦ ੇਅਜਜਹੇ ਅਜਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਜਟਸ ਜਦੁੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਬਾਕੀ ਰਜਹੰਦ ੇਦਾਅਜਵਆ ਂਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ ਜਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਜਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ 
ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱ ਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰੁੱ ਖਣ ਦੀ ਹੁੱ ਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
12. ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ - ਵਨਿੱਜ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਿ਼ੀ/ਵਨਪਿਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ 

ਕਰਨਾ 
 

ਕੰਪਨੀ ਭਜਵੁੱ ਖ ਜਵੁੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ 
ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਜਭਆਸ ਅਪਣਾਏਗੀ। 

ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਦਰਪੇਸ਼ ਸਮੁੱ ਜਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜ਼ੰਿਮਵੇਾਰ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਜਲਖ ੇਜਨਰਦਸੇ਼ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਦ ੇਹਨ: 
 
A.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਜਾਰ਼ੀਕਰਨ : 
(i) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲੀ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਰਜਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਜਜਸਟਰ ਕੀਤੇ ਖਰਜਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦਵੇੇਗੀ। 
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(ii) ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ 
ਇਕੁੱ ਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਜਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਜੁੱ ਥ ੇ ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਜਜੁੱ ਥੇ 
ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
(iii) ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ 1 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਂ ਬਾਅਦ ਜਵੁੱਚ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਪੁੱਤਰਾਂ ਜਵੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
(iv) ਇਕੁੱ ਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਦੀ ਮਤੌ ਦੀ ਸੰਭਾਵੀ ਘਟਨਾ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, NBFCs ਕੋਲ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਿ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਪਰਜਕਜਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਅਜਜਹੀ ਪਰਜਕਜਰਆ NBFCs ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
B.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 
(i) ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਜਨਪਟਾਰਾ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ 
ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਰਜਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਜਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ 
ਜਵੁੱ ਚ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅਜਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੁੱਸਗੇੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਜਦਨ 
ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਦੇਵਗੇੀ। 
 
(ii) ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦ ੇਨ ਕਸਾਨ/ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਕੰਪਨੀ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿਾਂ ਦੀਆਂ ਡ ਪਲੀਕਟੇ/ਪਰਮਾਜਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਜਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਜਵੁੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਦਣੇ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਜਧਤ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਸਜਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਜਕ, 
ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੁੱਚ, NBFCs ਨੰੂ ਇਸ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਜਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ 
ਜਮਆਦ ਦੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕ ੁੱ ਲ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 
(iii) ਇਹਨਾਂ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਜਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮ ਆਵ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇ
ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦ ੇਅਜਧਕਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਪੁੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
 
13. ਸਮਾਨ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸਤਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਵਨਿੱਜ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਵਿੂੰ ਿ ਵਵਆਜ ਦਰ ਨ ੂੰ  ਰ਼ੀਸੈਿ ਕਰਨਾ। 

(1)  ਕੰਪਨੀ EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਜਸੁੱ ਜਖਆ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਸਮਰੁੱਥਾ 'ਤੇ ਜਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਜਕ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ ਜਵੁੱਚ 
ਸੰਭਾਜਵਤ ਵਾਧੇ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੁੱ ਚ, ਜਮਆਦ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ EMI ਜਵੁੱਚ ਵਾਧੇ ਲਈ ਢ ਕਵਾਂ ਹੈਿੱਡਰੂਮ/ਮਾਰਜਜਨ ਉਪਲਬਧ 
ਹੈ। 
ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਨੀਤੀਗਤ ਢਾਂਚਾ ਜਤਆਰ 
ਕੀਤਾ ਹੈ: 
(i) ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪੁੱ ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੁੱ ਸੇਗੀਕਰ਼ੇਿ 'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦਰ ਜਵੁੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪਰਭਾਵ ਜਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜਾਂ ਜਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਜਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਆਉਂਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 
ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ EMI/ ਜਮਆਦ ਜਾਂ ਦਵੋਾਂ ਜਵੁੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਤ ਰੰਤ ਢ ਕਵੇਂ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
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(ii) ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਿੱਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆ ਂਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪਰਵਾਜਨਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨ ਸਾਰ 
ਇੁੱਕ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਜਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 
ਜਕ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੁੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾ਼ਿਤ ਜਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
(iii) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਜਵਕਲਪ ਜਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਕ ਉਹ (a) EMI ਜਵੁੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਜਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਦਵੋਾਂ 
ਜਵਕਲਪਾਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (b) ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਲਈ। ਼ਿਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਵਸਲੂੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਨੋਟਸ: 
ਜਦੋਂ ਵੀ ਸੰਦਰਭ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਜਵੁੱਚ ਵਾਧੇ ਕਾਰਨ ਜਕਸ ੇਖਾਸ ਕਰ਼ਿਾ ਸ਼ਰੇਣੀ ਜਵੁੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਦ ੇਪੂਰੇ ਸਮੂਹ ਲਈ ਜਵਆਜ 
ਦਰ ਰੀਸੈਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ NBFC ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਜਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ: 
(i) ਜਾਂ ਤਾਂ EMI ਵਧਾਓ ਜਾਂ EMI ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਵਧਾਓ, EMI ਨੰੂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਛੁੱਡੋ, ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਦਾ ਸ ਮੇਲ; 
(ii) ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਅਜਜਹਾ ਜਵਕਲਪ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦ ੇਬਾਕੀ ਜਹੁੱ ਸ ੇਲਈ ਇੁੱਕ ਸਜਥਰ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਸਜਵਚ ਕਰੋ; ਅਤੇ 
(iii) ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਬਾਕੀ ਜਮਆਦ ਦਰੌਾਨ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦਾ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰ।ੋ 
 
(iv) ਕਰਜ਼ਿਆ ਂਨੰੂ ਫਲੋਜਟੰਗ ਤੋਂ ਜਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗ ੂਖਰਚ ੇਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਜਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਜਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ, ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਜਵੁੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਜਜਹੇ 
ਖਰਜਚਆ/ਂਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦ ੇਸਮੇਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।ਲਾਗ ੂਖਰਚ ੇਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 
ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
(v) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱਚ ਜਮਆਦ ਦਾ ਵਾਧਾ 
ਨੇਗੈਜਟਵ ਅਮੋਰਟਾਈ਼ਿੇਸ਼ਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ। 
(vi) ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਜਤਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ਜਵੁੱਚ, ਢ ਕਵੇਂ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਸਾਂਝੀ / ਪਹ ੰ ਚਯੋਗ 
ਬਣਾਏਗੀ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਘੁੱਟ-ੋਘੁੱਟ, ਅੁੱਜ ਤੁੱ ਕ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਜਵਆਜ, EMI ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਅਤ ੇ
ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ (APR) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਸਟਟੇਮੈਂਟਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਰਲ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ। 
(2) ਸਮਾਨ ਮਾਜਸਕ ਜਕਸ਼ਤਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ, ਪਜਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ , ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਸਾਰੇ ਸਮਾਨ ਜਕਸ਼ਤਾਂ-ਅਧਾਰਤ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂ'ਤ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂਭਾਵੇਂ ਉਹ ਜਕਸ ੇਬਾਹਰੀ ਜਾਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜ ੜੇ 
ਹੋਣ। ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 1 ਜਵੁੱਚ ਜਦੁੱ ਤੇ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ ਹੋਰ ਜਕਸਮਾਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦੇ। ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕਾਂ ਨਾਲ 
ਜ ੜੇ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਜਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੀ ਜਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦਰ 
ਜਵੁੱਚ ਸੰਚਾਜਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

14. ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਉਿਰਾਹ਼ੀ: 
 

a) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਜਦੰਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਵੈਨਸ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਕਸ਼ਤ ਦੀ ਰਕਮ, ਜਮਆਦ, ਬਾਊਂਸ ਚਾਰਜ, , ਦੰਡ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਮ ੜ 
ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਜਮਆਦ ਸਮੇਤ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਬਾਰ ੇਸਮਝਾਏਗਾ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 
ਸ਼ਜਡਊਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱਕ 
ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪਰਜਕਜਰਆ ਜਵੁੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨੋਜਟਸ ਭੇਜ ਕ ੇ ਜਾਂ ਜਨਿੱਜੀ 
ਮ ਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਨੰੂ ਼ਿਬਤ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

b) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਮਾਂਦਰੂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਜਹੁੱ ਤ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮ ੜ-ਕਬ਼ਿੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ ਕਰ਼ੇਿ ਜਾਂ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਜਵੁੱਚ ਸਪੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
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ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਉਕਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੁੱ ਸਦੀਆਂ ਹਨ: (a) ਕਬ਼ਿਾ ਲੈਣ ਤੋਂ 
ਪਜਹਲਾਂ ਨੋਜਟਸ ਦੀ ਜਮਆਦ; (b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਜਜਨਹ ਾਂ ਦ ੇਤਜਹਤ ਨੋਜਟਸ ਦੀ ਜਮਆਦ ਨੰੂ ਮ ਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; (c) 
ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਦਾ ਕਬ਼ਿਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ; (d) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਵਕਰੀ / ਜਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜਦੁੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਧੀ ਜਵਵਸਥਾ; (e) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮ ੜ ਕਬ਼ਿੇ ਦਣੇ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ; ਅਤੇ (f) 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਵਕਰੀ / ਜਨਲਾਮੀ ਲਈ ਪਰਜਕਜਰਆ। 

 
c) ਉਪਰੋਕਤ ਦ ੇ ਅਧੀਨ, ਇੁੱਕ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਜਧਕਾਰਤ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੰਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਬਕਾਇਆ ਇਕੁੱਠਾ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ, ਜੋ ਜਕ ਅਨ ਬੰਧ A 
ਜਵੁੱਚ ਜਦੁੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ। 

 
15. ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੂੰ ਿਾਂ (DSA) / ਡਾਇਰੈਕਿ ਮਾਰਕ਼ੀਵਿੂੰ ਿ ਏਜੂੰ ਿਾਂ (DMA) / ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਏਜੂੰ ਿਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀਆਂ: 

 
a) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ DSA / DMA / ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਆਪਣੀਆ ਂਜ਼ੰਿਮਵੇਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਜਧਆਨ ਅਤ ੇਸੰਵਦੇਨਸ਼ੀਲਤਾ 
ਨਾਲ ਜਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਸਖਲਾਈ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ, ਕਾਲ ਸਮਾਂ, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਸਹੀ ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਆਜਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੁੱਚ। 

 
b) ਕੰਪਨੀ DSA/DMA/ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਤੋਂ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ, ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ FPC ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ, ਨਾਲ ਹੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ 
ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗ।ੇ ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਜਕਸੇ ਵੀ ਅਜਜਹੀ ਗਤੀਜਵਧੀ ਜਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇ਼ਿ ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸਾਖ ਨੰੂ ਨ ਕਸਾਨ ਪਹ ੰ ਚਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 
ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣਗੇc) ਕੰਪਨੀਜਾਂਇਸਦੇਏਜੰਟਜਸਰਫ਼ਉਨਹ ਾਂਉਪਾਵਾਂਦਾਸਹਾਰਾਲੈਣਗੇਜੋਕਾਨੰੂਨੀਅਤਕੇਾਨੰੂਨੀਤੌਰ 
'ਤੇਇਸਲਈਉਪਲਬਧਹਨਅਤੇਕਰ਼ਿਾਵਸੂਲੀਦਯੇਤਨਾਂਜਵੁੱਚਜਕਸਵੇੀਜਵਅਕਤੀਦੇਜਵਰ ੁੱ ਧਜਕਸਵੇੀਜਕਸਮਦੀ, ਭਾਵੇਂਉਹ਼ਿ ਬਾਨੀਜਾਂਸਰੀਰਕ, 
ਧਮਕੀਜਾਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀਦਾਸਹਾਰਾਨਹੀਂਲੈਣਗੇ, ਜਜਸਜਵੁੱਚਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂਦੇਪਜਰਵਾਰਕਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀਅਤੇਦੋਸਤਾਂਦੀਜਨਿੱਜਤਾਜਵੁੱਚਜਨਤਕਤੌਰ 
'ਤੇਅਪਮਾਨਕਰਨਜਾਂਘ ਸਪੈਠਕਰਨਦੇਇਰਾਦੇਵਾਲੇਕੰਮਸ਼ਾਮਲਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇਜਾਂਸੋਸ਼ਲਮੀਡੀਆਰਾਹੀਂਅਣਉਜਚਤਸ ਨੇਹੇਭੇਜਣੇ, 
ਧਮਕੀਭਰੇਅਤੇ/ਜਾਂਅਜਗਆਤਕਾਲਾਂਕਰਨਾ, ਕਰ਼ਿਦਾਰਨੰੂਲਗਾਤਾਰਕਾਲਕਰਨਾਅਤੇ/ਜਾਂਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇਤੋਂਪਜਹਲਾਂਅਤੇਸ਼ਾਮ 7:00 
ਵਜੇਤੋਂਬਾਅਦਬਕਾਇਆਕਰਜ਼ਿਆਦਂੀਵਸੂਲੀਲਈਕਰ਼ਿਦਾਰਨੰੂਕਾਲਕਰਨਾ, ਝੂਠੇਅਤੇਗ ੰ ਮਰਾਹਕ ੰ ਨਜਬਆਨਦਣੇਾ, 
ਅਤੇਕਰਜ਼ਿਆਦਂੀਵਸਲੂੀਲਈਤਾਕਤਦੀਵਰਤੋਂਨਹੀਂਕਰੇਗਾ, 
ਆਜਦ।ਕੰਪਨੀਸਾਰੇਯਤਨਕਰੇਗੀਤਾਂਜੋਇਸਦੇਸਟਾਫਨੰੂਗਾਹਕਾਂਨਾਲਢ ਕਵੇਂਢੰਗਨਾਲਨਜਜੁੱਠਣਲਈਢ ਕਵੇਂਢੰਗਨਾਲਜਸਖਲਾਈਜਦੁੱਤੀਜਾਸਕੇ। 

d) ਕੰਪਨੀ: 

1) ਆਪਣੀਆ ਂ ਸਾਰੀਆ ਂ ਪਰਚਾਰ / ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਗਤੀਜਵਧੀਆਂ ਲਈ, ਜਜਨਹ ਾਂ ਕੋਲ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਜਵਭਾਗ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਤੋਂ ਵੈਧ 
ਰਜਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਜਫਕਟੇ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਉਨਹ ਾਂ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ (DSAs/DMAs) ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਜਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ ਜ ੋਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ TRAI ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦਸੇ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਰਜਜਸਟਰਡ ਹਨ। 

(2) TRAI ਨੰੂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਟਲੈੀਮਾਰਕੀਟਰਾਂ (DSAs/DMAs) ਦੀ ਸਚੂੀ ਅਤ ੇਟਲੈੀਮਾਰਕੀਜਟੰਗ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ 
ਦ ਆਰਾ ਵਰਤ ੇਗਏ ਰਜਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ; ਅਤੇ 
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(3) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਜਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਏਜੰਟ ਜਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਉਹ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮੇਂ ਜਵੁੱ ਚ ਜਨਯ ਕਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਦੂਰਸੰਚਾਰ 
ਜਵਭਾਗ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜੋਂ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ। 

 

16.  ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧ਼ੀ : 
 

ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇਸ ਸਬੰਧ ਜਵੁੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਢ ਕਵੀਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧੀ 
ਜਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਜਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਜਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਵਵਾਦਾਂ 
ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੁੱ ਧਰ 'ਤ ੇਸ ਜਣਆ ਅਤੇ ਜਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਜਨਰਪੁੱਖ ਅਜਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਪੁੱ ਧਰਾਂ 'ਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 
ਜਨਵਾਰਨ ਜਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਜਜਹੀਆਂ ਸਮੀਜਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸੰਯ ਕਤ ਜਰਪੋਰਟ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ 
ਸੌਂਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤੀ, ਧਾਰਨ ਅਤ ੇਸਵੇਾ ਕ ਸ਼ਲਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਜਵੁੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। ਉਕਤ 
ਦਰਸ਼ਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਚਾਰ (4) ਪੱਧਰ਼ੀ ਪਹੁੂੰ ਚ ਅਪਣਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਵਜਵੇਂ ਵਕ 
ਹੇਠਾਂ ਦੱਵਸਆ ਵਿਆ ਹੈ: 
1. ਪੱਧਰ 1: 

 

(a) ਜਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀ / ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱਚ, ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਜਦੁੱ ਤ ੇਜਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਜਬੰਦੂ 'ਤ ੇਗਾਹਕ 
ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
• ਈਮੇਲ: wecare@avanse.com 
• ਿਾਰਤ ਤੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿੋਲ ਫਰ਼ੀ ਨੂੰ ਬਰ : 1800-266-0200 
• ਵਵਦੇਸ ਤੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸੂੰ ਪਰਕ ਨੂੰ ਬਰ : (+91) 22-6680 6464 
• ਹੇਠਾਂ ਵਦੱਤ ੇਵੇਰਵਵਆਂ ਲਈ ਵਲਖਤ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ: 

 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿੇਡ 
ਈ ਜਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, 
ਟਾਈਮ਼ਿ ਸਕ ਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕ ਰਲਾ ਰੋਡ, 
ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, 
ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮ ੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 
 

(b) ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀ / ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਈ-ਮਲੇ / ਡਾਕ / 
ਐਸਐਮਐਸ / ਵਟਸਐਪ ਸਮੇਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਰੂਪ ਰਾਹੀਂ ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ 
ਜਦੁੱ ਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਜਜਹੇ ਪੁੱ ਧਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਮ ੁੱ ਦੇ ਦੀ ਢ ਕਵੀਂ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ 14 
ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 

 

(c) ਹਾਲਾਂਜਕ, ਜੇਕਰ ਜਕਸੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਲਈ ਅਪਰਾਧੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਆਪਕ ਜਾਂਚ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮਰਥਨ, 
ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਜਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਜਾਂ ਮ ਕੁੱਦਮੇਬਾ਼ਿੀ (ਸਥਾਨਕ ਪ ਜਲਸ ਅਜਧਕਾਰੀਆ ਂਕੋਲ ਲੰਜਬਤ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਅਜਜਹੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤ ੇਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ TAT 14 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਮਾਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
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(d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ ਜਦੁੱ ਤ ੇਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ/ਟੀਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹੁੱਲ/ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਜਦੁੱਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪੁੱ ਧਰ 2 ਤੁੱ ਕ ਵਧੇਗਾ। 

 

2. ਪੱਧਰ 2 
 

(a) ਇਹ ਜਧਆਨ ਦਣੇ ਯੋਗ ਹੈ ਜਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਸਵੇਾ ਬੇਨਤੀ/ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਹੁੱਲ ਲਈ ਪਜਹਲੀ ਵਾਰ ਉੱਪਰ ਜਦੁੱ ਤ ੇਪੁੱ ਧਰ 1 
ਜਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ ਕਲੋ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨਗੇ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਬਨੇਤੀ/ਜਸ਼ਕਾਇਤ 14 ਜਦਨਾਂ 
ਦੀ ਜਮਆਦ ਲਈ ਅਣਸ ਲਝੀ ਰਜਹੰਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਉਹ ਜਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ 
ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

 

ਜਕਸਮ ਦੀ ਜਧਆਨ: ਸ਼ੀਨ਼ੀਅਰ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਰਬੂੰ ਧਕ 
ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿੇਡ 
ਈ ਜਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, 
ਟਾਈਮ਼ਿ ਸਕ ਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕ ਰਲਾ ਰੋਡ, 
ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮ ੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 
ਈਮੇਲ: grievanceredressalcell@avanse.com 
ਿੈਲ਼ੀਫ਼ੋਨ: 1800-266-0200 

3. ਪੱਧਰ 3: 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ 
ਅਜਧਕਾਰੀ (GRO) ਕਲੋ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਜਕਸਮ ਦੀ ਜਧਆਨ: ਸ਼ਰੀ ਜੀ.ਡੀ. ਪਾਜਟਲ 
ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀ (GRO) 
ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿੇਡ 
ਈ ਜਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਜ਼ਿਲ, 

 ਟਾਈਮ਼ਿ ਸਕ ਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕ ਰਲਾ ਰੋਡ, 
 ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, 

ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮ ੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 
ਈਮੇਲ: gro@avanse.com 
ਿੈਲ਼ੀਫ਼ੋਨ: 022- 6859 9999 

 

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੁੱ ਧਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ। 
 

4. ਪੱਧਰ 4: 
 

A. ਜੇਕਰ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਨਪਟਾਰਾ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ 
ਜਦੁੱ ਤੇ ਪੁੱ ਧਰ 3 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸ਼ਟ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠਾਂ ਜਦੁੱ ਤੀ ਸਾਰਣੀ ਦ ੇ ਜਬੰਦ ੂ3.1 (NBFC 
ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵਾਂ) ਜਵੁੱ ਚ ਦੁੱ ਸੀ ਗਈ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ CMS ਪੋਰਟਲ ਜਾਂ 
ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ / ਭੌਜਤਕ ਢੰਗ ਰਾਹੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਅੁੱ ਗੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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# ਵੇਰਵੇ ਵਲੂੰ ਕ 'ਤੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰ ੋ

3.1 
NBFC ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਲੋਕਪਾਲ 

ਯੋਜਨਾ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
ਵਸਕਾਇਤਦਾਫਾਰਮੈਿ 

ਲੋਕਪਾਲ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 ਦੇਨੋਡਲਅਫਸਰਾਂਦੇਸੂੰ ਪਰਕਵੇਰਵੇਅਵੈਨਸ https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-

details 
B. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਾਰਡ ਜਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦ ਆਰਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੁੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ 

ਅਵਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੁੱ ਦ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
 

ਪਰਬੂੰ ਧਕ ਵਨਰਦੇਸਕ 
ਖਪਤਕਾਰ ਵਸੱਵਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਵਖਆ ਵਵਿਾਿ 
ਿਾਰਤ਼ੀ ਵਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ। 

17.  ਆਮ : 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੁੱਚ ਜਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਜਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰਗੇੀ। 
 

(b) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੁੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾ਼ਿੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇ਼ਿ ਕਰੇਗੀ ਜਸਵਾਏ ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਵੁੱਚ ਜਦੁੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਜਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਪਜਹਲਾਂ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਧਆਨ ਜਵੁੱਚ ਨਹੀਂ ਆ ਜਾਂਦੀ)। 

 

(c) ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜਾਂ ਜਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਜਵੁੱ ਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤੋਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰੇਗੀ। ਅਜਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਬਨੇਤੀਆਂ 'ਤੇ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਇਤਰਾ਼ਿਾਂ / ਵਾਧੂ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦ ੇਨਾਲ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
(d) (d) ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇ ਮਾਮਜਲਆ ਂ ਜਵੁੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਜਚਤ ਤਰੀਜਕਆ ਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਜੀਬ ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ, 
ਆਜਦ। ਜਕਉਂਜਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆ ਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜਵੁੱਚ ਕੰਪਨੀ ਸਟਾਫ ਦ ਆਰਾ ਦ ਰਜਵਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਨਰਪੁੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਸਖਲਾਈ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਵ।ੇ 

 

(e) ਕੰਪਨੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਦ ੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਸਜਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਜਬਨਾਂ, ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨ਼ਿੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਜਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਜਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋ਼ਿਰ 
ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜ ਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ।ਕਰ਼ੇਿ (ਜਜਨਹ ਾਂ ਜਵੁੱਚ ਟਰਮ ਲੋਣ ਅਤੇ ਜਡਮਾਂਡ ਲੋਣ ਦੋਹਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤੇ 
ਅਗਾਂਹ ਦੀਆਂ ਰਕਮਾਂ ਜੋ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨ਼ੂਿਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂ ਨਵੀਨਤਮ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਸਬੰਧੀ, ਐਨਬੀਐਫਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਜਕ ਉਹ ‘ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਲੋਣਾਂ 'ਤੇ 
ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਚਾਰਜ) ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025’ ਜੋ 02 ਜ ਲਾਈ, 2025 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇ
ਸੋਧੇ ਜਾਂਦੇ ਰਜਹੰਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। 

 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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(f) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗ ਪਤ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜਕਸ ੇਨੰੂ 
ਵੀ ਪਰਗਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਜਹਲਾਂ ਜਲਖਤੀ ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ 
ਲੋੜੀਂਦਾ। 

 

(g) ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕਰੇਗੀ : 
 

o ਜਦੋਂ ਵੀ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਮੌਜਦੂਾ ਅਤ ੇਨਵੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਕਡੋ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ; 
o ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਰੋ; ਅਤੇ 
o ਇਸ ਕੋਡ ਜਵੁੱਚ ਦੁੱ ਸੇ ਗਏ ਜਨਰਪੁੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਜਭਆਸਾਂ ਬਾਰ ੇਸਾਰੇ ਗਾਹਕ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਜਸਖਲਾਈ। 
 

(h) ਕੰਪਨੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਸ ਕਡੋ ਦੀ ਸਮੀਜਖਆ ਕਰੇਗੀ। 
 

(i) ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ (ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਅਤੇ ਪਰਜਕਰਤੀ, ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਉਮਰ, TATs ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ, ਸੇਵਾ ਜਵੁੱ ਚ ਕਮੀਆਂ ਪਾਈਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਮੂਲ ਕਾਰਨ ਵੇਰਵੇ) ਬਾਰੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇ ਜਰਪੋਰਟਾਂ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ / ਆਜਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨੰੂ ਜਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

 

18.  ਵਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਵਸੂੰ ਿ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖਰਚੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨ਼ੀਤ਼ੀ : 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਕੰਪਨੀ ਵੁੱਲੋਂ ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀਆ ਂ'ਤੇ ਬਹ ਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਜਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ, ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਨੇ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਜਚਆਂ ਨੰੂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਨੀਤੀ ("ਜਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") 
ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਜਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਪਰੋਸੈਜਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਜਚਆ ਂਨੰੂ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਕਤ ਨੀਤੀ 
ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸਮੀਜਖਆ ਕਰਗੇਾ। 
 
 
 

19.  ਸਰ਼ੀਰਕ/ਵਦਰਸਿ਼ੀਹ਼ੀਣ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹ ਲਤਾਂ: 
 

ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਜਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਜਬਨ ਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰ਼ਿਾ ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 
ਜਵੁੱਚ ਜਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਜਜਹੇ ਜਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹੂਲਤਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਪੁੱ ਧਰਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਜਸਖਲਾਈ 
ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਜਵੁੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮਲੇਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਗਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਅਪੰਗ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਜਧਕਾਰਾਂ ਵਾਲਾ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਂ 
ਮਾਜਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧੀ ਦੇ ਤਜਹਤ ਅਪੰਗ ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ 
ਜਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਅਨੁਬੂੰ ਧ ਏ 
 
ਕੂੰ ਪਨ਼ੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੂੰ ਿਾਂਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸ ਲ਼ੀ ਲਈ ਿਾਹਕ(ਕਾਂ) ਨਾਲ ਵਕਸੇ 
ਵ਼ੀ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਿੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਵਹਤਾ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਿ਼ੀ : 

 

1. ਸੰਗਰਜਹ ਟੀਮ ਦ ੇਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਅਜਧਕਾਰਤ ਏਜੰਟਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸੰਗਰਜਹ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਜਹਤਾ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ 
ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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2. ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਜਵਸ਼ਵਾਸ, ਲੰਬ ੇਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਜਤਕਾਰ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣਾ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

 

3. ਜਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਜਨਰਪੁੱਖ ਜਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇ ਪਰੇਰਨਾ ਵਸੂਲੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਬਕਾਇਆ ਵਸਲੂੀ ਜਵੁੱਚ ਬਲੋੇੜੇ ਼ਿਬਰਦਸਤੀ ਦੇ 
ਤਰੀਕੇ ਨਹੀਂ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

4. ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ ਂਦੀ ਼ਿਬਤੀ, ਮ ਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਪਰਾਪਤੀ ਜਵੁੱਚ ਜਨਰਪੁੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

5. ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜਕਸ ੇਜਨਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਵੁੱਚ, 
ਉਨਹ ਾਂ ਦੇ ਜਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਅਤ ੇਜੇਕਰ ਉੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਜਕੁੱ ਤ ੇਦੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ। ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਜਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਜਾਵਟ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

6. ਆਵਾਂਸ ੇਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਜਧਕਾਰ ਗਾਹਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਪਜਹਲੀ ਵਾਰ ਹੀ ਦੁੱ ਸ ਜਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

7. ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੁੱਚ ਕਈੋ ਦਖਲਅੰਦਾ਼ਿੀ ਨਹੀਂ। ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਗੁੱਲਬਾਤ ਇੁੱਕ ਜਸਵਲ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜਬਨਾਂ ਜਰਕਵਰੀ 
ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੇ। 

 

8. ਅਜਧਕਾਰਤ ਪਰਤੀਜਨਧੀ ਆਮ ਤਰੌ 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 07:00 ਵਜੇ ਦੇ ਜਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, 
ਜਦੋਂ ਤੁੱ ਕ ਜਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬ਼ਿੇ ਦੇ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤਾਂ ਲਈ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਹਵੋੇ। 

 

9. ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਕਸ ੇਖਾਸ ਸਮੇਂ / ਖਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਕਾਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ , ਜਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕ,ੇ ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

10. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਸਮਰੁੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਼ਿਰੂਰੀ 
ਨੋਜਟਸ ਜਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

11. ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਵਾਜਬ ਨੋਜਟਸ ਜਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

12. ਹਰ ਸਮੇਂ, ਜਜੁੱਥੋਂ ਤੁੱ ਕ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਜਵਵਾਦਾਂ / ਮਤਭੇਦਾਂ ਨੰੂ ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਜਵਵਸਜਥਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੁੱਲ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਜਸ਼ਸ਼ ਕਰ।ੋ 

 

13. ਪਜਰਵਾਰ ਜਵੁੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਜਜਹੇ ਹੋਰ ਆਫ਼ਤ ਦੇ ਮੌਜਕਆ ਂਵਰਗੇ ਅਣਉਜਚਤ ਮੌਜਕਆਂ 'ਤ ੇਕਾਲਾਂ/ਮ ਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਜਚਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 

14. ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗ ਪਤਤਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
 
15. ਅਜਜਹਾ ਜਵਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਰਾਜਧਕ ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ (ਮੌਜਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣ ਦਾ ਸੰਕਤੇ ਜਦੰਦਾ ਹੈ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ 

ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ/ਪਜਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ/ਦੋਸਤਾਂ, ਰੈਫਰੀ ਦੀ ਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਪਮਾਜਨਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਨਿੱਜਤਾ ਜਵੁੱ ਚ ਘ ਸਪੈਠ 
ਕਰਨ ਦ ੇਇਰਾਦ ੇਵਾਲੇ ਕੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਵਰਜਜਤ ਹੈ। 

 

16. ਮੋਬਾਈਲ ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ 'ਤ ੇਅਣਉਜਚਤ ਸ ਨੇਹੇ ਨਾ ਭੇਜੋ। 
 

17. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਅਤੇ ਗ ੰ ਮਰਾਹਕ ੰ ਨ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 



 

18 
 

 

18. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਵਸਲੂੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਵੁੱਚ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਜਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਜਵਆ ਂ 'ਤੇ ਹੀ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

19. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਼ਿਰੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਕ ਨਾਬਾਲਗਾਂ ਨਾਲ ਜਵੁੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ। ਸਭ ਤੋਂ ਮਹੁੱਤਵਪੂਰਨ ਗੁੱਲ ਇਹ ਹੈ ਜਕ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸਲੂੀ/ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕਾਂ/ਕਰ਼ਿਾ ਜਬਨ ਕਾਰਾਂ 
(ਭਾਵ ਬਾਲਗ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਜਵਅਕਤੀ) ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

 

20. ਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੁੱ ਚ, ਉਗਰਾਹੀ ਟੀਮ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਅਜਧਕਾਰਤ ਏਜੰਟ ਜਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਗੇ ਜੋ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰ਼ਿਾ ਉਗਰਾਹੀ ਦ ੇਯਤਨਾਂ ਜਵੁੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਵਅਕਤੀ ਦੇ ਜਵਰ ੁੱ ਧ 
ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਕਸਮ ਦੀ, ਭਾਵੇਂ ਼ਿ ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ, ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਕਰ਼ਿਦਾਰਾਂ ਦ ੇ
ਪਜਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰਾਂ, ਰੈਫਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤਾਂ ਦੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਜਨਿੱਜਤਾ ਜਵੁੱਚ ਘ ਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ 
ਕੰਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤ ੇਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਜਚਤ ਸ ਨੇਹੇ ਭੇਜਣੇ, ਧਮਕੀ ਭਰੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਜਗਆਤ ਕਾਲਾਂ 
ਕਰਨਾ, ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸਵਰੇੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ਿਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗ ੰ ਮਰਾਹਕ ੰ ਨ ਜਬਆਨ ਦਣੇਾ, ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਿਆਂ ਦੀ 
ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ, ਆਜਦ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਅਨੁਬੂੰ ਧ ਬ਼ੀ 
 

ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਲੈਂਵਡੂੰਿ ਪਲੇਿਫਾਰਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤੇ ਿਏ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨ਼ੀਪ ਰਨ ਉਪਾਅ 
 

1) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖ ੁੱ ਲਹੀ ਰੁੱ ਖੇਗੀ, ਜਜਸਨੰੂ ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ, ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ 
ਜਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕਰੈਜਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਅਜਧਆਇ III ਜਵੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਵਰੇਜਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਪਹ ੰ ਚਯੋਗਤਾ 
ਦੀ ਸੌਖ ਲਈ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇੁੱਕ ਪਰਮ ੁੱ ਖ ਜਸੰਗਲ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅੁੱ ਪ ਟੂ ਡੇਟ ਰੁੱ ਜਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।। 

2) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਉਤਪਾਦਾਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਪਰਮਾਜਣਤ ਫਾਰਮੈਟ ਜਵੁੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਕਰ਼ਿਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਮ ੁੱ ਖ ਤੁੱਥ ਜਬਆਨ (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
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3) KFS ਜਵੁੱਚ, ਹੋਰ ਼ਿਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, APR ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਜਰਕਵਰੀ ਜਵਧੀ, ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ / ਜਫਨਟੈਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਮਾਮਜਲਆ ਂ ਨਾਲ ਨਜਜੁੱਠਣ ਲਈ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਨਯ ਕਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਨ ਅਜਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਅਤ ੇ ਕੂਜਲੰਗ-ਆਫ 
ਪੀਰੀਅਡ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

4) ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਜਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਦੌਰਾਨ 
ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਗੁੱਲਬਾਤ ਕਰ ਜਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨ ਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ (ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਮਨ਼ੂਿਰੀ ਪੁੱਤਰ, ਵੰਡ ਪ ਸ਼ਟੀ, ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤਾ 
ਅਤੇ ਸਵਾਗਤ ਪੁੱਤਰ/ਈ-ਮਲੇ) ਗਾਹਕਾਂ ਦ ੇ ਜਗਆਨ ਲਈ ਅਤ ੇ ਢ ਕਵੇਂ ਖ ਲਾਸ ੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਇੁੱਕ 
ਕਰ਼ਿਾਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਵੀ ਪਛਾਣੇਗਾ। 

5) ਕਰ਼ਿਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਪੁੱ ਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਰ ਹੈਿੱਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇDLA ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇ LSPs ਦੇ DLA ਆਨ-ਬੋਰਜਡੰਗ/ਸਾਈਨ-ਅੁੱਪ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, 
ਉਤਪਾਦ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਕਰ਼ਿਾ ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਲਾਗਤ ਆਜਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪਰਮ ੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕਰਨ , ਤਾਂ ਜੋ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇਨਹ ਾਂ ਪਜਹਲੂਆਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

7) ਕ ਵਲੂੰ ਿ ਆਫ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਅਨ ਪਾਤਕ APR ਦਾ ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਜਡਜੀਟਲ ਲੋਨ 
ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਜਨਕਲਣ ਦਾ ਇੁੱਕ ਸਪਸ਼ਟ ਜਵਕਲਪ ਜਦੁੱ ਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂਜਲੰਗ ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਕਰੈਜਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰਕੰਪਨੀ 
ਦ ਆਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।ਜਜਹੜੇ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਕੂਜਲੰਗ-ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਕਰ਼ਿਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ 
ਰੁੱ ਖਦੇ ਹਨ, ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਜ਼ੰਿਮਵੇਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 
2025 ਦੇ ਅਜਧਆਇ III ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਜਗਆ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

8) ਕਰ਼ੇਿ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਲਾਗੂ/ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਾਗਤ ਪੁੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਕਰ਼ੇਿ ਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇ
ਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱਕ ਅਟਚੈਮੈਂਟ ਦੇ ਰੂਪ ਜਵੁੱਚ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਸ਼ੁੱਕੀ ਗਤੀਜਵਧੀ ਪਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਤ ਰੰਤ 'GRO' ਨੰੂ ਸੂਜਚਤ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ Sachet ਪੋਰਟਲ ( https://sachet.rbi.org.in ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ RBI ਨੰੂ ਅਜਜਹੇ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ/ਐਪਾਂ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। 

10) ਗਾਹਕ ਨੰੂ FPC ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਧੀ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਨੋਟ: ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਜਨਪਟਾਰੇ ਲਈਪਜਹਲੇ ਪੁੱਧਰ ਦਾ ਜਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਸਬੰਧਤ ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਭਾਈਵਾਲ ਹੋਣਗੇ। 

11) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਹਨਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਉਧਾਰ ਸਵੇਾ ਪਰਦਾਤਾ (LSP) ਕੋਲ 
ਜਫਨਟਕੈ/ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਸੰਬੰਧੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਦ ਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਮ ੁੱ ਜਦਆਂ ਨਾਲ ਨਜਜੁੱਠਣ 
ਲਈ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਨੋਡਲ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਧਕਾਰੀ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਜਡਜੀਟਲ ਲੇਂਡੀਗ ਐਪ (DLA) 
ਜਵਰ ੁੱ ਧ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਜਜੁੱਠਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂ
ਵੈਿੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਇਸਦੇ LSP ਅਤੇ DLA 'ਤੇ ਪਰਮ ੁੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

12) ਕੰਪਨੀ ਕਰ਼ਿਾ ਮਨ਼ਿੂਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰੀ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਦੋਂ ਜਕਸੇ LSP ਨੰੂ ਜਰਕਵਰੀ 
ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰੀਆ ਂਸੌਂਪੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਜਾਂ ਜਰਕਵਰੀ ਲਈ ਜ਼ੰਿਮੇਵਾਰ LSP ਜਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ 

https://sachet.rbi.org.in/
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ਵਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜਧਕਾਜਰਤ LSP ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ ਈਮਲੇ ਜਾਂ SMS 
ਰਾਹੀਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣਗੇ ਜਕ ਜਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਜਹਲਾਂ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਨੰੂ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਮਲ ਜਾਵੇ। 

13) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ DLAs ਅਤੇ LSPs ਸਮਝੌਤਾ ਜਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਰਾਈਟ-ਆਫ ਦੇ ਸਬੰਧ 
ਜਵੁੱਚ ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱ ਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ - ਕਰੈਜਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ) ਜਨਰਦੇਸ਼, 2025 ਦੇ ਅਜਧਆਇ III ਅਤ ੇ
ਭਾਰਤੀ ਜਰ਼ਿਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਜਕੰਗ ਜਵੁੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- ਤਣਾਅਪੂਰਨ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਹੁੱਲ) ਜਨਰਦਸੇ਼, 2025 ਦ ੇਅਜਧਆਇ VI 
ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

14) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਸਦੇ LSP ਆਪਣੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਕ ੁੱ ਲ ਪੋਰਟਫੋਜਲਓ ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਅਤੇ ਹਰ 
ਪੋਰਟਫੋਜਲਓ ਦੀ ਰਕਮ ਜਜਨਹ ਾਂ ‘ਤੇ ਡੀਫਾਲਟ ਲਾਸ ਗਾਰੰਟੀ (DLG) ਜਦੁੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਪਰਕਾਜਸ਼ਤ ਕਰਨ। ਉਕਤ ਖ ਲਾਸਾ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਕਸੇ ਵੀ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਖ ਲਾਸਾ ਉਸ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸੁੱਤ (7) 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

15) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਜਡਜੀਟਲੀ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ (ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈਿੱਡ 'ਤੇ) ਜਜਵੇਂ ਜਕ, KFS, ਲੋਨ 
ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ, ਮਨ਼ਿੂਰੀ ਪੁੱਤਰ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮੈਂਟ, ਕੰਪਨੀ/LSP ਦੀਆ ਂਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ, ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਦੇ ਡਟੇਾ ਦੇ ਸਟਰੇੋਜ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਜਵੁੱਚ, ਆਜਦ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮ/ੇਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤ ੇ
ਰਜਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪਰਮਾਜਣਤ ਈਮਲੇ/SMS 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਨੋਟ: ਜਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿ ਸਚੂਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦ ੇਉਪਬੰਧਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ, 
ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਜਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

16) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਕਰੇਗੀ ਜਕ ਉਹ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਵੁੱਲੋਂ ਜਨਯ ਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ LSP ਜਰਬੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵੁੱਲੋਂ 
ਜਡਜੀਟਲ ਲੈਂਜਡੰਗ ਲਈ ਜਦਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ ਸਾਈਬਰ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਸਬੰਧੀ ਤਕਨੀਕੀ ਜਮਆਰਾਂ ਅਤੇ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਦਾ ਪੂਰਾ ਪਾਲਣ 
ਕਰਨਗੇ, ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ਤ ੇਬਦਲੇ ਜਾਂ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

17) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰ਼ਿ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਰਪੇਮੈਂਟ, ਆਜਦ ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਵੁੱਲੋਂ  ਜਸੁੱਧਾ ਉਸਦੇ ਆਪਣ ੇਬੈਂਕ ਖਾਤ ੇ
ਜਵੁੱ ਚ ਜਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦ ੇਪਾਸ-ਥਰੂ ਖਾਤੇ/ਪੂਲ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ LSP ਦੇ ਖਾਤੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, 
ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ LSP ਨੰੂ ਦੇਣਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ,ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗੀ, ਆਜਦ ਜਸੁੱ ਧੇ ਕੰਪਨੀ ਦ ਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣ ਅਤ ੇLSP ਦ ਆਰਾ ਵੁੱ ਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ ਤੋਂ ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਇਕੁੱ ਠੇ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

18) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਉਸਦੇ DLA ਅਤੇ LSP ਦੇ DLA ਵੁੱਲੋਂ ਡਾਟਾ ਇਕੁੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤ ੇ
ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਤੇ ਸਪਸ਼ਟ ਸਜਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਜਜਸਦਾ ਆਜਡਟ ਟਰੇਲ ਹੋਵ।ੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਜਵੁੱਚ, ਕੰਪਨੀ 
ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਜਕ ਕੰਪਨੀ ਜਾਂ LSP ਦੇ DLA ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦ ੇਫਾਇਲਾਂ, ਮੀਡੀਆ, ਸੰਪਰਕ ਸੂਚੀ, ਕਾਲ ਲੌਗ, 
ਟੈਲੀਫਨੋੀ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਆਜਦ ਤੁੱਕ ਪਹ ੰ ਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਚਣ। ਕਵੇਲ ਇੁੱਕ ਵਾਰੀ ਲਈ, ਕਰ਼ਿਦਾਰ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਸਜਹਮਤੀ ਨਾਲ, 
ਕੈਮਰਾ, ਮਾਈਕਰਫੋੋਨ, ਸਜਥਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਕਸ ੇਜਰੂਰੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਪਹ ੰ ਚ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਆਨ-ਬੋਰਜਡੰਗ ਜਾਂ KYC ਲੋੜਾਂ 
ਲਈ ਼ਿਰੂਰੀ ਹਵੋੇ। 

19) ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ LSPs ਕੋਲ ਇੁੱਕ ਜਵਆਪਕ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਸੰਬੰਜਧਤ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ RBI 
ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ ਜਜਸਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ LSP ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਉਪਲਬਧ 
ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵ।ੇ 
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20) ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਨਿੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਡੇਟਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਦੀ ਜਨਰੰਤਰ ਜ਼ੰਿਮਵੇਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

21) ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੁੱਚ ਜਜੁੱ ਥੇ ਇੁੱ ਕ LSP ਦੇ ਜਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਕਈ ਜਰਣਦਾਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤੇ ਹ ੰ ਦੇ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ 
ਜਲਜਖਆ ਂਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 

(1) LSP DLA 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰ਼ੇਿ ਦੀਆ ਂਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦਾ ਇੁੱਕ ਜਡਜੀਟਲ ਜਦਰਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 
ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆਂ ਼ਿਰੂਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਜਜਹੜੇ ਜਰਣਦਾਤਾ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ 
ਵੀ ਜਡਜੀਟਲ ਜਦਰਸ਼ ਜਵੁੱਚ ਸਚੂੀਬੁੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(2) ਜਦਜਕ ਇੁੱਕ LSP ਕਰ਼ਿਾ ਵੰਡ ਲਈ ਕਰ਼ਿਾਦਾਤਾ(ਵਾਂ) ਨਾਲ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆਂ ਬਨੇਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮੇਲਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਰੀਕਾ ਅਪਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸਨੰੂ ਸਮਾਨ ਹਾਲਾਤਾਂ ਜਵੁੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਵੁੱ ਚ ਇੁੱਕ ਇਕਸਾਰ ਪਹ ੰ ਚ 
ਬਣਾਈ ਰੁੱ ਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। LSP ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਢੰਗ ਅਤ ੇਅਜਜਹੇ ਢੰਗ ਜਵੁੱਚ ਬਾਅਦ ਜਵੁੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ 
ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇ਼ਿੀ ਰੂਪ ਦੇਵੇਗਾ। 

(3) ਮੇਲ ਖਾਂਦ ੇਕਰ਼ਿਾਦਾਤਾ ਤੋਂ ਲੋਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੇ ਜਡਜੀਟਲ ਜਦਰਸ਼ ਜਵੁੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜਰਣਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ, ਲੋਨ 
ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਜਮਆਦ, APR, ਮਾਜਸਕ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਜ਼ੰਿਮਵੇਾਰੀ, ਅਤੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚੇ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ) ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ 
ਤਾਂ ਜੋ ਕਰ਼ਿਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱਖ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਹੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਹਰੇਕ ਜਰਣਦਾਤਾ ਲਈ KFS ਦਾ ਜਲੰਕ ਵੀ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(4) LSP ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਰਜਸ਼ਤ ਸਮੁੱਗਰੀ ਜਨਰਪੁੱਖ ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ਪੂਰਨ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਜਕਸ ੇਖਾਸ ਜਰਣਦਾਤਾ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਜਸੁੱ ਧੇ/ਅਜਸੁੱ ਧੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ, ਜਜਸ ਜਵੁੱਚ ਹਨੇਰੇ ਪਟੈਰਨਾਂ/ਧੋਖੇਬਾ਼ਿ ਪੈਟਰਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਜਲਆਂ ਨੰੂ ਇੁੱਕ 
ਖਾਸ ਲੋਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਚ ਣਨ ਲਈ ਗ ੰ ਮਰਾਹ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਅਜਜਹੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦੰਡਾਂ 
ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਜਹਤ ਕਰਨ ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਸਮਜਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
ਨੋਟ: ਡਾਰਕ ਪੈਟਰਨ ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕੇਂਦਰੀ ਖਪਤਕਾਰ ਸ ਰੁੱ ਜਖਆ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ 30 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ 'ਡਾਰਕ ਪੈਟਰਨਾਂ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਜਨਯਮਨ ਲਈ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼, 2023' ਦੀ ਧਾਰਾ 2(e) ਜਵੁੱ ਚ ਜਦੁੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਸਮੇਂ-
ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਸੋਜਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
 

 
 
 


