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आवृत्ती लनयांत्रण  

आवृत्ती स्वीकृतीची तारीख* बदल संदर्भ मालक मंजूरीचे 

अधिकार 

1 3 जानेवरी 2013  िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

2 15 जुलै 2016  िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

3 24 एधिल 2018  िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

4 25 जून 2020  तक्रार धनवारण िधक्रयेत बदल अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

5 6 मे 2021  िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

6 28 ऑक्टोबर 2021  धडधजटल कजभ पॅ्लटफॉमभद्वारे धमळवलेल्या 

कजाभसाठी एफपीसी संदर्ाभतील बदल 

अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

7 2 ऑगस्ट 2022  िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

8 11 नोव्हेंबर 2022   िोरणात सुिारणा अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

9 07 नोव्हेंबर 2023    नॉन-बँधकंग फायनान्शियल कंपनी–नॉन-

धसस्टमॅधटकली इम्पॉटंट नॉन-धडपॉधिट टेधकंग 

(ररिव्हभ बँक) डायरेक्शन्स, 2016 आधण नॉन-

बँधकंग फायनान्शियल कंपनी–धसस्टमॅधटकली 

इम्पॉटंट नॉन-धडपॉधिट टेधकंग कंपनी आधण 

धडपॉधिट टेधकंग कंपनी (ररिव्हभ बँक) 

डायरेक्शन्स, 2016 यांच्या जागी 'मास्टर 

डायरेक्शन – ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडया (नॉन-

बँधकंग फायनान्शियल कंपनी–से्कल बेस्ड 

रेगु्यलेिन) डायरेक्शन्स, 2023 लागू 

करण्यासंदर्ाभतील बदल. 

अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

10 30 एधिल 2024   तक्रार धनवारण यंत्रणेच्या पररचे्छद 13 मधे्य 

नोदंणीकृत कायाभलयाच्या पत्त्यात बदल. 

अनुपालन / 

जीआरओ 

संचालक मंडळ 

11 12 ऑगस्ट 2024  कजभदात्ांसाठी योग्य व्यवहार संधहता – व्याज 

आकारणी संदर्ाभत आरबीआयच्या 29 एधिल, 

2024 रोजीच्या अधिसूचनेनुसार केलेले बदल 

अनुपालन संचालक मंडळ 

12 30 एधिल 2025  मास्टर धनदेिांचे अद्यतनीकरण – र्ारतीय 

ररिव्हभ बँक (गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपनी – शे्रणी-

आिाररत धनयमन) धनदेि, 2023 (27 फेबु्रवारी, 

2025 रोजी अद्यतधनत) 

अनुपालन संचालक मंडळ 

13 12 ऑगस्ट 2025  र्ारतीय ररिव्हभ बँक (धडधजटल कजभपुरवठा) 

मागभदिभक तते्त्व, 2025 चे अद्ययावतीकरण 

अनुपालन संचालक मंडळ 

14 __ जानेवरी 2026  र्ारतीय ररिव्हभ बँकेच्या (गैर-बँधकंग धवत्तीय 

कंपन्या – जबाबदार व्यवसाय आचरण) धनदेि, 

2025, धदनांक 28 नोव्हेंबर, 2025 च्या मास्टर 

धनदेिांचे एकत्रीकरण. 

अनुपालन संचालक मंडळ 

 

 

* पॉधलसी आवृत्ती धनयंत्रण 2013 पासून आधण त्ानंतर कायम ठेवले आहे. 

“जर कोणत्य िी वेळी य  धोरण त आलण आरबीआयने ज री केलेल्य  कोणत्य िी लनयिन, लनयि, ि र्िदििक तते्व, अलधसूिन , स्पष्टीकरण, 

पररपत्रक, ि स्टर पररपत्रक/लनदेि ांि  अर्ि ल वणे/ि लितीिधे्य सांघर्ि लनि िण झ ल , तर अि  लनयिन, लनयि, ि र्िदििक तते्व, अलधसूिन , 

स्पष्टीकरण, पररपत्रक, ि स्टर लनदेि ांि  अर्ि आरबीआयने ज री केलेल्य  लनदेि ांप्रि णे  ग्र ह्य धरल  ज ईल. 
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1. पररिय: 

 

अवांस फायनान्शियल सन्व्हभसेस धलधमटेड (“कां पनी” लकां व  “अव ांस”) ही एक नॉन-धडपॉधिट स्वीकारणारी पद्धतिीरपणे महत्त्वाची 

एनबीएफसी आहे जी र्ारत आधण परदेिात व्यावसाधयक, धडधजटल आधण उच्च धिक्षणासाठी इचु्छक धवद्याथ्यांना कजभ िदान करते आधण 

त्ांच्या िैक्षधणक पायारू्त सुधविांच्या धवकासासाठी धिक्षण संस्ांना (महाधवद्यालये, िाळा यासह) देखील कजभ िदान करते. ही संस्ा 

ग्राहकांिी व्यवहार करताना उधचत व्यवसाय पद्धती स्ाधपत करण्यासाठी आरबीआयने घालून धदलेल्या िोरणात्मक मागभदिभक तत्त्वांचा 

आढावा घेण्याचा आधण त्ांचे पालन करण्याचा ियत्न करते. त्ानुसार, ही धनष्पक्ष व्यवहार संधहता (“एफपीसी” धकंवा “संधहता”) र्ारतीय 

ररिव्हभ बँक (नॉन-बँधकंग फायनान्शियल कांपनीज - ररस्पॉन्न्सबल धबिनेस कंडक्ट) धनदेि, 2025 (“धनदेि”), ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडया 

(गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपन्या - पत सुधविा) धनदेि, 2025 आधण र्ारतीय ररिव्हभ बँक (गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपन्या – आउटसोधसंगमिील 

जोखमीचें व्यवस्ापन) धनदेि, 2025 नुसार सुिाररत करण्यात आली आहे. तसेच, कंपनी धडधजटल लेंधडंग असोधसएिन ऑफ इंधडयाची 

सदस्य आहे धजथे कंपनीला वर नमूद केलेल्या असोधसएिनने पररर्ाधषत केल्यािमाणे आचारसंधहता पाळणे बंिनकारक आहे.  

म्हणून, वरील धनदेिांचे पालन करून, कंपनीच्या बोडाभने वेळोवेळी ही संधहता तयार केली आहे, मंजूर केली आहे आधण पुनरावलोकन केले 

आहे. कंपनी नेहमीच सवोत्तम व्यवसाय आधण ग्राहक सेवा पद्धतीचंा अवलंब करेल आधण या संधहतेत आवश्यकतेनुसार योग्य ते बदल करेल.  

 

कंपनीचे व्यवस्ापन हे सुधनधित करेल की या एफपीसीची अंमलबजावणी संपूणभ संसे्ची आधण धतच्या कमभचाऱ्यांची जबाबदारी बनेल. उधचत 

कजभ पद्धती धतच्या संपूणभ व्यवसाय ऑपरेिन्सवर लागू होतील ज्यात धवपणन, कजाभची उत्पत्ती, िधक्रया आधण सेवा आधण संकलन 

धक्रयाकलापांचा समावेि आहे. एफपीसीबिलची धतची वचनबद्धता कमभचारी जबाबदारी, िधिक्षण, समुपदेिन, देखरेख, लेखा परीक्षण 

कायभक्रम, अंतगभत धनयंत्रणे, तंत्रज्ञानाचा इष्टतम वापर आधण ग्राहकांच्या गरजा पूणभ करण्यासाठी सहानुरू्ती या बाबतीत िदधिभत केली जाईल. 

त्ाच वेळी, आम्ही आमच्या ग्राहकांच्या वैयन्िक डेटासाठी गोपनीयता आधण गोपनीयतेच्या गरजेबिल जागरूक राहू. 

 

टीप: सदर धनदेिाच्या िकरण III च्या कलम D आधण F मधे्य उले्लख केल्यानुसार वैयन्िक कजभ' या िब्दाचा अथभ धदनांक 04 जानेवारी 2018 रोजीच्या वेळोवेळी सुिाररत 

'एक्सबीआरएल ररटनभ – ‘हामोनयिेिन ऑफ बँधकंग सॅ्टधटन्स्टक्स’ मधे्य पररर्ाधषत केल्यािमाणे असेल. 

 

2. सांलितेिी उलिषे्ट: 

 

(a) ग्राहकांिी व्यवहार करताना धकमान सेवा मानके धनधित करून चांगल्या आधण उधचत पद्धतीनंा िोत्साहन देणे; 

 

(b) पारदिभकता वाढधवणे जेणेकरून ग्राहकांना कंपनीच्या सेवांकडून काय अपेक्षा करता येतील याची चांगली समज असेल; 

 

(c) स्पिेद्वारे, उच्च संचालन सेवा मानके साध्य करण्यासाठी बाजार ििीनंा िोत्साधहत करणे; आधण 

 

(d) ग्राहकांसोबत उधचत आधण सौहादभपूणभ संबंि धनमाभण करणे. 

 

 

3. सांलितेिे उपयोजन: 

 

(a) ही संधहता कंपनीने काउंटरवरून, फोनवरून, पोस्टाने, परस्परसंवादी इलेक्टर ॉधनक उपकरणांद्वारे, इंटरनेटवर धकंवा इतर 

कोणत्ाही पद्धतीने िदान केलेल्या सवभ उत्पादनांना आधण सेवांना लागू होईल. कंपनीने आउटसोसभ केलेल्या धडधजटल 

लेन्डंग पॅ्लटफॉमभद्वारे कजभ धदल्यास देखील ही संधहता लागू होईल (पररधिष्ट बी पहा). 

 

(b) ही संधहता आमच्या सवभ ग्राहकांना लागू असेल (ज्यामधे्य संदर्ाभनुसार परवानगी असलेल्या संर्ाव्य ग्राहकांचा, आमच्याकडे 

कजाभसाठी अजभ केलेल्या परंतु कजभ मंजूर/धवतररत न िालेल्या ग्राहकांचा आधण कंपनीकडून कजाभची रक्कम िाप्त 

िालेल्या ग्राहकांचा समावेि असू िकतो). 
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4. कां पनीच्य  प्रिुख विनबद्धत : 

 

(a) कंपनी नेहमीच सचोटी आधण पारदिभकतेच्या तत्त्वांचे पालन करून धतच्या ग्राहकांिी व्यवहार करताना नेहमीच उधचत 

आधण वाजवी वागेल. 

 

(b) कोणतीही उत्पादने आधण सेवा मागवताना कंपनी सवभ कायदेिीर आधण धनयामक आवश्यकता पूणभ करेल आधण या 

संधहतेत  िदान केलेल्या मानकांची पूतभता करेल. 

 

(c) कंपनी खात्री करेल की सवभ जाधहराती आधण िचारात्मक साधहत् स्पष्ट आहे आधण धदिारू्ल करणारे नाही. 

 

(d) कंपनी कजाभच्या कागदपत्रात धकंवा धतच्या वेबसाइटवर संिेषणात पारदिभकता सुधनधित करेल आधण व्याजदर, िुल्क 

आधण िुल्कांची माधहती िदान करेल. 

 

(e) कंपनी वेळोवेळी, ग्राहकांकडून पूवभ लेखी संमती घेतल्यानंतर, तृतीय पक्ष उत्पादने/सेवा धकंवा िमोिनल ऑफसभबिल 

माधहतीसह, त्ांनी घेतलेल्या उत्पादनांच्या/सेवांच्या धवधवि वैधिष्ट्ांबिल ग्राहकांना कळवू िकते. 

 

(f) कंपनी या संधहतेनुसार, धतच्या डायरेक्ट सेधलंग एजन्सीज (डीएसए) / डायरेक्ट सेधलंग टीम्स (डीएसटी) / टेधल कॉलसभ/ / 

ररकव्हरी एजंट्ससाठी संधहतेनुसार पारदिभक बोडभने मंजूर केलेली आचारसंधहता लागू करेल. 

 

(g) कंपनी ग्राहकाने धदलेल्या वैयन्िक माधहतीची गोपनीयता नेहमीच जपेल.   

 

5. कज ांस ठी अजि आलण त्य ांिी प्रलक्रय : 

 

(a) कजभ घेताना, अवांस कजभ उत्पादनासाठी वाधषभक व्याजदर (आरओआय) च्या सूचक शे्रणीबिल माधहती िदान करेल, तसेच 

आरओआय (म्हणजेच के्रधडट आधण जोखीम धकंमत यावर पररणाम करणारे घटक), िी-पेमेंट पयाभय, िुल्क, आधथभक िुल्क 

आधण इतर िुल्क, जर असतील तर, आधण ग्राहकाच्या धहतावर पररणाम करणारी इतर कोणतीही बाब, याची गणना 

करण्याची पद्धत िदान करेल, जेणेकरून इतर कजभदात्ांच्या व्याजदरांिी अथभपूणभ तुलना करता येईल आधण ग्राहकाला 

माधहतीपूणभ धनणभय घेता येईल. 

(b) कजभ अजाभच्या फॉमभमधे्य अजाभसोबत सादर करावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची यादी असेल. 

(c) सवभ बाबतीत पूणभ केलेल्या िते्क कजभ अजाभस आमची िाखा कायाभलये आधण अधिकृत कमभचाऱ्यांकडून योग्यररत्ा 

पोचपावती धदली जाईल. सवभ बाबतीत पूणभ िालेले कजभ अजभ धनकाली काढण्यासाठी ग्राहकाकडून त्ाच्या कजभ अजाभवर 

िधक्रया / मूल्यांकन करण्यासाठी िेवटचा टप्पा माधहती / डेटा धमळाल्यापासून 30 धदवसांचा कालाविी असेल. कजभ अजभ 

धनकाली काढण्यासाठीचा कालाविी ग्राहकांना सूधचत केला जाईल. 

(d) ग्राहकांिी केलेले सवभ संिेषणे इंग्रजीमधे्य धकंवा ग्राहकाला समजतील अिा र्ाषेत असतील. 

 

6. कजि िूल्य ांकन आलण अटी/िती  

 

(a) एक मानक िधक्रया म्हणून, अजाभवर िधक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेली सवभ माधहती कजभ अजाभच्या वेळीच गोळा 

केली जाईल. के्रधडट आधण जोखीम मूल्यांकनासाठी कोणतीही अधतररि माधहती आवश्यक असल्यास, ग्राहकािी पुन्हा 

त्वररत संपकभ  सािला जाईल. 

 

(b) कंपनी ग्राहकाच्या के्रधडट पात्रतेची तपासणी करेल, जे अजाभवर धनणभय घेण्यासाठी एक महत्त्वाचे पॅरामीटर असेल. 

मूल्यांकन कंपनीच्या के्रधडट िोरणे, धनकष आधण त्ासंबंधित िधक्रयांिी सुसंगत असेल. 
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(c) कजभ अजभ आधण मंजुरीच्या टप्प्यावर आधण कंपनीच्या वेबसाइटवर ग्राहकांना वेगवेगळ्या शे्रणीतील ग्राहकांकडून वेगवेगळे 

आरओआय आकारण्यासाठीचे धनकष आधण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृधष्टकोन आधण धनकष उघड केले जातील. 

 

(d) कंपनी ग्राहकांना इंग्रजीमधे्य धकंवा ग्राहकाला समजेल अिा र्ाषेत लेखी स्वरूपात कजभ मंजूर केले आहे, तसेच त्ाच्या 

अटी आधण ितींसह वाधषभक आरओआय, अजभ करण्याची पद्धत, ईएमआय रचना आधण इतर कोणतेही िुल्क असल्यास 

ते कळवेल. 

 

(e) कंपनी ग्राहकाने या सवभ अटी आधण ितींचा लेखी स्वीकार केल्याची नोदं धतच्या अधर्लेखांमधे्य ठेवेल. दंड/धडफॉल्ट िुल्क, 

उधिरा पेमेंट िुल्क धकंवा उधिरा परतफेडीसाठी आकारण्यात येणारे दंड, ग्राहकांना धनयतकाधलक हपे्त र्रण्यात धवलंब 

आधण/धकंवा कजभ कराराच्या अटी आधण मंजुरी पत्राच्या कोणत्ाही उलं्लघनाच्या पररणामांबिल जागरूक करण्यासाठी 

ठळक अक्षरात अिोरेन्खत केले जातील. 

 

(f) कंपनी कजभ मंजुरी/धवतरणाच्या वेळी सवभ ग्राहकांना, ग्राहकाला समजेल अिा र्ाषेत तयार केलेल्या कजभ कराराची एक 

ित आधण कजभ करारात नमूद केलेल्या सवभ संलग्नकांपैकी िते्काची एक ित िदान करेल. 

  

7. कजि आलण आर् ऊ रकिेस ठी की फॅक्ट से्टटिेंट (केएफएस) 

 

(a) धनदेिांच्या पररधिष्ट I मधे्य धदलेल्या स्वरूपानुसार, कंपनी सवभ संर्ाव्य कजभदारांना कजभ करारावर स्वाक्षरी करण्यापूवी 

माधहतीपूणभ धनणभय घेण्यास मदत करण्यासाठी एक केएफएस िदान करेल. केएफएस इंग्रजीमधे्य धकंवा कजभदारांना समजेल 

अिा र्ाषेत धलधहलेला असेल. केएफएसमिील मजकूर कजभदाराला समजावून सांधगतला जाईल आधण त्ांना तो समजला आहे 

याची पोचपावती घेतली जाईल. 

 

(b) केएफएसला एक अधद्वतीय िपोजल नंबर धदला जाईल आधण 7 धदवस धकंवा त्ाहून अधिक कालाविीच्या कजांसाठी त्ाची 

वैिता धकमान 3 कामकाजाच्या धदवसांची असेल, तर 7 धदवसांपेक्षा कमी कालाविीच्या कजांसाठी त्ाची वैिता 1 कामकाजाच्या 

धदवसाची असेल. 

 

स्पष्टीकरण: वैितेचा कालाविी म्हणजे कंपनीकडून केएफएस धमळाल्यानंतर कजभदाराला कजाभच्या अटी मान्य करण्यासाठी 

उपलब्ध असलेला कालाविी. जर कजभदाराने वैितेच्या कालाविीत केएफएसमधे्य नमूद केलेल्या कजाभच्या अटीनंा सहमती 

धदली, तर कंपनी त्ा अटीचें पालन करण्यास बांिील असेल. 

 

(c) केएफएसमधे्य वाधषभक टके्कवारी दराची (एपीआर) गणना पत्रक आधण कजाभच्या कालाविीनुसार कजाभचे हपे्त फेडण्याचे 

वेळापत्रक यांचाही समावेि असेल. एपीआर मधे्य कंपनीद्वारे आकारले जाणारे सवभ िुल्क समाधवष्ट असतील. 

 

(d) कंपनीद्वारे थडभ पाटी सन्व्हभस िदात्ांच्या वतीने कजभदारांकडून ित्क्ष आिारावर वसूल केले जाणारे िुल्क, जसे की धवमा िुल्क, 

कायदेिीर िुल्क इत्ादी, हे देखील वाधषभक टके्कवारी दराचा (एपीआर) र्ाग असतील आधण ते स्वतंत्रपणे दिभवले जातील. ज्या 

सवभ िकरणांमधे्य कंपनी अिा िुल्कांच्या वसुलीमधे्य सामील आहे, त्ा िते्क पेमेंटसाठी पावत्ा आधण संबंधित कागदपते्र 

वाजवी वेळेत कजभदाराला पुरवली जातील. 

 

(e) केएफएसमधे्य नमूद नसलेले कोणतेही िुल्क, आकार इत्ादी, कंपनी कजभदाराच्या स्पष्ट संमतीधिवाय कजाभच्या कालाविीत 

कोणत्ाही टप्प्यावर कजभदाराकडून आकारू िकत नाही. 

 

(f) केएफएसचा समावेि कजभ कराराचा र्ाग म्हणून िदधिभत केल्या जाणाऱ्या सारांिाच्या स्वरूपात देखील केला जाईल. 
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8. कज िवरील प्री-पेिेंट िुल्क: 

 

(a) 31 धडसेंबर, 2025 रोजी धकंवा त्ापूवी मंजूर िालेल्या धकंवा नूतनीकरण केलेल्या धवद्यमान कजांच्या बाबतीत, कंपनी व्यवसाय 

वगळता इतर कारणांसाठी वैयन्िक कजभदारांना, सह-कजभदार असोत धकंवा नसोत, मंजूर केलेल्या कोणत्ाही फ्लोधटंग रेट 

मुदत कजाभवर िी-पेमेंट िुल्क आकारणार नाही. 

 

(b) कंपनीने 1 जानेवारी, 2026 रोजी धकंवा त्ानंतर मंजूर केलेल्या धकंवा नूतनीकरण केलेल्या कजांवर आधण आगाऊ रकमेवर 

(मुदत कजे तसेच मागणी कजे) िी-पेमेंट िुल्क आकारण्याबाबत खालील धनदेिांचे पालन करावे: 

1) व्यिीनंा व्यवसायाव्यधतररि इतर कारणांसाठी धदलेल्या सवभ फ्लोधटंग रेट कजांवर, सह-कजभदार असोत धकंवा नसोत, 

कंपनी कोणतेही िी-पेमेंट िुल्क आकारणार नाही. 

2) सूक्ष्म, लघु आधण मध्यम उद्योग धवकास (एमएसएमईडी) अधिधनयम, 2006 मधे्य पररर्ाधषत केलेल्या व्यिी आधण सूक्ष्म 

व लघु उद्योगांना (एमएसई) व्यावसाधयक कारणांसाठी धदलेल्या सवभ फ्लोधटंग रेट कजांवर, सह-कजभदार असोत धकंवा 

नसोत, कंपनी ₹50 लाख पयंतच्या मंजूर रक्कम/मयाभदेच्या कजांवर कोणतेही िी-पेमेंट िुल्क आकारणार नाही. 

3) कजाभची अंितः  धकंवा पूणभपणे िी-पेमेंट करण्यासाठी वापरल्या जाणाऱ्या धनिीच्या स्रोत धवचारात न घेता, आधण कोणत्ाही 

धकमान लॉक-इन कालाविीधिवाय, उपरोि धनदेि लागू राहतील. 

4) दुहेरी/धविेष दराच्या (न्स्र आधण अन्स्र दरांचे संयोजन) कजांसाठी उपरोि धनदेिांची वैिता, िी-पेमेंटच्या वेळी कजभ 

अन्स्र दरावर आहे की नाही, यावर अवलंबून असेल. 

5) वरील पररचे्छद 8(ब)(1) आधण 8(ब)(2) मधे्य नमूद केलेल्या िकरणांव्यधतररि इतर िकरणांमधे्य, जर काही असतील तर, 

िी-पेमेंट िुल्क कंपनीच्या मंडळाने मंजूर केलेल्या िोरणानुसार आकारले जाईल. तथाधप, मुदत कजाभच्या बाबतीत, जर 

कंपनीने िी-पेमेंट िुल्क आकारले, तर ते आगाऊ र्रल्या जाणाऱ्या रकमेवर आिाररत असेल. 

6) जेथे िी-पेमेंट कंपनीच्या पुढाकाराने केले जाते, तेथे कंपनी कोणतेही िुल्क आकारणार नाही. 

7) िी-पेमेंट िुल्काची वैिता धकंवा अन्य न्स्ती मंजुरी पत्र आधण कजभ करारामधे्य स्पष्टपणे नमूद केली जाईल. धिवाय, ज्या 

कजांच्या आधण आगाऊ रकमेच्या बाबतीत केएफएस िदान करणे आवश्यक आहे, त्ामधे्यही याचा उले्लख केला जाईल. 

येथे नमूद केल्यानुसार उघड न केलेले कोणतेही िी-पेमेंट िुल्क कंपनी आकारणार नाही. 

8) कंपनीने पूवी माफ केलेले कोणतेही िुल्क/फी, कजाभच्या िी-पेमेंटच्या वेळी पूवभलक्षी िर्ावाने आकारले जाणार नाही. 

 

9. कजि ख त्य ांवर दांड त्मक िुल्क: 

 

(1) कजभदाराने कजभ कराराच्या मूलरू्त अटी आधण ितींचे पालन न केल्याबिल दंड आकारला असेल तर तो 'दंड िुल्क' मानला 

जाईल आधण तो 'दंड व्याज' स्वरूपात आकारला जाणार नाही जो कजाभवर आकारल्या जाणाऱ्या व्याजदरात जोडला जाईल. 

दंडात्मक िुल्काचे कोणतेही र्ांडवलीकरण केले जाणार नाही म्हणजेच अिा िुल्कांवर पुढील व्याज मोजले जाणार नाही. 

तथाधप, याचा कजभ खात्ातील व्याज एकधत्रत करण्याच्या सामान्य िधक्रयेवर पररणाम होणार नाही. त्ामुळे, कंपनी थकीत 

व्याजावर (थकीत ईएमआयसह) पुनवभसनाच्याच्या तारखेपयंत दंडात्मक व्याजदराने व्याज न आकारता करारानुसार ठरलेल्या 

व्याजदराने व्याज आकारू िकते. 

टीप: 

i. महत्त्वाच्या अटी आधण िती कंपनीच्या पत िोरणानुसार पररर्ाधषत केल्या जातील. 

ii. ग्राहकाने परतफेडीमधे्य चूक करणे हा देखील ग्राहकाकडून कजाभच्या परतफेडीच्या महत्त्वाच्या अटी आधण ितींचे पालन न 

करण्याचा एक िकार मानला जाईल आधण अिा चुकीसाठी, जर दंड आकारला गेला, तर तो केवळ दंडात्मक िुल्काच्या स्वरूपात 

आकारला जाईल, दंडात्मक व्याजाच्या स्वरूपात नाही. आधण असे िुल्क संचालक मंडळाने मंजूर केलेल्या दंडात्मक िुल्कावरील 

व्याज दर िोरणानुसार, केवळ थकबाकीच्या रकमेवर कोणत्ाही रे्दर्ावाधिवाय आकारले जाईल. 

iii. पूवीच्या थकबाकी असलेल्या दंडात्मक िुल्काच्या रकमेवर अधतररि / नवीन दंडात्मक िुल्क आकारले जाऊ िकत नाही. 

iv. दंडात्मक िुल्कावर जीएसटी लागू करण्याच्या संदर्ाभत, कें द्रीय अित्क्ष कर आधण सीमािुल्क मंडळाने (CBIC) जारी केलेल्या 

सूचना आधण स्पष्टीकरणांचे, काही असल्यास, कंपनी पालन करेल. 
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(2) कंपनी व्याजदरात कोणताही अधतररि घटक समाधवष्ट करणार नाही आधण कंपनी या मागभदिभक तत्त्वांचे अक्षरिः  पालन 

करेल याची खात्री करेल. 

 

(3) कंपनी कजाभवरील दंडात्मक िुल्क धकंवा तत्सम िुल्कांवरील बोडाभने मंजूर केलेले धवद्यमान व्याजदर िोरण तयार करेल. 

 

(4) दंडात्मक िुल्काची रक्कम धवधिष्ट कजभ / उत्पादन शे्रणीमधे्य रे्दर्ाव न करता, वाजवी आधण कजभ कराराच्या महत्वाच्या 

अटी आधण ितींचे पालन न केल्यास त्ाच्यािी सुसंगत अिी असेल. 

टीप्स: 

(i) कजाभच्या रकमेनुसार एकाच उत्पादन शे्रणीमधे्य दंड िुल्क धर्न्न असू िकते आधण कंपनी उपरोि अटीचें पालन करून दंड 

िुल्काची योग्य रचना स्वीकारू िकते. धवधिष्ट कजभ/उत्पादन शे्रणीमिील दंड िुल्काची रचना कजभदाराच्या िकाराची पवाभ न करता 

एकसमान असणे आवश्यक आहे. 

ii) जरी दंड िुल्कासाठी कोणतीही वरची मयाभदा/कमाल मयाभदा धवधहत केलेली नसली तरी, कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की 

दंड िुल्कावरील सध्याच्या व्याजदर िोरणाचे अद्यतन करताना, दंड िुल्क आकारण्याचा उिेि मूलतः  पतधिस्त रुजवणे हा आहे 

आधण अिा िुल्कांचा वापर महसूल वाढवण्याचे सािन म्हणून केला जाणार नाही. 

 

(5) 'व्यवसायाव्यधतररि इतर कारणांसाठी वैयन्िक कजभदारांना' मंजूर केलेल्या कजाभच्या बाबतीत दंडात्मक िुल्क, महत्वाच्या 

अटी आधण ितींचे पालन न केल्याबिल गैर-वैयन्िक कजभदारांना लागू असलेल्या दंडात्मक िुल्कापेक्षा जास्त नसेल. 

 

(6) दंडात्मक िुल्काचे िमाण आधण कारण ग्राहकांना कजभ करारात आधण लागू असलेल्या सवाभत महत्त्वाच्या अटी आधण िती / 

मुख्य तथे्य धविानामधे्य (केएफएस) कंपनीद्वारे स्पष्टपणे उघड केले जाईल, त्ाव्यधतररि ते कंपनीच्या वेबसाइटवर व्याजदर 

आधण सेवा िुल्क अंतगभत िदधिभत केले जाईल. मंजुरी पत्र/ केएफएस आधण कजभ करारामधे्य केवळ दंड िुल्काच्या सूचीचा 

धकंवा कंपनीच्या वेबसाइटवर िदधिभत केलेल्या 'व्याज दर आधण सेवा िुल्क' धवर्ागाचा संदर्भ देणे पुरेसे ठरणार नाही. 

 

(7) कजभदारांना कजाभच्या महत्त्वाच्या अटी आधण ितींचे पालन न केल्याबिल जेंव्हा किी स्मरणपते्र पाठवली जातील तेव्हा, लागू 

असलेले दंडात्मक िुल्क कळवले जाईल. धिवाय, दंडात्मक िुल्क आकारल्याचे कोणतीही घटना आधण त्ाचे कारण देखील 

कळवले जाईल.  

 

धवद्यमान कजांच्या बाबतीत, नवीन दंड आकारणी िणालीमधे्य न्स्वचओव्हर पुढील पुनरावलोकन धकंवा नूतनीकरण तारखेला 

सुधनधित केले जाईल. 

 

10. अटी आलण ितींिधील बदल ांसि कज ििे लवतरण: 

 

a) कजभ करार/मंजुरी पत्रानुसार ग्राहकािी मान्य केलेल्या धवतरण वेळापत्रकानुसार आधण/धकंवा अटीनुंसार धवतरण केले जाईल. 

 

b) धवतरण वेळापत्रक, आरओआय, सेवा िुल्क, िी-पेमेंट िुल्क, इतर लागू िुल्क/िर्ार इत्ादीसंह अटी आधण ितींमधे्य 

कोणताही बदल िाल्यास कंपनी ग्राहकांना इंग्रजीमधे्य धकंवा ग्राहकाला समजेल अिा र्ाषेत सूचना देईल. कंपनी हे देखील 

सुधनधित करेल की आरओआय आधण िुल्कातील बदल केवळ ग्राहकांना पूवभसूचना देऊनच संर्ाव्यपणे लागू केले जातील. 

या संदर्ाभत योग्य अट कजभ करारात समाधवष्ट केली जाईल. 

 

c) कंपनी ग्राहकांना ित्क्ष धनिी वाटपाच्या तारखेपासून व्याज आकारेल. 

 

d) मधहन्यार्रात कजभ वाटप धकंवा परतफेड िाल्यास, कंपनी फि कजभ धिल्लक असलेल्या कालाविीसाठीच व्याज आकारेल. 

 

e) जर कंपनी एक धकंवा अधिक हपे्त आगाऊ वसूल करत असेल, तर ती संपूणभ कजाभची रक्कम व्याज आकारणीसाठी धवचारात 

घेणार नाही. 
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11.  लवतरण नांतरच्य  पद्धती: 

 

(a) कजभ कराराअंतगभत देयक परत मागण्याचा / गती देण्याचा धकंवा अधतररि धसकु्यररटीज मागवण्याचा कोणताही धनणभय, 

कजभ कराराच्या अनुषंगाने ग्राहकाला सूचना धदल्यानंतर घेतला जाईल. 

 

(b) जर कंपनीला ग्राहकाधवरुद्ध असलेल्या इतर कोणत्ाही दाव्यासाठी कोणताही कायदेिीर अधिकार धकंवा िारणाधिकार 

असेल तर, सवभ देयकांची परतफेड केल्यानंतर धकंवा कजाभची थकीत रक्कम वसूल िाल्यावर कंपनी सवभ 

धसकु्यररटीज/संपाधवभक मुि करेल. जर अिा सेट ऑफचा अधिकार वापरायचा असेल, तर ग्राहकाला त्ाबिल सूचना 

धदली जाईल ज्यामधे्य उवभररत दाव्यांबिल आधण संबंधित दाव्याची पूतभता/र्रणा होईपयंत कंपनी कोणत्ा अटीनुंसार 

धसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा अधिकार आहे याबिल संपूणभ तपिील असेल. 

 

10.  जब बद रीपूणि कजि देण्य िे आिरण - वैयन्िक कज ििे सेटलिेंट/ पूणि परतफेड झ ल्य नांतर जांर्ि/अिल ि लिते्तिी 

क र्दपते्र परत करणे 

 

र्धवष्यात ग्राहकांच्या तक्रारी आधण वाद टाळण्यासाठी, संपूणभ परतफेड िाल्यावर आधण कजभ खाते बंद िाल्यावर जंगम/अचल मालमते्तची 

कागदपते्र परत करण्यासाठी कंपनी सवोत्तम पद्धतीचंा अवलंब करेल. 

कजभदारांना रे्डसावणाऱ्या समस्यांचे धनराकरण करण्यासाठी आधण जबाबदारीपूणभ कजभ देण्यास िोत्साहन देण्यासाठी, खालील सूचना जारी 

केल्या आहेत: 

A. जांर्ि/स्थ वर ि लिते्तिी क र्दपते्र परत करणे:: 

(i) कजभ खात्ाची पूणभ परतफेड/सेटलमेंटच्या तारखेपासून 30 धदवसांच्या आत कंपनी सवभ मूळ जंगम/अचल मालमते्तचे कागदपते्र परत 

करेल आधण कोणत्ाही रधजस्टर ीमधे्य नोदंणीकृत बोजा काढून टाकेल. 

(ii) कजभदाराला त्ाच्या/धतच्या पसंतीनुसार, मूळ जंगम/स्ावर मालमते्तची कागदपते्र कजभ खाते ज्या बँधकंग आउटलेट/िाखेत सेवा धदली 

गेली होती धतथून धकंवा कंपनीच्या इतर कोणत्ाही कायाभलयातून धजथे कागदपते्र उपलब्ध आहेत धतथून गोळा करण्याचा पयाभय धदला जाईल. 

(iii) 1 धडसेंबर 2023 धकंवा त्ानंतर जारी केलेल्या कजभ मंजुरी पत्रांमधे्य मूळ जंगम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्रांची परतफेड करण्याची 

वेळ आधण धठकाण नमूद केले जाईल.  

(iv) एकमेव कजभदार धकंवा संयुि कजभदारांच्या मृतू्च्या आकन्स्मक घटनेला तोडं देण्यासाठी, एनबीएफसीकडे मूळ जंगम/स्ावर 

मालमते्तची कागदपते्र कायदेिीर वारसांना परत करण्यासाठी एक सुव्यवन्स्त िधक्रया असेल. ग्राहकांच्या माधहतीसाठी इतर तत्सम िोरणे 

आधण िधक्रयांसह अिी िधक्रया एनबीएफसीचं्या वेबसाइटवर िदधिभत केली जाईल. 

 

B. जांर्ि/स्थ वर ि लिते्तिी क र्दपते्र परत करण्य स लवलांब झ ल्य स नुकस न भरप ई:  

(i) कजाभची पूणभ परतफेड/सेटलमेंट िाल्यापासून 30 धदवसांपेक्षा जास्त कालाविीनंतर मूळ जंगम/स्ावर मालमते्तची कागदपते्र परत 

करण्यास धवलंब िाल्यास धकंवा संबंधित रधजस्टर ीकडे बोजा समािान फॉमभ दाखल करण्यात अयिस्वी िाल्यास, कंपनी कजभदाराला अिा 

धवलंबाची कारणे कळवेल. जर कंपनीमुळे धवलंब िाला असेल तर, ती कजभदाराला िते्क धदवसाच्या धवलंबासाठी ₹ 5,000 दराने नुकसान 

र्रपाई देईल. 

 

(ii) मूळ जंगम/स्ावर मालमते्तची कागदपते्र अंितः  धकंवा पूणभ गहाळ/क्षधतग्रस्त िाल्यास, कंपनी कजभदाराला जंगम/स्ावर मालमते्तच्या 

कागदपत्रांच्या िती /िमाधणत िती धमळधवण्यात मदत करेल आधण वरील कलम (2) मधे्य दिभधवल्यािमाणे नुकसान र्रपाई देण्याव्यधतररि 

संबंधित खचभ देखील उचलेल. तथाधप, अिा िकरणांमधे्य, ही िधक्रया पूणभ करण्यासाठी एनबीएफसीला 30 धदवसांचा अधतररि कालाविी 

उपलब्ध असेल आधण त्ानंतर (म्हणजे, एकूण 60 धदवसांच्या कालाविीनंतर) धवलंब कालाविी दंड मोजला जाईल.  

 

(iii) या धनदेिांनुसार िदान केलेली र्रपाई कोणत्ाही लागू कायद्यानुसार कजभदाराच्या इतर कोणत्ाही र्रपाई धमळधवण्याच्या अधिकारांना 

बािा आणणार नाही. 
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11.  वैयन्िक कज ांवर आध ररत सि न ि लसक िप्त् ांवर (ईएिआय) फ्लोलटांर् व्य जदर लनलित करणे 

 

(1)  कजाभच्या कालाविीत व्याजदरात वाढ होण्याची िक्यता असल्यास, मुदत वाढवण्यासाठी आधण/धकंवा मुदतवाढीसाठी पुरेिी 

मयाभदा / माधजभन उपलब्ध आहे याची खात्री करण्यासाठी कंपनी ईएमआय आिाररत फ्लोधटंग रेट िैक्षधणक कजभ मंजूर करताना 

कजभदारांच्या परतफेडीच्या क्षमतेचा धवचार करेल. 

अंमलबजावणी आधण अनुपालनासाठी खालील आवश्यकता पूणभ करण्यासाठी कंपनीने योग्य िोरणात्मक चौकट तयार 

केली आहे:  

(i) मंजुरीच्या वेळी, कंपनी कजभदारांना स्पष्टपणे कळवेल की कजाभवरील व्याजदरातील बदलामुळे ईएमआय आधण/धकंवा 

   कालाविी धकंवा दोन्हीमधे्य बदल होऊ िकतात. त्ानंतर, वरील कारणांमुळे ईएमआय/ कालाविी धकंवा दोन्हीमधे्य कोणतीही 

   वाढ िाल्यास योग्य माध्यमांद्वारे कजभदाराला त्वररत कळवले जाईल. 

(ii) व्याजदर रीसेट करताना, कंपनी कजभदारांना त्ांच्या बोडाभने मंजूर केलेल्या िोरणानुसार धनधित दरावर न्स्वच करण्याचा पयाभय 

   िदान करेल. िोरणात, इतर गोष्टीबंरोबरच, कजाभच्या कालाविीत कजभदाराला धकती वेळा न्स्वच करण्याची परवानगी धदली  

   जाईल हे देखील धनधदभष्ट केले जाऊ िकते.  

(iii) कजभदारांना पुढील पयाभयांपैकी एक धनवडण्याचा पयाभय देखील धदला जाईल: (ए) ईएमआयमधे्य वाढ धकंवा मुदतीत वाढ धकंवा 

    दोन्ही पयाभयांचे संयोजन; आधण (बी) कजाभच्या मुदतीदरम्यान किीही अंितः  धकंवा पूणभतः  िीपेमेंट करण्याचा पयाभय धदला 

    जाईल. जप्ती िुल्क/ िीपेमेंट दंडाची आकारणी धवद्यमान सूचनांच्या अिीन असेल. 

 

टीप: 

जेव्हा संदर्भ बेंचमाकभ  वाढल्यामुळे, धवधिष्ट कजभ शे्रणीतील कजभदारांच्या संपूणभ गटासाठी व्याजदरांमधे्य बदल होतो; तेव्हा 

एनबीएफसीने कजभदारांना खालील पयाभय उपलब्ध करून धदले पाधहजेत: 

(i) एकतर ईएमआयमधे्य वाढ करणे धकंवा ईएमआयची रक्कम कायम ठेवून ईएमआयच्या संखे्यत वाढ करणे धकंवा या दोन्ही 

पयाभयांचे संयोजन 

(ii) धजथे बँकेद्वारे असा पयाभय िदान केला जातो धतथे कजाभच्या उवभररत र्ागासाठी धनधित व्याजदरावर न्स्वच करणे; आधण 

(iii) कजाभच्या उवभररत कालाविीत कोणत्ाही वेळी, अंितः  धकंवा पूणभपणे िी-पेमेंट करणे. 

 

(iv) कजाभचे फ्लोधटंग रेटवरून धफक्स्ड रेटवर न्स्वच करण्यासाठी लागू असलेले सवभ िुल्क आधण वरील पयाभयांच्या वापरािी संबंधित 

    इतर कोणतेही सेवा िुल्क/ििासकीय खचभ पारदिभकपणे मंजुरी पत्रात आधण कंपनीकडून वेळोवेळी अिा िुल्क/खचांच्या  

    सुिारणांच्या वेळी उघड केले जातील. लागू िुल्क संचालक मंडळाने मंजूर केल्यािमाणे असतील आधण ते कंपनीच्या  

      वेबसाइटवर िदधिभत केले जातील.   

 

(v) फ्लोधटंग रेट कजाभच्या बाबतीत मुदतवाढीमुळे नकारात्मक कजभमाफी होणार नाही याची कंपनी खात्री करेल.  

(vi) कंपनी िते्क धतमाहीच्या िेवटी योग्य माध्यमांद्वारे कजभदारांना एक धववरणपत्र िेअर करेल / उपलब्ध करून देईल ज्यामधे्य 

    धकमान, आजपयंत वसूल केलेले मुिल आधण व्याज, ईएमआय रक्कम, धिल्लक ईएमआयची संख्या आधण कजाभच्या संपूणभ 

    कालाविीसाठी वाधषभक व्याजदर / वाधषभक टके्कवारी दर (एपीआर) यांचा समावेि असेल. कंपनी खात्री करेल की धववरणपत्र 

    सोपे असतील आधण कजभदाराला सहज समजतील. 

 

(2) समान माधसक हपे्त कजांव्यधतररि, या सूचना वेगवेगळ्या कालाविीच्या सवभ समान हपे्त-आिाररत कजांना देखील 

उत्पररवतभनिीलतेनुसार लागू होतील, मग ती बाह्य बेंचमाकभ िी जोडलेली असोत धकंवा अंतगभत बेंचमाकभ िी. वरील पररचे्छद 1 मिील 

सूचना इतर िकारच्या कजांना लागू नाहीत. बाह्य बेंचमाकभ िी जोडलेल्या कजांच्या बाबतीत, कंपनीने बेंचमाकभ  दरातील बदलांचे कजभ 

दरामधे्य होणारे संक्रमण धनयंधत्रत करण्यासाठी पुरेिा माधहती िणाली कायाभन्ित केल्या पाधहजेत. 

 

14.  र्कब की वसूल करणे: 

 

a) ग्राहकांना कजभ देताना अवांस ग्राहकांना हप्त्ाची रक्कम, कालाविी, बाउन्स िुल्क, दंडात्मक व्याज, दंडात्मक िुल्क 

आधण परतफेडीची कालाविी यासह परतफेड िधक्रयेबिल माधहती देईल. तथाधप, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या 
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वेळापत्रकाचे पालन केले नाही, तर कजाभची थकबाकी वसूल करण्यासाठी देिाच्या कायद्यांनुसार एक पररर्ाधषत िधक्रया 

अवलंबली जाईल. या िधक्रयेत ग्राहकाला सूचना पाठवून धकंवा ित्क्ष रे्ट देऊन आठवण करून देणे आधण/धकंवा जर 

काही सुरक्षा असेल तर ती परत घेणे समाधवष्ट असेल. 

 

b) याव्यधतररि, कजभ धकंवा सुरक्षा संबंधित दस्तऐवजात मालमते्तचे सुरक्षा धहतसंबंि आधण/धकंवा पुनताभबा लागू करण्यासाठीच्या 

अटी आधण िती स्पष्टपणे नमूद केल्या असतील. पारदिभकता सुधनधित करण्यासाठी, वरील अटीमंधे्य पुढील गोष्टीचंा समावेि 

असेल: (अ) ताबा घेण्यापूवी सूचना कालाविी; (ब) कोणत्ा पररन्स्तीत सूचना कालाविी माफ केला जाऊ िकतो; (क) 

सुरक्षा ताब्यात घेण्याची िधक्रया; (ड) मालमते्तच्या धवक्री/धललावापूवी ग्राहकाला कजभ परतफेड करण्याची अंधतम संिी 

देण्याची तरतूद; (इ) ग्राहकांना पुनताभबा देण्याची िधक्रया; आधण (फ) मालमते्तच्या धवक्री/धललावाची िधक्रया. 

 

c) उपरोिानुसार, कंपनीच्या अधिकृत कमभचाऱ्यांनी धकंवा धतच्या एजंट्सनी ग्राहकांकडून देणी वसूल करताना/वसुली करताना 

पाळली जाणारी आचारसंधहता पररलिष्ट ए मधे्य धदली आहे. 

 

15.  कां पनीच्य  ड यरेक्ट सेल्स एजांट्स (डीएसए) / ड यरेक्ट ि केलटांर् एजांट्स (डीएिए) / ररकहरी एजांट्सच्य    बद ऱ्य  

 

a) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की डीएसए/डीएमए/ररकव्हरी एजंट्सना त्ांच्या जबाबदाऱ्या काळजीपूवभक आधण 

संवेदनिीलतेने हाताळण्यासाठी योग्य िधिक्षण धदले जाईल, धविेषतः  ग्राहकांना संपकभ  सािणे, कॉल करण्याची वेळ, 

ग्राहकांच्या माधहतीची गोपनीयता आधण देऊ केलेल्या उत्पादनांच्या योग्य अटी व ितींची माधहती देणे इत्ादी बाबीबंाबत. 

 

b) कंपनीने आचारसंधहतेचे पालन करण्याबाबत डीएसए/डीएमए/वसुली िधतधनिीकंडून हमीपत्र घ्यावे. याव्यधतररि, वसुली 

एजंटनी कंपनीच्या एफपीसीच्या सध्याच्या सूचनांचे तसेच थकबाकी वसुली आधण सुरक्षा मालमते्तच्या पुनताभब्यासाठीच्या 

स्वतः च्या धनयमांचे पालन करावे. वसुली एजंटनी अिा कोणत्ाही कृतीपासून दूर राहावे, ज्यामुळे कंपनीची सचोटी आधण 

िधतषे्ठला हानी पोहोचेल आधण त्ांनी ग्राहकांची गोपनीयता काटेकोरपणे पाळावी. 

 

c) कंपनी हे सुधनधित करेल की ती धकंवा धतचे एजंट केवळ कायदेिीर आधण वैि मागांचाच अवलंब करतील आधण कजभ वसुलीच्या 

ियत्नांमधे्य कोणत्ाही व्यिीधवरुद्ध कोणत्ाही िकारची, तोडंी धकंवा िारीररक, र्ीती दाखवणार नाही धकंवा छळवणूक 

करणार नाहीत. यामधे्य कजभदारांच्या कुटंुबातील सदस्य, संदर्भ देणारे आधण धमत्रांना सावभजधनकररत्ा अपमाधनत करण्याचे 

धकंवा त्ांच्या गोपनीयतेत ढवळाढवळ करण्याचे कृत् करणे, मोबाईलवर धकंवा सोिल मीधडयाद्वारे अयोग्य संदेि पाठवणे, 

िमक्या देणारे आधण/धकंवा धननावी कॉल करणे, कजभदाराला सतत कॉल करणे आधण/धकंवा थकीत कजाभच्या वसुलीसाठी 

सकाळी 8:00 पूवी आधण संध्याकाळी 7:00 नंतर कॉल करणे, खोटे आधण धदिारू्ल करणारे दावे करणे, आधण कजाभच्या 

वसुलीसाठी िारीररक बळाचा वापर करणे इत्ादीचंा समावेि आहे. कंपनी हे सुधनधित करण्यासाठी सवभतोपरी ियत्न करेल 

की कंपनीच्या कमभचाऱ्यांना ग्राहकांिी योग्य िकारे वागण्यासाठी पुरेसे िधिक्षण धदले जाईल. 

 

d) कंपनीने खालील गोष्टी सुधनधित कराव्या: 

 

(1) र्ारत सरकारच्या दूरसंचार धवर्ागाकडू टेधलमाकेटर म्हणून वैि नोदंणी िमाणपत्र नसलेल्या टेधलमाकेटसभना 

(डीएसए/डीएमए) धनयुि करू नये आधण त्ांच्या सवभ िचारात्मक/टेधलमाकेधटंग कायांसाठी केवळ अिाच 

टेधलमाकेटसभना धनयुि करावे, जे टर ाय द्वारे वेळोवेळी जारी केलेल्या मागभदिभक तत्त्वांनुसार नोदंणीकृत आहेत. 

(2) त्ांनी धनयुि केलेल्या टेधलमाकेटसभची (डीएसए/डीएमए) यादी, तसेच टेधलमाकेधटंग कॉल करण्यासाठी वापरले 

जाणारे त्ांचे नोदंणीकृत दूरध्वनी क्रमांक टर ायला सादर करावेत; आधण 

(3) त्ांनी सध्या धनयुि केलेल्या सवभ एजंट्सनी दूरसंचार धवर्ागाकडे टेधलमाकेटर म्हणून स्वतः ची नोदंणी केली आहे 

याची खात्री करावी. 
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16.  तक्र र लनव रण यांत्रण : 

 
 

कंपनीने या संदर्ाभत उद्भवणाऱ्या वादांचे धनराकरण करण्यासाठी संसे्मधे्य योग्य तक्रार धनवारण यंत्रणा स्ाधपत केली आहे जी 

कंपनीच्या अधिकाऱ्यांच्या धनणभयांमुळे उद्भवणारे सवभ वाद पुढील उच्च स्तरावर ऐकले जातील आधण त्ांचे धनराकरण केले जातील 

याची खात्री करते. 

 

संचालक मंडळ वेळोवेळी व्यवस्ापनाच्या धवधवि स्तरांवर न्याय्य पद्धती संधहतेचे पालन आधण तक्रार धनवारण यंत्रणेच्या 

कायभिणालीचे पुनरावलोकन करेल. अिा पुनरावलोकनांचा एकधत्रत अहवाल वेळोवेळी मंडळाला सादर केला जाईल. 

 

उत्तम सेवा कंपन्यांना ग्राहकांचे संपादन, िारणा आधण सेवा कायभक्षमता वाढधवण्यास मदत करतात. या तत्वज्ञानाच्या अनुषंगाने, 

कंपनी ग्राहकांच्या तक्रारीचें धनवारण करण्यासाठी चार (4) स्तरीय दृधष्टकोन अवलंबते, ज्याचे तपिील खाली धदले आहेत: 

 

1. स्तर 1: 

 

(a) कोणत्ाही सेवा धवनंती / तक्रारीचं्या बाबतीत, ग्राहक खालीलपैकी कोणत्ाही संपकभ  धबंदूवर ग्राहक सहर्ाग टीमिी 

संपकभ  सािू िकतो: 

 

● ईिेल: wecare@avanse.com 

 

● भ रत तून कॉल करण ऱ्य  ग्र िक ांस ठी टोल फ्री नांबर: 1800-266-0200 

 

● परदेि तून कॉल करण ऱ्य  ग्र िक ांस ठी सांपकि  क्रि ांक: (+91) 22-6680 6464 

 

● ख लील तपिील ांस ठी लेखी लवनांती: 

 

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई धवंग, चौथा मजला, 

टाइम्स से्क्वअर, अंिेरी कुलाभ रोड, 

गामदेवी, मरोळ, 

अंिेरी (पूवभ), 

मंुबई – 400 059, महाराष्टर . 

 

(b) सेवा धवनंती / तक्रार िाप्त िाल्यानंतर, आम्ही ग्राहकांना २ कामकाजाच्या धदवसांच्या आत ई-मेल / पोस्ट / एसएमएस / 

व्हाट्सअॅपसह कायदेिीरररत्ा वैि इलेक्टर ॉधनक संिेषणाच्या इतर कोणत्ाही स्वरूपात पोचपावती देऊ. अिा पातळीवर, 

जर  कंपनी समसे्यची पुरेिी चौकिी आधण तपासणी करण्यास सक्षम असेल, तर ती 14 धदवसांच्या कालाविीत त्ास 

िधतसाददेण्याचा ियत्न करेल. 

 

(c) तथाधप, जर तक्रारीसाठी व्यापक चौकिी आधण/धकंवा गुने्हगाराची ओळख पटधवण्यासाठी, मूळ कारणांचे धवशे्लषण 

करण्यासाठी धकंवा खटल्याच्या अिीन (स्ाधनक पोधलस अधिकाऱ्यांकडे िलंधबत असलेल्यासह) ग्राहकाच्या समथभनाची 

आवश्यकता असेल, तर अिा तक्रारीनंा िधतसाद देण्यासाठी आधण त्ांचे धनराकरण करण्यासाठी 14 धदवसांपेक्षा जास्त 

(टीएटी) कालाविी असू िकतो. 

 

(d) जर ग्राहक वरीलिमाणे ग्राहक सहर्ाग पथकांनी धदलेल्या धनराकरण/िधतसादावर समािानी नसेल, तर ग्राहक खाली 

धदलेल्या पुढील स्तर 2 वर जाईल. 
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2. स्तर 2  

 

(a) हे लक्षात घ्यावे की ग्राहकांनी त्ांच्या सेवा धवनंती/तक्रारीचे धनराकरण करण्यासाठी सवभिथम वरील स्तर 1 मधे्य नमूद 

केल्यािमाणे ग्राहक सहर्ाग टीमकडे संपकभ  सािावा आधण जर त्ांची धवनंती/तक्रारीचे 14 धदवसांच्या कालाविीमधे्य 

धनराकरण िाले नाही धकंवा धदलेल्या धनराकरणाबिल ते असमािानी असतील तर त्ांना कंपनीच्या तक्रार धनवारण कक्षािी 

संपकभ  सािणे आवश्यक आहे: 

 

कृपय  ध्य न र्ि: वररष्ठ तक्र र लनव रण व्यवस्थ पक  

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई धवंग, चौथा मजला, 

टाइम्स से्क्वअर, अंिेरी कुलाभ रोड, 

गामदेवी, मरोळ, अंिेरी (पूवभ), 

मंुबई – 400 059, महाराष्टर . 

ईिेल: grievanceredressalcell@avanse.com 

दूरध्वनी: 1800-266-0200 

 

3. स्तर 3 : 

जर ग्राहक तक्रार धनवारण कक्षाच्या धनणभयावर समािानी नसेल, तर तो कंपनीच्या तक्रार धनवारण अधिकाऱ्यांिी (जीआरओ) 

संपकभ  सािू िकतो: 

कृपया ध्यानाथभ: श्री. ग. डी. पाटील 

तक्र र लनव रण अलधक री (जीआरओ) 

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई धवंग, चौथा मजला, 

टाइम्स से्क्वअर, अंिेरी कुलाभ रोड, 

गामदेवी, मरोळ, 

अंिेरी (पूवभ), 

मंुबई – 400 059, महाराष्टर . 

ईिेल: gro@avanse.com 

दूरध्वनी: 022- 6859 9999 

 

 ग्राहकांच्या तक्रारीचे धनराकरण करण्यासाठी आम्ही या स्तरावर धतच्या गुणवते्तनुसार सवोत्तम ियत्न करू. 

 

4. स्तर 4: 

 

a.  जर तक्रारीचे ३० धदवसांच्या आत धनवारण िाले नाही धकंवा वरील स्तर 3 वर धमळालेल्या धनराकरणाबिल ग्राहक असमािानी 

असेल, तर ग्राहक खालील तक्त्यातील धबंदू 3.1 (एनबीएफसी लोकप ल योजनेिी ठळक वैलिष्ट्ये) मधे्य नमूद 

केल्यािमाणे िधक्रया करून सीएमएस पोटभल धकंवा इलेक्टर ॉधनक / र्ौधतक पद्धतीने लोकपालकडे पुढे जाऊ िकतो: 

 

# तपिील ललांकवर न्िक कर  

3.1 
एनबीएफसी लोकप ल योजनेिी 

ठळक वैलिष्ट्ये 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2      लोकप ल कडे तक्र रीिे स्वरूप 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
अव ांसच्य  नोडल अलधक ऱ्य ांिे सांपकि  

तपिील 

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-

details 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme


 

14 
 

b. जर ग्राहक लोकपाल धनवाडा धकंवा लोकपाल कायाभलयाने तक्रार नाकारल्यामुळे व्यधथत िाला असेल, तर ग्राहक धनवाडा 

धकंवा तक्रार नाकारल्यापासून 30 धदवसांच्या आत खालील कडे अपील दाखल करू िकतो: 

 

क यिक री सांि लक 

ग्र िक लिक्षण आलण सांरक्षण लवभ र् 

भ रतीय ररझहि बँक. 

 

 

17.  सविस ध रण: 

 

(a) कजभ देण्याच्या बाबतीत कंपनी धलंग, जात आधण िमाभच्या आिारावर रे्दर्ाव करणार नाही. 

 

(b) कजभ कराराच्या अटी आधण ितींमधे्य धदलेल्या उिेिांधिवाय (कजभदाराने पूवी उघड न केलेली नवीन माधहती कंपनीच्या 

धनदिभनास आल्याधिवाय) कंपनी कजभदाराच्या कारर्ारात हस्तके्षप करणार नाही. 

 

(c) कंपनी ग्राहकाकडून धकंवा बँक/धवत्तीय संसे्कडून कजभ खात्ाच्या हस्तांतरणासाठीच्या धवनंत्ांवर सामान्यपणे िधक्रया 

करेल. अिा सवभ धवनंत्ा 21 कामकाजाच्या धदवसांच्या आत िधक्रया केल्या जातील आधण ग्राहकांना आके्षप/अधतररि 

आवश्यकता असल्यास त्ा कळवल्या जातील. 

 

(d)      कजाभच्या वसुलीच्या बाबतीत, कंपनीने अवाजवी छळाचा अवलंब करू नये, जसे की कजभदारांना गैरसोयीच्या वेळी सतत 

त्रास देणे, कजाभच्या वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे इत्ादी. ग्राहकांकडून येणाऱ्या तक्रारीमंधे्य कंपन्यांच्या कमभचाऱ्यांच्या 

उद्धट वतभनाचाही समावेि असल्याने, कंपनीने हे सुधनधित करावे की कमभचाऱ्यांना ग्राहकांिी योग्य िकारे वागण्यासाठी पुरेसे 

िधिक्षण धदले गेले आहे. 

 

(e) कंपनी धनयामक आवश्यकतेनुसार, सह-दाधयत्वासह धकंवा त्ाधिवाय, वैयन्िक कजभदारांना व्यवसायाव्यधतररि इतर 

उिेिांसाठी  मंजूर केलेल्या कोणत्ाही फ्लोधटंग रेट टमभ लोनवर फोरक्लोजर िुल्क/िी-पेमेंट िुल्क आकारणार नाही. 

कजांच्या बाबतीत (मुदत कजे तसेच मागणी कजे समाधवष्ट आहेत), जी १ जानेवारी, २०२६ रोजी धकंवा त्ानंतर मंजूर धकंवा 

नूतनीकरण केली जातील, एनबीएफसीने (NBFCs) 'र्ारतीय ररिव्हभ बँक (कजांवरील िी-पेमेंट िुल्क) धनदेि, 2025', 

धदनांक 02 जुलै, 2025 रोजी वेळोवेळी सुिाररत केलेल्या सूचनांचे पालन करणे सुधनधित करावे. 

 

(f) ग्राहकांची सवभ वैयन्िक माधहती आधण कंपनीसोबतच्या व्यवहारांिी संबंधित माधहती गोपनीय ठेवली जाईल, ग्राहकाच्या पूवभ 

लेखी संमतीधिवाय आधण/धकंवा कायदे आधण धनयमांनुसार आवश्यक असल्याधिवाय ती कोणालाही उघड केली जाणार 

नाही. 

 

(g)  कंपनी खालीलिमाणे संधहता िधसद्ध करेल: 

 

o जेव्हा जेव्हा धवनंती केली जाईल तेव्हा धवद्यमान आधण नवीन ग्राहकांना या संधहतेची ित िदान करणे; 

o कंपनीच्या वेबसाइटवर हा कोड उघड करणे; आधण 

o या संधहतेत नमूद केलेल्या उधचत व्यवसाय पद्धतीबंिल सवभ ग्राहकांिी संपकभ  सािणाऱ्या कमभचाऱ्यांना 

वेळोवेळी िधिक्षण देणे. 

 

(h)   कंपनी धतच्या व्यवसाय आधण धनयामक आवश्यकतांच्या आिारे या संधहतेचे वेळोवेळी पुनरावलोकन करेल. 

 

(i)    ग्राहकांच्या तक्रारीवंरील धनयतकाधलक अहवाल (िाप्त िालेल्या तक्रारीचंी संख्या आधण स्वरूप, तक्रारीचें वय, (टीएटी) 

कालाविीचे पालन, सेवांमधे्य तु्रटी आढळणाऱ्या तक्रारीचें मूळ कारण तपिील) धनयधमत अंतराने संचालक मंडळ 

/लेखापरीक्षण सधमतीला सादर केले जातील. 
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18.  व्य जदर, प्रलक्रय  आलण इतर िुल्क लनलित करण्य स ठी धोरण: 

 

कंपनीकडून ग्राहकांना कजभ आधण अॅडव्हान्सवर जास्त व्याजदर आधण िुल्क आकारले जाणार नाही याची खात्री करण्यासाठी, 

कंपनीच्या बोडाभने व्याजदर, िधक्रया आधण इतर िुल्क धनधित करण्यासाठी िोरण ("व्याजदर िोरण") स्वीकारले आहे. पुढे, कंपनीचे 

बोडभ व्याजदर, िधक्रया आधण इतर िुल्क धनधित करण्यासाठी उि िोरणाचा धनयतकाधलक आढावा घेईल. 

 

19.  ि रीररक/दृष्टीदोर् असलेल्य ांन  कजि सुलवध :   

 

धवकलांगतेच्या कारणास्तव िारीररक/दृष्टीदोष असलेल्या अजभदारांना कजभ सुधविांसह उत्पादने आधण सुधविा देण्यात कंपनी रे्दर्ाव करणार 

नाही. कंपनीच्या सवभ िाखा अिा व्यिीनंा धवधवि व्यावसाधयक सुधविांचा लार् घेण्यासाठी सवभ िक्य मदत करतील. कंपनी सवभ स्तरांवर 

त्ांच्या कमभचाऱ्यांसाठी आयोधजत केलेल्या सवभ िधिक्षण कायभक्रमांमधे्य कायद्याने आधण आंतरराष्टर ीय अधिवेिनांद्वारे हमी धदलेल्या धवकलांग 

व्यिीचं्या हक्कांचा समावेि असलेले एक योग्य मॉडू्यल समाधवष्ट करेल. धिवाय, तक्रार धनवारण यंत्रणेअंतगभत कंपनी धवकलांग व्यिीचं्या 

तक्रारीचें धनवारण सुधनधित करेल. 

 

 

 

पररलिष्ट A 

 

कजि देयक ांिी वसुली करण्य स ठी ग्र िक ांिी कोणत्य िी प्रक रे व्यवि र करत न  कां पनीच्य  सवि अलधकृत कििि ऱ्य ांनी लकां व  

त्य ांच्य  एजांटनी ख लील आि रसांलित  प ळली प लिजे: 

 

1. कजभ वसुली पथकातील सवभ कमभचारी आधण त्ांच्या अधिकृत एजंट्सनी वसुलीसाठीची आचारसंधहता काटेकोरपणे पाळली 

पाधहजे. 

 

2. ग्राहकांचा धववास, दीघभकालीन संबंि वाढवणे आधण ग्राहकांचा सन्मान आधण आदर राखला जाईल याची खात्री करणे. 

 

3. सौजन्य, योग्य वागणूक आधण समजूतदारपणा हा वसुलीचा आिार असेल. देणी वसूल करताना अनावश्यक जबरदस्तीच्या 

पद्धतीचंा अवलंब केला जाणार नाही. 

 

4. धसकु्यररटीजची पुनिाभप्ती, मूल्यांकन आधण वसुली यामधे्य उधचतता आधण पारदिभकता आणली जाईल. 

 

5. ग्राहकांना त्ांच्या पसंतीच्या धठकाणी सामान्यतः  संपकभ  सािला जाईल. कोणतेही धनधदभष्ट धठकाण नसल्यास, त्ांच्या धनवासस्ानावर 

आधण जर तेथे उपलब्ध नसेल तर व्यवसाय / व्यवसायाच्या धठकाणी. देय वसूल करण्यासाठी ग्राहकांच्या धठकाणी रे्टी देताना, 

सभ्यता आधण धिष्टाचार राखला जाईल. 

 

6. अवांसचे िधतधनधित्व करण्याची ओळख आधण अधिकार ग्राहकांना सुरुवातीलाच कळवले जातील. 

 

7. ग्राहकांच्या कारर्ारात कोणताही हस्तके्षप नाही. त्ांच्यािी संवाद सािताना, वसुलीसाठी ताकदीचा वापर न करता, सभ्य पद्धतीने 

संवाद सािला जाईल. 

 

8. ग्राहकाच्या व्यवसायाच्या/व्यवसायाच्या धविेष पररन्स्तीमुळे अन्यथा आवश्यकता नसल्यास, अधिकृत िधतधनिीनंी सामान्यतः  

सकाळी 08:00 ते संध्याकाळी 07:00 दरम्यान ग्राहकािी संपकभ  साितील. 

 

9. धवधिष्ट वेळी / धवधिष्ट धठकाणी कॉल टाळण्याच्या ग्राहकांच्या धवनंतीचे िक्य धततके पालन केले जाईल. 
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10. ग्राहकांना देयकांबाबत सवभ माधहती धदली जाईल आधण देयके र्रण्यासाठी आवश्यक ती सूचना धदली जाईल. 

 

11. सुरक्षा परत घेण्यापूवी आधण ती वसूल करण्यापूवी वाजवी सूचना धदली जाईल. 

 

12. नेहमीच, देय रकमेिी संबंधित वाद/मतरे्द िक्य धततक्या परस्पर स्वीकाराहभ आधण व्यवन्स्त पद्धतीने सोडवण्याचा ियत्न केला 

जाईल. 

 

13. कुटंुबातील िोक धकंवा इतर आपत्तीजनक िसंगी कॉल/रे्ट घेणे टाळले जाईल. 

 

14. ग्राहकांच्या माधहतीची गोपनीयता नेहमीच राखली जाईल. 

 

15. कजभदार/कुटंुबातील सदस्य/धमत्र, पंच यांना सावभजधनकररत्ा अपमाधनत करण्याच्या धकंवा त्ांच्या गोपनीयतेत घुसखोरी करण्याच्या 

उिेिाने केलेल्या कृतीसंह गुने्हगारी स्वरूपाची िमकी देणे धकंवा छळ करणे (मौन्खक धकंवा िारीररक) सूधचत करणारे वतभन 

करण्याची सि मनाई आहे. 

 

16. मोबाईल धकंवा सोिल मीधडयावर अनुधचत संदेि पाठवू नये. 

 

17. ग्राहकांना कोणत्ाही िकारचे खोटे आधण धदिारू्ल करणारे धनवेदन करणार नाही. 

 

18. देयकांची वसूल करणे/वसुली करण्यासंबंिीचे सवभ संवाद फि ग्राहकाने धदलेल्या संपकभ  तपिीलांवरच केले जातील. 

 

19.     आधथभक व्यवहारांसाठी अल्पवयीन मुलांिी संपकभ  सािला जाणार नाही याची खात्री करण्यासाठी आवश्यक ती खबरदारी घेतली 

जाईल. सवाभत महत्त्वाचे म्हणजे, देयकांची वसूल करणे/वसुली करण्यािी संबंधित संवाद ग्राहक/कजभ अजभदार (म्हणजेच िौढत्व 

िाप्त करणारी व्यिी) यांच्यािी असावा. 

 

20. कजभ वसूलीच्या बाबतीत, वसुली पथक धकंवा त्ांचे अधिकृत एजंट केवळ कायदेिीर आधण कायदेिीरररत्ा उपलब्ध असलेल्या 

उपाययोजनांचा अवलंब करतील आधण कजभ वसूलीच्या ियत्नांमधे्य कोणत्ाही व्यिीधवरुद्ध कोणत्ाही िकारची िमकी धकंवा तोडंी 

धकंवा िारीररक छळ करणार नाहीत, ज्यामधे्य सावभजधनकररत्ा अपमाधनत करण्याच्या उिेिाने धकंवा कजभदारांच्या कुटंुबातील 

सदस्यांच्या, पंचांच्या आधण धमत्रांच्या गोपनीयतेत घुसखोरी करण्याच्या उिेिाने केलेली कृती, मोबाईलवर धकंवा सोिल मीधडयाद्वारे 

अनुधचत संदेि पाठवणे, िमकी देणारे आधण/धकंवा धननावी कॉल करणे, कजभदाराला आधण/धकंवा कजभदाराला सकाळी ८:०० पूवी 

आधण संध्याकाळी ७:०० नंतर थकीत कजभ वसूल करण्यासाठी सतत कॉल करणे, खोटे आधण धदिारू्ल करणारे धनवेदन करणे हे 

करणार नाही आधण कजभ वसूल करण्यासाठी बलियोगाचा वापर करणार नाही, इत्ादीचंा समावेि आहे. 
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पररलिष्ट B 

 

लडलजटल लेंलडांर् पॅ्लटफॉििवरून घेतलेल्य  कज ांस ठी लववेकपूणि उप ययोजन   

 

 

1) कंपनी सावभजधनक डोमेनमधे्य स्वतः ची एक वेबसाइट ठेवेल, जी इतर गोष्टीबंरोबरच, ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडया (गैर-बँधकंग धवत्तीय 

कंपन्या - पत सुधविा) धनदेि, 2025 च्या िकरण III मधे्य धनधदभष्ट केलेल्या तपिीलांसह, वेबसाइटवर एका िमुख धठकाणी 

सुलर्तेसाठी अद्ययावत ठेवली जाईल. 

2) सवभ धडधजटल लेन्डंग उत्पादनांसाठी िमाधणत स्वरूपात कराराच्या अंमलबजावणीपूवी कंपनी कजभदाराला एक मुख्य तथ्य धविान 

(केएफएस) िदान करेल. 

3) इतर आवश्यक माधहती व्यधतररि, केएफएसमधे्य एपीआर, वसुली यंत्रणा, धडधजटल लेन्डंग/धफनटेकिी संबंधित बाबी 

हाताळण्यासाठी धविेषतः  धनयुि केलेल्या तक्रार धनवारण अधिकाऱ्याची माधहती आधण कूधलंग-ऑफ/लुक-अप कालाविीचा 

तपिील असेल. 

4) कंपनीसोबत कजभ अजांवर िधक्रया करताना, धडधजटल लेन्डंग देणारा पॅ्लटफॉमभ ग्राहकांना कंपनीसाठी संवाद साित असल्याचे उघड 

करेल. त्ानुसार, ग्राहकांचे संवाद (जसे की मंजुरी पत्र, धवतरण पुष्टीकरण, कजभ करार आधण स्वागत पत्र/ई-मेल) देखील ग्राहकांच्या 

माधहतीसाठी आधण पुरेसे िगटीकरण सुधनधित करण्यासाठी कंपनीला कजभदाता म्हणून ओळखतील. 

 

5) कजभ करार धनष्पाधदत करण्यापूवी कजभदाराला कंपनीच्या लेटरहेडवर मंजुरी पत्र जारी केले जाईल. 

 

6) कंपनी खात्री करेल की त्ांचे डीएलए धकंवा त्ांच्या एलएसपीचे डीएलए ऑन-बोधडंग/साइन-अप टप्प्यावर, उत्पादन वैधिष्ट्े, कजभ 

मयाभदा आधण खचभ इत्ादीिंी संबंधित माधहती ठळकपणे िदधिभत केले जाते, जेणेकरून कजभदारांना या पैलंूची जाणीव होईल. 

 

7) कजभदाराला कूधलंग ऑफ/लूक-अप कालाविी दरम्यान कोणत्ाही दंडाधिवाय मुिल आधण िमाधणत एपीआर र्रून धडधजटल 

कजाभतून बाहेर पडण्याचा स्पष्ट पयाभय धदला जाईल. कूधलंग ऑफ कालाविी कंपनीद्वारे के्रधडट पॉधलसी नुसार धनधित केला जाईल. 

असा धनधित केलेला कालाविी सात धदवस धकंवा त्ाहून अधिक कालाविीच्या कजाभसाठी तीन धदवसांपेक्षा कमी आधण सात 

धदवसांपेक्षा कमी कालाविीच्या कजाभसाठी एक धदवस असेल. कूधलंग ऑफ कालाविीनंतरही कजभ चालू ठेवणाऱ्या कजभदारांसाठी, 

ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडयाच्या धडधजटल कजभ (गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपन्या- जबाबदार व्यवसाय आचार) धनदेि, 2025 च्या िकरण III 

नुसार िी-पेमेंटला परवानगी राहील. 

 

8) कजभ कराराची धनष्पाधदत केलेली/स्वीकारलेली ित ग्राहकांना स्वागत पत्र/ई-मेलसह धकंवा कजभ धवतरणाच्या अनुषंगाने अनुलग्नक 

म्हणून पाठवली जाईल. 

 

9) कंपनीच्या नावाचा वापर करून कोणतीही फसवणूक/संियास्पद कृती आढळल्यास, ग्राहकाने ताबडतोब 'जोआरओ' ला कळवावे 

आधण त्ांच्या सॅिे पोटभल (https://sachet.rbi.org.in) वापरून अिा पॅ्लटफॉमभ/अ ॅप्सची तक्रार आरबीआयला करावी. 

 

10) ग्राहकािी ग्राहक सेवा आधण तक्रार धनवारण यंत्रणेिी एफपीसीनुसार संपकभ  सािला जाईल. 

 

टीप: ग्राहकांच्या तक्रारीचें धनवारण करण्यासाठी 1 स्तरीय दृधष्टकोन संबंधित धडधजटल लेन्डंग दात्ा र्ागीदारांनी स्वीकारला 

पाधहजे. 

 

11) कंपनी खात्री करेल की त्ांच्याकडे आधण त्ांच्याद्वारे धनयुि केलेल्या कजभ सेवा िदात्ाकडे (एलएसपी) धफनटेक/धडधजटल लेन्डंग 

देण्यािी संबंधित तक्रारी/कजभदारांनी उपन्स्त केलेल्या समस्यांचे धनराकरण करण्यासाठी एक योग्य नोडल तक्रार धनवारण 

अधिकारी असेल आधण त्ांच्या संबंधित धडधजटल लेन्डंग देण्याच्या अॅप (डीएलए) धवरुद्धच्या तक्रारीचें धनराकरण देखील करेल. 
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धिवाय, तक्रार धनवारण अधिकाऱ्यांचे संपकभ  तपिील कंपनीच्या वेबसाइटवर, धतच्या एलएसपी आधण डीएलएवर ठळकपणे 

िदधिभत केले जातील. 

 

12) कंपनीने कजभ मंजूर करताना कजभदाराला संपकभ  सािावा. कजाभच्या वसुलीची जबाबदारी एखाद्या एलएसपीला (LSP) सोपवताना 

धकंवा वसुलीसाठी जबाबदार असलेला एलएसपी बदलताना, कजभदारािी संपकभ  सािण्यापूवी, त्ाच्यािी संपकभ  सािण्यास अधिकृत 

असलेल्या ररकव्हरी एजंटच्या  एलएसपीबिलची माधहती ईमेल/एसएमएसद्वारे कजभदाराला कळवणे आवश्यक आहे. 

 

13) कंपनीने त्ांचे सवभ डीएलए (DLA) आधण एलएसपी(LSP) ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडया (गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपन्या – पत सुधविा) 

धनदेि, 2025 च्या िकरण III आधण ररिव्हभ बँक ऑफ इंधडया (गैर-बँधकंग धवत्तीय कंपन्या - तणावग्रस्त मालमते्तचे धनराकरण) 

धनदेि, 2025 च्या िकरण VI नुसार तडजोड तोडगा आधण तांधत्रक राइट-ऑफ नुसार कायभ करत असल्याची खात्री करावी. 

 

14) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की त्ांचे एलएसपी (LSP) त्ांच्या वेबसाइटवर एकूण पोटभफोधलओची संख्या आधण िते्क 

पोटभफोधलओची रक्कम, ज्यावर धडफॉल्ट लॉस गॅरंटी (DLG) धदली गेली आहे, ती िकाधित करतील. सदर खुलासा माधसक 

आिारावर िधसद्ध केला जाईल आधण कोणत्ाही मधहन्याचा खुलासा त्ा मधहन्याच्या समाप्तीनंतर सात (7) कामकाजाच्या 

धदवसांच्या आत धदला जाईल. 

 

15) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की, कजभ कराराच्या धकंवा व्यवहारांच्या अंमलबजावणीनंतर, धडधजटल स्वाक्षरी केलेले दस्तऐवज 

(कंपनीच्या लेटरहेडवर) जसे की, केएफएस (KFS), कजभ उत्पादनाचा सारांि, मंजुरी पत्र, अटी व िती, खात्ाचे धववरण, तसेच 

कजभदारांच्या डेटाच्या साठवणूक आधण वापरासंदर्ाभत कंपनी/ एलएसपीची (LSP) गोपनीयता िोरणे, हे सवभ आपोआप नोदंणीकृत 

आधण सत्ाधपत ईमेल/एसएमएसद्वारे कजभदाराला पाठवले जातील. 

 

टीप: धडधजटल स्वाक्षरी केलेले दस्तऐवज वेळोवेळी सुिाररत केलेल्या माधहती तंत्रज्ञान कायदा, 2000 च्या तरतुदीचें पालन करतील. 

 

16) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की, त्ांनी आधण त्ांच्यािी संबंधित असलेल्या एलएसपीने (LSP), वेळोवेळी धडधजटल लेन्डंग 

देण्यासाठी आरबीआय (RBI) आधण इतर संबंधित संस्ांनी धनधित केलेल्या सायबर सुरक्षाधवषयक धवधवि तंत्रज्ञान 

मानके/आवश्यकतांचे पालन करावे. 

 

17) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की कजाभची सवभ सेवा, परतफेड, इत्ादी थेट कजभदाराच्या बँक खात्ातून केली जाईल, कोणत्ाही 

तृतीय पक्षाच्या पास-थू्र खाते धकंवा पूल खात्ाचा वापर केला जाणार नाही, यामधे्य एलएसपीच्या (LSP) खात्ांचा देखील समावेि 

आहे. तसेच, एलएसपीला (LSP) देय असलेले कोणतेही िुल्क, आकार, िधतपूती इत्ादी कंपनीद्वारे थेट धदले जातील आधण ते 

एलएसपीद्वारे (LSP) कजभदारांकडून स्वतंत्रपणे आकारले धकंवा वसूल केले जाणार नाहीत, याचीही कंपनीने खात्री करावी. 

 

18) कंपनीने हे सुधनधित केले पाधहजे की, त्ांनी आधण त्ांच्या एलएसपीने (LSP) धनयुि केलेल्या डीएलएद्वारे (DLA) कोणत्ाही डेटाचे 

संकलन केवळ आवश्यकतेनुसार आधण कजभदाराच्या पूवभ व स्पष्ट संमतीनेच केले जाईल, ज्याची ऑधडटसाठी नोदं उपलब्ध असेल. 

कोणत्ाही पररन्स्तीत, कंपनीने हे देखील सुधनधित केले पाधहजे की, कंपनी/एलएसपीच्या डीएलएने मोबाइल फोनच्या 

संसािनांमधे्य, जसे की फाइल आधण मीधडया, संपकभ  सूची, कॉल लॉग, टेलीफोनी फंक्शन्स, इत्ादीमधे्य िवेि करू नये. 

कजभदाराच्या स्पष्ट संमतीने, केवळ ऑन-बोधडंग/केवायसी (KYC) गरजा पूणभ करण्यासाठी कॅमेरा, मायक्रोफोन, लोकेिन धकंवा 

इतर कोणत्ाही सुधविेसाठी एकदाच िवेि घेतला जाऊ िकतो. 

 

19) कंपनीआधण एलएसपी (LSP) यांच्याकडे लागू कायदे, संबंधित धनयम आधण आरबीआयच्या (RBI) मागभदिभक तत्त्वांचे पालन करणारे 

सवभसमावेिक गोपनीयता िोरण असावे. हे िोरण कंपनी आधण एलएसपीच्या वेबसाइटवर सावभजधनकररत्ा उपलब्ध करून धदले 

जावे. 

 

20) ग्राहकाच्या वैयन्िक माधहतीच्या गोपनीयतेची, साठवणुकीची आधण सुरधक्षततेची जबाबदारी सतत कंपनीची राहील. 

 

21) ज्या िकरणांमधे्य एलएसपीने (LSP) धडधजटल कजभ देण्यासाठी अनेक कजभदात्ांिी करार केले आहेत, अिा पररन्स्तीत कंपनीने 

खालील गोष्टी सुधनधित केल्या पाधहजेत: 
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(1) एलएसपी (LSP) कजभदाराच्या धवनंतीिी जुळणाऱ्या आधण त्ाच्या गरजा पूणभ करणाऱ्या सवभ कजभ योजनांची धडधजटल माधहती 

डीएलएवर (DLA) िदान करेल. जुळणी न िालेल्या कजभदात्ांची नावे देखील या धडधजटल माधहतीत उघड केली जातील. 

 

(2) कजभदारांची धवनंती कजभदात्ांिी जुळवून कजभ देण्यासाठी एलएसपी (LSP) कोणतीही यंत्रणा अवलंबू िकते, तथाधप, समान 

पररन्स्तीत असलेल्या कजभदार आधण उत्पादनांसाठी धतने एक सुसंगत दृधष्टकोन अवलंबला पाधहजे. एलएसपीने (LSP) अवलंबलेली 

यंत्रणा आधण या यंत्रणेतील कोणतेही त्ानंतरचे बदल योग्यररत्ा दस्तऐवजीकृत केले जातील. 

 

(3) जुळणाऱ्या कजभदात्ांकडून धमळालेल्या कजाभच्या ऑफरच्या धडधजटल दृश्यामधे्य कजभ देणाऱ्या कजभदात्ाचे/कजभदात्ांची नावे, 

कजाभची रक्कम आधण कालाविी, वाधषभक व्याजदर (APR), माधसक परतफेडीची जबाबदारी आधण दंड िुल्क (लागू असल्यास) 

यांचा समावेि असेल, जेणेकरून कजभदाराला धवधवि ऑफरमधे्य योग्य तुलना करता येईल. िते्क कजभदात्ाच्या संदर्ाभत 

केएफएसची धलंक देखील िदान केली जाईल. 

 

(4) एलएसपीद्वारे िदधिभत केलेली माधहती धनः पक्षपाती, वसु्तधनष्ठ असेल आधण ती कोणत्ाही धवधिष्ट कजभदात्ाच्या उत्पादनाला 

ित्क्ष/अित्क्षपणे िोत्साहन देणार नाही धकंवा पुढे करणार नाही, ज्यामधे्य कजभदारांना धवधिष्ट कजाभची ऑफर धनवडण्यास िवृत्त 

करण्यासाठी तयार केलेल्या धदिारू्ल करणाऱ्या पद्धतीचंा/फसव्या नमुन्यांचा वापर समाधवष्ट आहे. तथाधप, अिा क्रमवारीसाठी 

सावभजधनकररत्ा आिीच जाहीर केलेल्या धनकषांवर आिाररत कजाभच्या ऑफरची क्रमवारी लावणे, हे कोणत्ाही धवधिष्ट 

उत्पादनाला िोत्साहन देणे मानले जाणार नाही. 

 

टीप: डाकभ  पॅटन्सभ या िब्दाचा अथभ तोच असेल जो कें द्रीय ग्राहक संरक्षण िाधिकरणाने 30 नोव्हेंबर, 2023 रोजी जारी केलेल्या 

'डाकभ  पॅटन्सभच्या िधतबंि आधण धनयमनासाठी मागभदिभक तते्त्व, 2023' च्या कलम 2(ई) अंतगभत पररर्ाधषत केला आहे आधण 

वेळोवेळी त्ात केलेल्या सुिारणांनुसार असेल. 

 

 

 

 

 

 


