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ಅವಾನ್ಸೆ ಫಸೈನ್ಾನ್ಶಿಯಲ್‌ ಸರ್ವೀಸಸ್‌ ಲಿಮಿಟಸಡ್ 

ನ್ಾಾಯಯುತ ವ್ಾವ್ಹಾರ ಸಂಹಿತಸ 

(ಜನವರಿ , 2026 ರಂದು ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ) 
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ಆವ್ೃತ್ತಿ್‌ನ್ಶಯಂತರಣ 

ಆವ್ೃತ್ತಿ ಅಳವ್ಡಿಸಿಕಸ ಂಡ 
ದಿನ್ಾಂಕ * 

ಬದಲಾಯಿಸಿದ ಉಲಸಲವಖ ಮಾಲಿವಕರು ಅನುಮವದಿಸುವ್ 
ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 

1 ಜನವರಿ 3, 2013 ಪಾಲಿಸಿಯಲಿಿ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

2 ಜುಲೆೈ 15, 2016 ಪಾಲಿಸಿಯಲಿಿ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

3 ಏಪ್ರಿಲ್ 24, 2018 ಪಾಲಿಸಿಯಲಿಿ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

4 ಜೂನ್ 25, 2020 ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಪಿಕ್ರಿಯೆಯಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

5 ಮೀ 6, 2021 ಪಾಲಿಸಿಯ ವಮರ್ೆೇ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

6 ಅಕೊಟೀಬರ್ 28,2021 ಡಿಜಿಟಲ್ ರೂಪದಲಿಿ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಪಾಿಟ್ಾಾರ್ಮೇ ಗಳ 
ಮೂಲಕ ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಕಾಕಗಿ FPC ಯಲಿಿ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು 

ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

7 ಆಗಸ್ಟಟ 2, 2022 ಪಾಲಿಸಿಯ ವಮರ್ೆೇ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

8 ನವೆಂಬರ್ 11, 2022 ಪಾಲಿಸಿಯಲಿಿ ಪರಿಷ್ಕರಣೆ ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

9 ನವೆಂಬರ್ 07, 2023 ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ವಯವಸಿಿತವಾಗಿ 
ಮುಖ್ಯವಲಿದ ಠೆೀವಣಿ ಸಿವೀಕಾರ (ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್) 
ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2016 ಮತುು ಬಾಯಂಕೆೀತರ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ವಯವಸಿಿತವಾಗಿ 
ಮುಖ್ಯವಲಿದ ಠೆೀವಣಿ ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಕಂಪನಿ ಮತುು 
ಠೆೀವಣಿ ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಕಂಪನಿ (ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್) 
ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2016 ಕೆಕ ಬದಲಾಗಿ, ಭಾರತೀಯ 
ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - 
ಪಿಮಾಣ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಿಣ) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 
2023 ರ ಮಾಸಟರ್ ನಿದೆೀೇಶನದ ಪರಿಚಯದೊಂದಿಗೆ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳು. 

ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 
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10 ಏಪ್ರಿಲ್ 30, 2024 ಕುಂದುಕಸ ರತಸ್‌ನ್ಶವಾರಣಾ್‌ಕಾಯೀರ್ಧಾನದ್‌
ಪ್ಾಾರಾಗ್ಾರಫ್್‌13 ರಲಿಲ್‌ನ್ಸ ವಂದಾಯಿತ್‌ಕಚಸವರಿ್‌
ರ್ಳಾಸದ್‌ಬದಲಾವ್ಣಸ 

ಅನುಸರಣೆ / GRO ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

11 ಆಗಸ್ಟಟ 12   ,2024 ಏಪ್ರಿಲ್ 29, 2024 ರಂದು ಸಾಲ ನಿೀಡುವವರಿಗೆ 
ನ್ಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಕುರಿತು ಆರ್ ಬಿಐ 
ಅಧಿಸೂಚನ್ೆಯಂದ ಬದಲಾವಣೆಗಳು - ಬಡಿಿ 
ವಧಿಸುವಕೆ 

ಅನುಸರಣೆ  ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

12 ಏಪ್ರಿಲ್ 30, 2025 ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿ - ಸೆಕೀಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತಿಣ) 
ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ನವೀಕರಣ, 2023 (ಫೆಬಿವರಿ 27, 

2025 ರಂದು ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ) 

ಅನುಸರಣೆ  ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

13 ಆಗಸ್ಟಟ 12, 2025 ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ) 
ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ನವೀಕರಣ, 2025 

ಅನುಸರಣೆ  ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ 

14 ಜನವರಿ ___, 2026 ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ 
ವಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ 
ನವೆಂಬರ್ 28, 2025 ರ ಕೊಿೀಢೀಕರಣ. 

ಅನುಸರಣೆ ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ\ 

 

 

 

* ನಿೀತ ಆವೃತು ನಿಯಂತಿಣವನುು 2013 ರಿಂದ ನಿವೇಹಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

“ಯಾವ್ುದಸವ ಸಮಯದಲಿಲ ಈ ಕಾಯೀನ್ಶವತ್ತ ಮತುಿ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ನ್ಶಂದ ಯಾವ್ುದಸವ ನ್ಶಯಂತರಕಗಳು, ನ್ಶಯಮಗಳು, ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳು, ಅಧಿಸ ಚನ್ಸಗಳು, 
ಸಪಷ್ಟವಕರಣಗಳು, ಸುತಸ ಿವಲಸಗಳು, ಮಾಸಟರ್್‌ ಸುತಸ ಿವಲಸಗಳು/ ನ್ಶದಸವೀಶನಗಳ ನಡುವಸ ಅರ್ೀರ್ವ್ರಣಸ/ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸಂಘರ್ೀ ಉದಭರ್ಸಿದರಸ, ಆಗ ಆರ್.
ಬಿ.ಐ. ಪ್ರಕಟಿಸಿದ ಅಂತಹ ನ್ಶಯಂತರಕಗಳು, ನ್ಶಯಮಗಳು, ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳು, ಅಧಿಸ ಚನ್ಸಗಳು, ಸಪಷ್ಟವಕರಣಗಳು, ಸುತಸ ಿವಲಸಗಳು, ಮಾಸಟರ್್‌ 
ನ್ಶದಸವೀಶನಗಳ ಅರ್ೀರ್ವ್ರಣಸಯು ಮವಲುಗ್ಸೈ ಆಗತಕಕದುು. 
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ಪ್ರಿರ್ಡಿ 
 

ಕರ. ಸಂ. ರ್ವ್ರ ಪ್ುಟ 
ಸಂ. 

1 ಪಿಸಾುವನ್ೆ 3 

2 ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆಾೀಶಗಳು 3 

3 ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವಯತೆ 3 

4 ಕಂಪನಿಯ ಪಿಮುಖ್ ಬದಧತೆಗಳು 4 

5 ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅಜಿೇ ಮತುು ಅವುಗಳ ಪ್ರಿಸೆಸಿಂಗ್ 4 

6 ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು / ಷ್ರತುುಗಳು 5 

7 ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡ ಮೊತುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪಿಮುಖ್ ಸಂಗತಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ 5 

8 ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು 6 

9 ವತರಣಾನಂತರದ ವಯವಹಾರಗಳು 7 

10 ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯ ನಡವಳಿಕೆ – ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪಾವತ/ ಸೆಟಲೆಮಂಟ  ಮಾಡಿದಾಗ 
ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ 

7 

11 ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (ಇ.ಎಂ.ಐ.) ಆಧಾರದ ವಸೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮವಲಸ ಅಸಿಿರ ಬಡಿಿದರವ್ನುು 
ಮರುನ್ಶಗದಿಪ್ಡಿಸುವ್ುದು 

8 

12 ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗಿಹ 9 

13 ಕುಂದುಕಸ ರತಸ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ  10 

14 ಸಾಮಾನಯ  12 

15 ಕಂಪನಿಯ ನ್ೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (DSA) / ನ್ೆೀರ ಮಾಕೆೇಟಂಗ್ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (DMA) / ವಸೂಲಾತ 
ಏಜೆಂಟ ಗಳ ಜವಾಬಾಾರಿಗಳು 

13 

16 ವಕಲಾಂಗರಿಗೆ/ದೃಷ್ಟಟಹಿೀನರಿಗೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು 13 

 ಅನುಬಂಧ A – ಸಾಲಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗಿಹಕೆಕ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆ 14 

 ಅನುಬಂಧ B – ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗಿುೀಡಿಕೆಯ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ವವೆೀಚನ್ಾಯುಕು 
ಕಿಮಗಳು 

16 
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1. ಪ್ರಸಾಿವ್ನ್ಸ: 
 

ಅವಾನ್ೆೆ ಫೆೈನ್ಾನಿಿಯಲ್  ಸವೀೇಸಸ್ಟ  ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ (“ಕಂಪ್ನ್ಶ” ಅಥವಾ “ಅವಾನ್ಸೆ”) ಸಂಸೆಿಯು ಠೆೀವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳದ ವಯವಸಿಿತವಾಗಿ ಮುಖ್ಯವಾಗಿರುವ 
ಎನ್ .ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಆಗಿದುಾ, ಭಾರತ ಮತುು ವದೆೀಶಗಳಲಿಿ ವೃತುಪರ, ಡಿಜಿಟಲ್ , ಮತುು ಉನುತ ಶಿಕ್ಷಣ ಅಧಯಯನಕೆಕ ಮಹತಾವಕಾಂಕ್ಷಿ ವದಾಯರ್ಥೇಗಳಿಗೆ 
ಸಾಲಗಳನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ ಮತುು ಶಿಕ್ಷಣ ಸಂಸೆಿಗಳಿಗೆ (ಕಾಲೆೀಜುಗಳು ಮತುು ರ್ಾಲೆಗಳು ಒಳಗೊಂಡು) ಅವುಗಳ ಶಿಕ್ಷಣ ಮೂಲಸೌಕಯೇ ಅಭಿವೃದಿಧಗಾಗಿ 
ಕೂಡ ಸಾಲಗಳನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಸಂಸೆಿಯು ತನು ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ನ್ಾಯಯಯುತವಾದ ವಯವಹಾರ ಪದಧತಗಳನುು ಸಾಿಪ್ರಸಲು ಆರ್.
ಬಿ.ಐ.ಯು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಕಾಯೇನಿೀತಯ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲು ಮತುು ಅನುಸರಿಸಲು ಪಿಯತುಸುತುದೆ. ಅಂತೆಯೆೀ, ಈ ನ್ಾಯಯಯುತ 
ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು ("FPC" ಅಥವಾ "ಸಂಹಿತೆ") ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ನ್ಾನ್-ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಫೆೈನ್ಾನಿಿಯಲ್ ಕಂಪನಿೀಸ್ಟ - ರೆಸಾಾನಿೆಬಲ್ 
ಬುಯಸಿನ್ೆಸ್ಟ ಕಂಡಕ್ಟ) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ("ನಿದೆೀೇಶನ"), ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಸಾಲ 
ಸೌಲಭ್ಯಗಳು) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ಮತುು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು - ಹೊರಗುತುಗೆಯಲಿಿ 
ಅಪಾಯಗಳನುು ನಿವೇಹಿಸುವುದು) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ತದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಹಾಗೆಯೆೀ, ಕಂಪನಿಯು ಭಾರತೀಯ ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಲೆಂಡಿಂಗಿುೀಡಿಕೆ ಸಂಘದ (ಡಿಜಿಟಲ್  ಲೆಂಡಿಂಗ್  ಅಸೊೀಸಿಯೆೀಷ್ನ್) ಸದಸಯ ಸಂಸೆಿಯಾಗಿದುಾ ಇಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದ ಸಂಘವು 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ನಿವೇಹಿಸುವುದು ಅಗತಯವಾಗಿದೆ. 
ಹಾಗಾಗಿ, ಸದರಿ ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ಅನುಪಾಲನ್ೆಯಲಿಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯಂದ ರೂಪುಗೊಂಡು, ಅನುಮೊೀದನ್ೆಗೊಂಡು 
ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಮರುಪರಿಶಿೀಲನ್ೆಗೊಂಡಿರುತುದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ ಸಮಯಗಳಲಿಿಯೂ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಅತುಯತುಮವಾದ ವಯವಹಾರ ಮತುು ಗಾಿಹಕ ಸೆೀವಾ 
ಪದಧತಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ ಮತುು ಈ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಅಗತಯಕೆಕ ತಕಕಂತೆ ಸೂಕುವಾದ ಮಾಪಾೇಡುಗಳನುು ಮಾಡತಕಕದಾಾಗಿದೆ. 
 

ಈ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯ ಅನುಷ್ಾಾನವು ಪೂತೇ ಸಂಸೆಿ ಮತುು ಅದರ ಉದೊಯೀಗಿಗಳ ಜವಾಬಾಾರಿಯಾಗಿರುತುದೆ ಎನುುವುದನುು ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ವಗೇವು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುಳತುದೆ. ನ್ಾಯಯಯುತ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯ ಪದಧತಗಳು ಮಾರುಕಟ್ೆಟ, ಸಾಲದ ಮೂಲ, ಪ್ರಿಸೆಸಿಂಗ್, ಮತುು ಸೆೀವೆ ಮತುು ಸಂಗಿಹಣಾ 
ಚಟುವಟಕೆಗಳನೂು ಒಳಗೊಂಡು ಅದರ ಸಂಪೂಣೇ ವಯವಹಾರ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅನವಯಸತಕಕದುಾ. ಗಾಿಹಕರ ಅಗತಯಗಳಿಗೆ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸಲು 
ಉದೊಯೀಗಿ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ, ತರಬೆೀತ, ಸಮಾಲೊೀಚನ್ೆ, ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ, ಲೆಕಕಪರಿರ್ೆ ೀಧನ್ಾ ಕಾಯೇಕಿಮಗಳು, ಆಂತರಿಕ ನಿಯಂತಿಣಗಳು, 
ತಂತಿಜ್ಞಾನದ ಅತುಯತುಮ ಬಳಕೆ ಮತುು ಸಹಾನುಭ್ೂತಯ ವಷ್ಯಗಳಲಿಿ ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಯ ಬಗೆ ೆಅದರ ಬದಧತೆಯನುು ನಿದಶಿೇಸಲಾಗುವುದು. ಅದೆೀ 
ಸಮಯದಲಿಿ, ನಮಮ ಗಾಿಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ದತಾುಂಶದ ಖ್ಾಸಗಿತನ ಮತುು ಗೌಪಯತೆಯ ಅಗತಯದ ಕುರಿತಾಗಿಯೂ ನ್ಾವು ಅರಿವು ಹೊಂದಿರುತ ುೆೀವೆ. 
 

ಗಮನಿಸಿ: ಸದರಿ ನಿದೆೀೇಶನದ ಅಧಾಯಯ III ರ ವಭಾಗ D & F ನಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿರುವಂತೆ 'ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳು' ಎಂಬ ಪದವು, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ 
ಜನವರಿ 04, 2018 ರ XBRL ರಿಟನ್ೆೇ - ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಅಂಕ್ರಅಂಶಗಳ ಸಾಮರಸಯದಲಿಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಅಥೇವನುು ಹೊಂದಿರುತುದೆ. 

 

2. ಸಂಹಿತಸಯ್‌ಉದಸುವಶಗಳು: 
 

(a) ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಾ ಸೆೀವಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತುಮವಾದ ಮತುು 
ನ್ಾಯಯಯುತವಾದ ಪದಧತಗಳನುು ಉತೆುೀಜಿಸುವುದು; 

(b) ಗಾಿಹಕರು ಕಂಪನಿಯ ಸೆೀವೆಗಳಿಂದ ಯುಕುವಾಗಿ ಏನನುು ನಿರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಉತುಮ ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೊಂದಲು 
ಸಾಧಯವಾಗುವಂತೆ ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸುವುದು; 

(c) ಮೀಲಮಟಟದ ಕಾಯಾೇಚರಣಾ ಸೆೀವಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಸಾಧಿಸಲು ಸಾಧೆೇಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟ್ೆಟ ಶಕ್ರುಗಳನುು 
ಪ್ರಿೀತಾೆಹಿಸುವುದು; ಮತುು 

(d) ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ನ್ಾಯಯಯುತವಾದ ಮತುು ಸೌಹಾದೇಯುತವಾದ ಸಂಬಂಧವನುು ಉತ ುೆೀಜಿಸುವುದು. 
 

3. ಸಂಹಿತಸಯ್‌ಅನವಯತಸ: 
 

a) ಕಂಪನಿಯು ಕೌಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫೀನ್ ಮೂಲಕ, ಅಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತಮಕ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, 

ಇಂಟನ್ೆೇಟ ನಲಿಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ವಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಾಿ ಉತಾನುಗಳು ಮತುು ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯು 
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ಅನವಯಸುತುದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಹೊರಗುತುಗೆಯ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗಿುೀಡಿಕೆಯ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲವನುು ನಿೀಡಿದರೂ ಕೂಡ ಈ 
ಸಂಹಿತೆಯು ಅನವಯಸುತುದೆ (ಅನುಬಂಧ B ಯನುು ಓದಿರಿ).  

 

b) ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ನಮಮ ಎಲಾಿ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಅನವಯಸುತುದೆ (ಸಂದಭಾೇನುಸಾರವಾಗಿ ಇದರಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯಂದ ಸಾಲದ ಮೊತುವನುು 
ಸಿವೀಕರಿಸುವ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಹೆಚುಿವರಿಯಾಗಿ, ಸಂಭಾವಯ ಗಾಿಹಕರು, ನಮಮಲಿಿ ಸಾಲಕಾಕಗಿ ಅಜಿೇ ಸಲಿಿಸಿದ ಆದರೆ ಮಂಜೂರಾಗದ / 
ವತರಣೆಯಾಗದ ಗಾಿಹಕರನೂು ಒಳಗೊಳಳಬಹುದು). 

 

4. ಕಂಪ್ನ್ಶಯ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಬದಧತಸಗಳು: 
 

a) ಕಂಪನಿಯು ತನು ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲೂಿ ಸಮಗಿತೆ ಮತುು ಪಾರದಶೇಕತೆಯ ತತವಗಳನುು 
ಪಾಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸದಾಕಾಲ ನ್ಾಯಯಯುತವಾಗಿ ಮತುು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ವತೇಸತಕಕದುಾ. 

 

b) ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೀ ಉತಾನುಗಳು ಮತುು ಸೆೀವೆಗಳನುು ವನಂತಸುವಾಗ ಎಲಾಿ ಕಾನೂನು ಮತುು ನಿಯಂತಿಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು 
ಈಡೆೀರಿಸತಕಕದುಾ ಮತುು ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಪೂರೆೈಸತಕಕದುಾ. 

 

c) ಎಲಾಿ ಜಾಹಿೀರಾತು ಮತುು ಪಿಚಾರ ಸಾಮಗಿಿಗಳು ಸಾಷ್ಟವಾಗಿರುತುವೆ ಮತುು ದಾರಿತಪ್ರಾಸುವುದಿಲಿ ಎನುುವುದನುು ಕಂಪನಿಯು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 

 

d) ಕಂಪನಿಯು ಸಂವಹನದಲಿಿ ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ ಹಾಗೂ ಸಾಲದ ದಾಖ್ಲೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ತನು 
ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಬಡಿ ಿದರಗಳು, ಮತುು ಶುಲಕಗಳನುು ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸತಕಕದುಾ 

 

e) ಕಂಪನಿಯು, ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಪೂವೇ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ರಾಗೆಯನುು ಪಡೆದ ನಂತರ, ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ಉತಾನುಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳು 
ಅಥವಾ ಪಿಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಕುರಿತು ಮಾಹಿತಯನೂು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಅವರು ಪಡೆಯುವ ಉತಾನುಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳ ವವಧ 
ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳ ಕುರಿತು ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹಿಸಬಹುದು. 

 

f) ಕಂಪನಿಯು ತನು ನ್ೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆನಿೆಗಳು (DSAಗಳು) / ನ್ೆೀರ ಮಾರಾಟ ತಂಡಗಳು (DSTಗಳು) / ದೂರಸಂಪಕೇ ಕರೆ 
ಮಾಡುವವರು / ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ ಗಳಿಗೆ ಪಾರದಶೇಕ ಮಂಡಳಿಯಂದ ಅನುಮೊೀದಿತ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಜಾರಿಗೆ ತರಬೆೀಕು. 

g) ಗಾಿಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹಿತಯ ಖ್ಾಸಗಿತನ ಮತುು ಗೌಪಯತೆಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಸದಾಕಾಲ ಕಾಪಾಡತಕಕದುಾ. 
 

5. ಸಾಲಗಳಿಗ್ಸ ಅರ್ಜೀ ಮತುಿ ಅವ್ುಗಳ್‌ಪ್ರರಸಸಸಿಂಗ್: 

 

a) ಸಾಲವನುು ನಿೀಡುವಾಗ, ಪಡೆದುಕೊಂಡ ಸಾಲ ಉತಾನುಕೆಕ ವಾಷ್ಟೇಕ ಬಡಿಿದರದ (ಆರ್.ಒ.ಐ.) ಸೂಚಕ ರ್ೆಿೀಣಿಯ ಬಗೆೆ ಅವಾನ್ೆೆಯು 
ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ, ಜೊತೆಗೆ, ಗಾಿಹಕರು ಇತರ ಸಾಲದಾತರೊಂದಿಗೆ ಅಥೇಪೂಣೇ ಹೊೀಲಿಕೆಯನುು ಮಾಡಿ, ಮಾಹಿತಯುಕು 
ನಿಧಾೇರವನುು ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಸಾಧಯವಾಗುವಂತೆ, ಆರ್.ಒ.ಐ. ಅನುು ಲೆಕಾಕಚಾರ ಮಾಡುವ ವಧಾನ (ಎಂದರೆ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ 
ಪಿಭಾವ ಬಿೀರುವ ಅಂಶಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯದ ಬೆಲೆ), ಪೂವೇ-ಪಾವತ ಆಯೆಕಗಳು, ಶುಲಕಗಳು, ಹಣಕಾಸಿನ ಶುಲಕಗಳು ಮತುು ಇತರ 
ಶುಲಕಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ ಅವುಗಳ ಬಗೆೆ, ಮತುು ಗಾಿಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಯ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ 
ವಷ್ಯದ ಬಗೆೆ ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ. 

b) ಸಾಲದ ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ೆಯು, ಅಜಿೇ ನಮೂನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಲು ಅಗತಯವರುವ ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪಟಟಯನುು ಹೊಂದಿರತಕಕದುಾ. 
 

c) ಎಲಿ ರಿೀತಯಲೂಿ ಪೂಣೇಗೊಂಡ ಪಿತಯಂದು ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನೂು ನಮಮ ರ್ಾಖ್ಾ ಕಚೆೀರಿಗಳು ಮತುು ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬಂದಿಯು 
ಸೂಕುವಾಗಿ ಅಂಗಿೀಕರಿಸತಕಕದುಾ. ಎಲಿ ರಿೀತಯಲೂಿ ಪೂಣೇಗೊಂಡ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನುು ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲು ಟನ್ ೇ ಅರೌಂಡ್ 
ಸಮಯವು (ಟಿ.ಎ.ಟಿ) ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಆತನ/ಆಕೆಯ ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯನುು ಪ್ರಿಸೆಸ್ಟ  ಮಾಡಲು/ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡಲು ಕೊನ್ೆಯ 
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ಹಂತದ ಮಾಹಿತ/ದತಾುಂಶವನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳಾಗಿರುತುದೆ. ಸಾಲದ ಅಜಿೇಗಳನುು ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವ 
ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟನುು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸೂಚಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

 

d) ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲಿ ಸಂವಹನಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಇರುತುವೆ. 
 

6. ಸಾಲದ್‌ಮೌಲಾಮಾಪ್ನ್‌ಮತುಿ್‌ನ್ಶಯಮಗಳು/ರ್ರತುಿಗಳು  
 

 

a) ಪಿಮಾಣಿತ ಪಿಕ್ರಿಯೆಯಾಗಿ, ಅಜಿೇಯನುು ಪ್ರಿಸೆಸ್ಟ  ಮಾಡಲು ಅಗತಯವರುವ ಎಲಿ ಮಾಹಿತಯನುು ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯ ಸಮಯದಲಿಿಯೆೀ 
ಸಂಗಿಹಿಸತಕಕದುಾ. ಸಾಲ ಮತುು ಅಪಾಯದ ಮೌಲಯಮಾಪನಕೆಕ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಮಾಹಿತಯ ಅಗತಯವದಾರೆ, ಗಾಿಹಕರನುು 
ತಕ್ಷಣವೆೀ ಸಂಪಕ್ರೇಸತಕಕದುಾ. 

 

b) ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರ ಸಾಲದ ಅಹೇತೆಯ ಬಗೆೆ ಸೂಕು ಪರಿಶಿೀಲನ್ೆಯನುು ನಡೆಸತಕಕದುಾ, ಮತುು ಇದು ಅಜಿೇಯ ಬಗೆೆ ನಿಧಾೇರ 
ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಪಿಮುಖ್ ನಿಯತಾಂಕವಾಗಿರುತುದೆ. ಮೌಲಯಮಾಪನವು ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲದ ನಿೀತಗಳು, ರೂಢಗಳು ಮತುು 
ಕಾಯೇವಧಾನಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತುದೆ. 

 

c) ಆರ್.ಒ.ಐ. ಅನುು ಮತುು ಅಪಾಯದ ರ್ೆಿೀಣಿೀಕರಣದ ವಧಾನಗಳನುು ಮತುು ವವಧ ವಗೇದ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ವವಧ ಆರ್.ಒ.ಐ. ಗಳನುು 
ವಧಿಸಲು ಇರುವ ನಿಯತಾಂಕಗಳನುು ಸಾಲದ ಅಜಿೇಯಲಿಿ ಮತುು ಮಂಜೂರಾತ ಹಂತದಲಿಿ ಮತುು ಕಂಪನಿಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ 
ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದುಾ. 

 

d) ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ, ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಜೊತೆಗೆ ವಾಷ್ಟೇಕ ಆರ್.ಒ.ಐ., ಅದನುು ಅನವಯಸುವ ವಧಾನ, ಇ.ಎಂ.ಐ. ಸಂರಚನ್ೆ 
ಮತುು ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಶುಲಕಗಳು ಇದಾರೆ ಅವುಗಳೂ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷ್ೆ ಅಥವಾ 
ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. 

 

e) ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಈ ಎಲ ಿ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಲಿಖಿತ ಅಂಗಿೀಕೃತಯನುು ತನು ದಾಖ್ಲೆಗಳಲಿಿ 
ಇರಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. ಆವತೇಕ ಕಂತುಗಳ ಪಾವತಯಲಿಿ ವಳಂಬತೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಮತುು ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿದ 
ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಯಾವುದಾದರೂ ಉಲಿಂಘನ್ೆಯ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆ ೆ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ತಳಿಯುವಂತೆ ಮಾಡಲು ದಂಡ/ಲೊೀಪದ 
ಶುಲಕಗಳು, ತಡ ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು ಅಥವಾ ತಡವಾದ ಮರುಪಾವತಗಾಗಿ ವಧಿಸುವ ದಂಡಗಳನುು ದಪಾ ಅಕ್ಷರಗಳಲಿಿ ಎದುಾ 
ಕಾಣುವಂತೆ ಮಾಡತಕಕದುಾ.  

 

f) ಸಾಲ ಮಂಜೂರು/ವತರಣೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಂಡಂತೆ ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಪಿತಯನುು ಮತುು 
ಸಾಲ ಒಪಾಂದದಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಲಗತುುಗಳ ಪಿತಯನುು ಎಲಾಿ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸತಕಕದುಾ. 

 

7. ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡ ಮೊತುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ್ರೀ ಫಾಯಕ್ಟ್ ಸೆಟೀಟ್ೆಮಂಟ (“KFS”): 

 

a. ಸಾಲ ಒಪಾಂದವನುು ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ಅಭಿಪಾಿಯವನುು ಪಡೆಯುವ ಸಲುವಾಗಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು, 
ನಿದೆೀೇಶನದ ಅನುಬಂಧ I ರಲಿಿ ನಿೀಡಲಾದ ಸವರೂಪದ ಪಿಕಾರ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಸಂಭಾವಯ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ KFS ಅನುು ಒದಗಿಸತಕಕದುಾ. 
KFS ಇಂಗಿಿಷ್ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿರಬೆೀಕು. KFS ನ ವಷ್ಯಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವವರಿಸಿ ಹೆೀಳಿ 

ಅವರು ಅದನುು ಅಥೇಮಾಡಿಕೊಂಡಿದಾಾರೆ ಎಂಬ ಸಿವೀಕೃತಯನುು ಪಡೆಯತಕಕದುಾ. 
 

b. KFS ಗೆ ವಶಿಷ್ಟ ಪಿಪ್ರೀಸಲ್ ನಂಬರ್ ಅನುು ಒದಗಿಸತಕಕದುಾ ಮತುು ಇದು 7 ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕಂತ ಹೆಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಾ 3 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಮತುು 7 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 1 

ಕೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುತುದೆ. 
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ವವರಣೆ: ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿ ಎಂದರೆ ಕಂಪನಿಯು KFS ಒದಗಿಸಿದ ನಂತರ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳನುು ಒಪ್ರಾಕೊಳಳಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಲಭ್ಯವರುವ ಅವಧಿ. ಈ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನು ಒಪ್ರಾಕೊಂಡರೆ, KFS ನಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಾಲದ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು 
ಬದಧವಾಗಿರತಕಕದುಾ. 

c. KFS ವಾಷ್ಟೇಕ ರ್ೆೀಕಡಾವಾರು ದರದ (APR) ಲೆಕಾಕಚಾರದ ಹಾಳ  ೆಮತುು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಮೀಲಿನ ಸಾಲದ ಭೊೀಗಯ ಷ್ೆಡೂಯಲ್ ಅನುು ಸಹ 

ಒಳಗೊಂಡಿರತಕಕದುಾ. APR ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವ ಎಲಾಿ ಶುಲಕಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. 
 

d. ಕಂಪನಿಯು ಥಡ್ೇ ಪಾಟೇ ಸವೇಸ್ಟ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರ ಪರವಾಗಿ ನಿಜವಾದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಿದ ಶುಲಕಗಳು, 
ಉದಾಹರಣೆಗೆ ವಮಾ ಶುಲಕಗಳು, ಕಾನೂನು ಶುಲಕಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳು ಸಹ APR ನ ಭಾಗವಾಗಿರುತುವೆ ಮತುು ಅವುಗಳನುು ಪಿತೆಯೀಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಕಂಪನಿಯು ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳನುು ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವಲಿಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ, ಪಿತ 

ಪಾವತಗೆ ರಶಿೀದಿಗಳು ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

e. KFS ನಲಿ ಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸದ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಕಗಳು, ದರಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ ಹಂತದಲಿ ಿ

ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಷ್ಟ ಒಪ್ರಾಗೆಯಲಿದೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 
 

f. ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಪಿದಶಿೇಸಲು KFS ಅನುು ಸಾರಾಂಶ ಪೆಟಟಗೆಯಾಗಿ ಸೆೀರಿಸಬೆೀಕು. 
 

8. ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು: 
 

 

a) ಡಿಸೆಂಬರ್ 31, 2025 ರಂದು ಅಥವಾ ಅದಕೂಕ ಮೊದಲು ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಅಥವಾ ನವೀಕರಿಸಲಾದ ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ 

ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಸಹ-ಬಾಧಯಸಿರು ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯವಹಾರವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ 

ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಫಿೀಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೇ-ಪಾವತ 

ಶುಲಕವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

b) ಜನವರಿ 1, 2026 ರಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಅಥವಾ ನವೀಕರಿಸಿದ ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ (ಅವಧಿ 

ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಬೆೀಡಿಕೆ ಸಾಲಗಳು) ಮೀಲಿನ ಪೂವೇ-ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳ ಕುರಿತು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ನಿದೆೀೇಶನಗಳನುು 
ಪಾಲಿಸುತುದೆ. 

(1) ಸಹ-ಭಾದಯಸಿರು ಇರುವ ಅಥವಾ ಇಲಿದ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ವಯವಹಾರವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಎಲಾಿ 
ಫಿೀಟಂಗ್ ದರ ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

(2) 2006 ರ ಸೂಕ್ಷಮ, ಸಣಣ ಮತುು ಮಧಯಮ ಉದಯಮಗಳ ಅಭಿವೃದಿಧ (MSMED) ಕಾಯೆಾಯಲಿಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಿದಂತೆ, ಸಹ-ಭಾದಯಸಿರು ಇರಲಿ 

ಅಥವಾ ಇಲಿದೆ ಇರಲಿ, ವಯಕ್ರುಗಳು ಮತುು ಸೂಕ್ಷಮ ಹಾಗೂ ಸಣಣ ಉದಯಮಗಳಿಗೆ (MSEs) ವಯವಹಾರ ಉದೆಾೀಶಕಾಕಗಿ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಎಲಾಿ 
ಫಿೀಟಂಗ್ ದರದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಕಂಪನಿಯು ₹50 ಲಕ್ಷದವರೆಗಿನ ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತು/ಮಿತಯರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ 
ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

(3) ಮೀಲಿನ ನಿದೆೀೇಶನಗಳು ಸಾಲಗಳ ಪೂವೇಪಾವತಗೆ ಬಳಸಿದ ನಿಧಿಯ ಮೂಲವನುು ಲೆಕ್ರಕಸದೆ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ ಮತುು 
ಯಾವುದೆೀ ಕನಿಷ್ಾ ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿಯಲಿದೆ ಅನವಯವಾಗುತುವೆ. 

(4) ಮೀಲಿನ ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ಅನವಯವು ದಿವ/ವರ್ೆೀಷ್ ದರ (ಸಿಿರ ಮತುು ಫೀಿಟಂಗ್ ದರದ ಸಂಯೀಜನ್ೆ) ಸಾಲಗಳಿಗೆ, ಸಾಲವು ಪೂವೇ-

ಪಾವತಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಫಿೀಟಂಗ್ ದರದಲಿಿದೆಯೆೀ ಎಂಬುದರ ಮೀಲೆ ಅವಲಂಬಿತವಾಗಿರುತುದೆ. 

(5) ಮೀಲಿನ ಪಾಯರಾಗಾಿಫ್ 8(b)(1) ಮತುು 8(b)(2) ರಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಪಿಕರಣಗಳನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ, ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು 
ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ, ಕಂಪನಿಯ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊೀದಿಸಿದ ನಿೀತಯ ಪಿಕಾರವಾಗಿರುತುವೆ. ಆದರೂ, ಅವಧಿ ಸಾಲಗಳ 
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ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಒಂದು ವೆೀಳ  ೆ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸಿದರೆ, ಅದು ಪೂವೇಪಾವತ ಮಾಡಲಾದ ಮೊತುವನುು 
ಆಧರಿಸಿರುತುದೆ. 

(6) ಕಂಪನಿಯ ಸೂಚನ್ೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಮುಂಗಡ ಪಾವತ ಮಾಡಿದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಕವನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

(7) ಪೂವೇ-ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳ ಅನವಯಕತೆಯನುು ಅಥವಾ ಅನಯಥಾ ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿ ಮತುು ಸಾಲ ಒಪಾಂದದಲಿಿ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೆೀಕು. ಇದಲಿದೆ, KFS ಒದಗಿಸಬೆೀಕಾದ ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಅದನುು KFS ನಲಿಿಯೂ 

ಉಲೆಿೀಖಿಸಬೆೀಕು. ಇಲಿ ಿನಿದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸಿದಂತೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಯಾವುದೆೀ ಪೂವೇ-ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

(8) ಕಂಪನಿಯು ಈ ಹಿಂದೆ ಮನ್ಾು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳನುು ಪೂವೇಪಾವತ ಮಾಡುವಾಗ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಕಗಳು / ದರಗಳನುು ಹಿಂದಿನಿಂದ 

ಅನವಯಸುವುದಿಲಿ.  

 

9. ಸಾಲದ ಖಾತಸಗಳಲಿಲ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು: 
 

(1) ಸಾಲಗಾರನು ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಪಿಧಾನ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನುಪಾಲನ್ೆ ಮಾಡದಿರುವುದಕಾಕಗಿ ವಧಿಸಲಾದ 

ದಂಡಗಳನುು ʼದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳುʼ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸತಕಕದುಾ ಮತುು ಅವುಗಳನುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿದರಕೆಕ 
ಸೆೀರಿಸಲಾಗುವ ʼದಂಡನ್ಾ ಬಡಿಿ̓  ಯ ರೂಪದಲಿಿ ವಧಿಸತಕಕದಾಲಿ. ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳನುು ಬಂಡವಾಳಗೊಳಿಸತಕಕದಾಲಿ, ಎಂದರೆ, 
ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲೆ ಮತುಷ್ುಟ ಬಡಿಿಯನುು ಲೆಕಕ ಹಾಕತಕಕದಾಲಿ. ಆದರೆ, ಇದು ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯಲಿಿ ಬಡಿಿಯನುು ಸಂಯೀಜಿಸುವ 

ಸಾಮಾನಯ ಕಾಯೇವಧಾನಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ. ಆದಾರಿಂದ, ಕಂಪನಿಯು ಪಾವತಸದ ಬಡಿಿಯ ಮೀಲೆ (ಪಾವತಸದ 
EMI ಸೆೀರಿದಂತೆ) ಪರಿಹಾರದ ದಿನ್ಾಂಕದವರೆಗೆ ಒಪಾಂದದ ಬಡಿಿದರದಲಿಿ ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸಬಹುದು, ಆದರೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿದರದಲಿಿ 
ಅಲಿ. 
ಟಿಪ್ಪಣಿಗಳು: 
 

i. ಗಮನ್ಾಹೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ ಕೆಿಡಿಟ ನಿೀತಯ ಪಿಕಾರ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
 

ii. ಗಾಿಹಕರು ಮರುಪಾವತ ಮಾಡದಿರುವುದು ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಯ ಗಮನ್ಾಹೇ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 
ಷ್ರತುುಗಳನುು ಪಾಲಿಸದಿರುವ ಒಂದು ವಧವಾಗಿದೆ ಮತುು ದಂಡವನುು ವಧಿಸಿದರೆ, ಅಂತಹ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ಗೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯ 
ರೂಪದಲಿಿ ಮಾತಿ ವಧಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ದಂಡದ ಬಡಿಿಯಲಿ ಮತುು ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳು ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲಿನ ಮಂಡಳಿಯ 
ಅನುಮೊೀದಿತ ಬಡಿಿದರ ನಿೀತಯ ಪಿಕಾರ ತಾರತಮಯವಲಿದ ರಿೀತಯಲಿಿ ಡಿೀಫಾಲ್ಟ ನಲಿಿರುವ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಮಾತಿ ಇರುತುವೆ. 
 

iii. ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಹಿಂದಿನ ಬಾಕ್ರ ಮೊತುದ ಮೀಲೆ ಹೆಚುಿವರಿ / ಹೊಸ ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 
 

iv. ದಂಡದ ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲೆ GST ಅನವಯಸುವಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕೆೀಂದಿ ಪರೊೀಕ್ಷ ತೆರಿಗೆಗಳು ಮತುು ಕಸಟರ್ಮೆ ಮಂಡಳಿ 
(CBIC) ಹೊರಡಿಸಿದ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ಮತುು ಸಾಷ್ಟಟೀಕರಣಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ ಅವುಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಅನುಸರಿಸುತುದೆ. 

 

(2) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿದರಕೆಕ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚುಿವರಿ ಅಂಶವನುು ಪರಿಚಯಸತಕಕದಾಲಿ ಮತುು ಕಂಪನಿಯು ಈ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುು 
ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ ಮತುು ಅಥೇವತಾುಗಿ ಅನುಪಾಲನ್ೆ ಮಾಡುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ. 

 

(3) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕ ಅಥವಾ ಅಂತಹುದೆೀ ಶುಲಕಗಳ ಬಗೆೆ ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಮತುು ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು 
ಅನುಮೊೀದಿಸಿದ ಬಡಿಿದರ ನಿೀತಯನುು ನವೀಕರಿಸತಕಕದುಾ. 

 

(4) ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಪಿಮಾಣವು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತಾನು ವಗೇದೊಳಗೆ ತಾರತಮಯ ಮಾಡದೆ ಸಮಂಜಸವಾಗಿರತಕಕದುಾ ಮತುು 
ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಪಿಧಾನ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನನುಪಾಲನ್ೆಗೆ ಅನುರೂಪವಾಗಿರತಕಕದುಾ. 
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ಟಪಾಣಿಗಳು: 
(i) ಸಾಲದ ಮೊತುವನುು ಅವಲಂಬಿಸಿ ಒಂದೆೀ ಉತಾನು ವಗೇದಲಿಿ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು ವಭಿನುವಾಗಿರಬಹುದು ಮತುು ಕಂಪನಿಯು 
ಮೀಲಿನ ಷ್ರತುುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಸೂಕು ರಚನ್ೆಯನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹುದು. ಸಾಲಗಾರನ ಸಂವಧಾನವನುು 
ಲೆಕ್ರಕಸದೆ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ / ಉತಾನು ವಗೇದೊಳಗಿನ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ರಚನ್ೆಯು ಏಕರೂಪವಾಗಿರಬೆೀಕು. 
 

ii) ದಂಡ ಶುಲಕಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಗರಿಷ್ಾ ಮಿತ / ಮಿತಯನುು ನಿಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿಲಿವಾದರೂ, ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ಮೀಲೆ 
ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಬಡಿಿದರ ನಿೀತಯನುು ನವೀಕರಿಸುವಾಗ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸುವ ಉದೆಾೀಶವು ಮೂಲಭ್ೂತವಾಗಿ ಸಾಲ 
ಶಿಸಿುನ ಪಿಜ್ಞೆಯನುು ಬೆಳೆಸುವುದು ಮತುು ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳನುು ಆದಾಯ ವಧೇನ್ೆಯ ಸಾಧನವಾಗಿ ಬಳಸಲು ಉದೆಾೀಶಿಸಲಾಗಿಲಿ 
ಎಂದು ಕಂಪನಿ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 

 

(5) 'ವಯವಹಾರ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಯಕ್ರುಗತ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ' ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ 
ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪಿಧಾನ ಷ್ರತುುಗಳನುು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನನುಪಾಲನ್ೆಗೆ ವಯಕ್ರುಗತರಲಿದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಿಿರತಕಕದಾಲಿ. 

 

(6) ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳ ಪಿಮಾಣ ಮತುು ಕಾರಣವನುು ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಾಂದದಲಿಿ ಮತುು ಅನವಯವಾಗುವ ಮುಖ್ಯ 
ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು / ಪಿಮುಖ್ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ (ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್ಟ.) ನಲಿಿ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದುಾ, 
ಜೊತೆಗೆ ಕಂಪನಿಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುು ಸೆೀವಾ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಿದಶಿೇಸತಕಕದುಾ. ಕಂಪನಿಯ 
ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಿ ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿ/ಕೆಎಫ್ ಎಸ್ಟ ಮತುು ಸಾಲ ಒಪಾಂದದಲಿಿ ಪಿದಶಿೇಸಲಾದ ದಂಡ ಶುಲಕಗಳ ವೆೀಳಾಪಟಟ ಅಥವಾ 
ಬಡಿಿದರಗಳು ಮತುು ಸೆೀವಾ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖ್ವನುು ಒದಗಿಸುವುದು ಸಾಕಾಗುವುದಿಲಿ. 

 

(7) ಸಾಲದ ಪಿಧಾನ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಅನುಪಾಲನ್ೆ ಮಾಡದಿರುವುದಕೆಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಜ್ಞಾಪನ್ೆಗಳನುು 
ಕಳುಹಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಿ, ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳನುು ತಳಿಸತಕಕದುಾ. ಅಷ್ೆಟೀ ಅಲಿದೆ, ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಸಂದಭ್ೇ ಮತುು ಅದಕೆಕ ಕಾರಣವನುು ಕೂಡ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಸಾಲಗಳ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಮುಂದಿನ 
ಪರಿಶಿೀಲನ್ೆ ಅಥವಾ ನವೀಕರಣ ದಿನ್ಾಂಕದಂದು ಹೊಸ ದಂಡ ಶುಲಕ ಪದಧತಗೆ ಬದಲಾಯಸುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 

 

 

10.  ರ್ರತುಿಗಳು ಮತುಿ ನ್ಶಬಂಧನ್ಸಗಳಲಿಲ ಬದಲಾವ್ಣಸಗಳನ ು ಒಳಗ್ಸ ಂಡು ಸಾಲಗಳ ರ್ತರಣಸ: 
 

a) ವತರಣೆಯನುು ಸಾಲ ಒಪಾಂದ/ ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿದ ಪಿಕಾರ ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಒಪ್ರಾಕೊಂಡಿರುವ ವತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟಟ ಮತುು/ಅಥವಾ 

ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಮಾಡತಕಕದುಾ. 
b) ವತರಣಾ ವೆೀಳಾಪಟಟ, ಆರ್.ಒ.ಐ., ಸೆೀವಾ ಶುಲಕಗಳು, ಪೂವೇ-ಪಾವತ ಶುಲಕಗಳು, ಇತರ ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲಕಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ 

ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಅಥವಾ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ 
ಅಥೇವಾಗುವ ಭಾಷ್ೆಯಲಿಿ ಸೂಚನ್ೆ ನಿೀಡತಕಕದುಾ. ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಪೂವೇ ಸೂಚನ್ೆಯಂದಿಗೆ ಮಾತಿ ಆರ್.ಒ.ಐ. ಮತುು ಶುಲಕಗಳಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಭ್ವಷ್ಾಯನವಯವಾಗುವಂತೆ ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. ಈ ನಿಟಟನಲಿಿ 
ಸೂಕುವಾದ ಷ್ರತುನುು ಸಾಲ ಒಪಾಂದದಲಿಿ ಸೆೀರಿಸತಕಕದುಾ. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಹಣವನುು ವಾಸುವವಾಗಿ ವತರಿಸಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸತಕಕದುಾ. 
d) ತಂಗಳಿನ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಸಾಲಗಳ ವತರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತ ಮಾಡಿದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಸಾಲವು ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತಿ 

ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸತಕಕದುಾ. 
e) ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿನ ಕಂತುಗಳನುು ಮುಂಗಡವಾಗಿ ಸಂಗಿಹಿಸುತುದಾರೆ, ಬಡಿಿಯನುು ವಧಿಸಲು ಅದು ಪೂಣೇ ಸಾಲದ 

ಮೊತುವನುು ಲೆಕಕ ಹಾಕುವುದಿಲಿ 
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11.  ರ್ತರಣಾನಂತರದ ವ್ಾವ್ಹಾರಗಳು: 
 

a) ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ ಪಾವತ ಅಥವಾ ನ್ೆರವೆೀರಿಕೆಯನುು ಹಿಂಪಡೆಯಲು / ವೆೀಗಗೊಳಿಸಲು ಅಥವಾ ಹೆಚುಿವರಿ ಭ್ದಿತೆಗಳನುು 
ಪಡೆಯಲು ಮಾಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನಿಧಾೇರವನುು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಾಂದಕೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸೂಚನ್ೆ ನಿೀಡಿದ ನಂತರ 
ತೆಗೆದುಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 

 

b) ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳನುು ಮರುಪಾವತಸಿದ ಬಳಿಕ ಅಥವಾ ಸಾಲದಲಿಿ ಪಾವತಗೆ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಮೊತುವು ವಸೂಲಿಯಾದ ಬಳಿಕ, ಗಾಿಹಕರ 
ವರುದಧ ಕಂಪನಿಯು ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕೆಿೈರ್ಮ ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನುಬದಧ ಹಕುಕ ಅಥವಾ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರಕೆಕ 
ಒಳಪಟುಟ ಎಲಾಿ ಭ್ದಿತೆಗಳು/ಮೀಲಾಧಾರಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ವಜಾವಟಟನ ಹಕಕನುು 
ಚಲಾಯಸಬೆೀಕಾದರೆ ಅದನುು ಕುರಿತು, ಉಳಿದ ಕೆಿೈರ್ಮ ಗಳ ಬಗೆೆ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೈರ್ಮ ಇತಯಥೇವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತ 
ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ದಿತೆಗಳನುು ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲು ಅಹೇವಾಗಿರುವ ಷ್ರತುುಗಳ ಬಗೆೆ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸಂಪೂಣೇ 
ವವರಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಸೂಚನ್ೆ ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. 

12.  ಜವಾಬ್ಾುರಿಯುತ ಸಾಲನ್ಶವಡಿಕಸಯ ನಡವ್ಳಿಕಸ – ವಸೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮರುಪ್ಾವ್ತ್ತ/ ಸಸಟಲಸಮಂಟ್‌್‌ ಮಾಡಿದಾಗ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದಾಖಲಸಗಳ 
ಬಿಡುಗಡಸ 

 

ಭ್ವಷ್ಯದಲಿಿ ಗಾಿಹಕರ ದೂರುಗಳು ಮತುು ವವಾದಗಳನುು ತಪ್ರಾಸಲು, ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತಯನುು ಪಡೆದ ಬಳಿಕ ಮತುು ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯನುು 
ಮುಕಾುಯಗೊಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಉತುಮ ಅಭಾಯಸಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 
ಸಾಲಗಾರರು ಎದುರಿಸುವ ಸಮಸೆಯಗಳನುು ಬಗೆಹರಿಸಲು ಮತುು ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯನುು ಉತೆುೀಜಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಸೂಚನ್ೆಗಳನುು ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ: 
 

A.  ಚರ/ಸಿಿರ್‌ಆಸಿಿ್‌ದಾಖಲಸಗಳ್‌ಬಿಡುಗಡಸ: 
(i) ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಯ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ/ಸೆಟಲೆಮಂಟ  ಮಾಡಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು 
ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡತಕಕದುಾ ಮತುು ಯಾವುದೆೀ ನ್ೊೀಂದಣಿಯಲಿಿ ನ್ೊೀಂದಾಯಸಲಾದ ಋಣಭಾರಗಳನುು ತೆಗೆದುಹಾಕತಕಕದುಾ. 
(ii) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿುಯ ಮೂಲ ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಆತನ/ಆಕೆಯ ಆದಯತೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಯ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸಿದ ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ 
ಔಟ ಲೆಟುಂದ/ರ್ಾಖ್ೆಯಂದ ಅಥವಾ ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಲಭ್ಯವರುವ ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕಚೆೀರಿಯಂದ ಸಂಗಿಹಿಸುವ ಆಯೆಕಯನುು ನಿೀಡತಕಕದುಾ. 
(iii) ಡಿಸೆಂಬರ್ 1, 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ದಿನ್ಾಂಕ 1 ರಂದು ನಿೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿಗಳಲಿಿ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು 
ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುು ಸಿಳವನುು ಉಲೆಿೀಖಿಸಬೆೀಕು. 
(iv) ಏಕಮಾತಿ ಸಾಲಗಾರನ ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರ ಆಕಸಿಮಕ ಮರಣದ ನಿಶಿಿತತೆಗೆ ಉತುರವಾಗಿ, ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳು ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು 
ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಸುವಯವಸಿಿತವಾದ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಹೊಂದಿರತಕಕದುಾ. ಅಂತಹ 
ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಗಾಿಹಕರ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ ಇದೆೀ ರಿೀತಯ ಇತರ ಕಾಯೇನಿೀತಗಳು ಮತುು ಕಾಯೇವಧಾನಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳ 
ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಪಿದಶಿೇಸತಕಕದುಾ. 
 

B.  ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದಾಖಲಸಗಳ ಬಿಡುಗಡಸಯಲಿಲ ರ್ಳಂಬತಸಗ್ಸ ಪ್ರಿಹಾರ:  

(i) ಸಾಲದ ಪೂಣೇ ಮರುಪಾವತ/ಸೆಟಲೆಮಂಟ  ಮಾಡಿದ ದಿನ್ಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳನುು ಮಿೀರಿ ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ 
ಮಾಡುವಲಿಿ ವಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿತ ನ್ೊೀಂದಣಿಯಲಿಿ ಋಣಭಾರ ನ್ೆರವೆೀರಿಕೆ ನಮೂನ್ೆಯನುು ಸಲಿಿಸಲು ವಫಲವಾದರೆ, ಕಂಪನಿಯು 
ಅಂತಹ ವಳಂಬಕೆಕ ಕಾರಣಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. ವಳಂಬವು ಕಂಪನಿಯದಾಾಗಿದಾರೆ, ಕಂಪನಿಯು ವಳಂಬದ ಪಿತ ದಿನಕೆಕ ₹5,000 

ದರದಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೀಡತಕಕದುಾ. 
 

(ii) ಮೂಲ ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ ನಷ್ಟ/ಹಾನಿಯಾದ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಚರ/ಸಿಿರ 
ಆಸಿು ದಾಖ್ಲೆಗಳ ನಕಲು/ದೃಢೀಕೃತ ಪಿತಗಳನುು ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡತಕಕದುಾ ಮತುು ಮೀಲಿನ ಖ್ಂಡಿಕೆ (ii) ರಲಿಿ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಪರಿಹಾರವನುು 
ಪಾವತಸುವುದಕೆಕ ಹೆಚುಿವರಿಯಾಗಿ ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚಿಗಳನೂು ಭ್ರಿಸತಕಕದುಾ. ಆದಾಗೂಯ, ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ, ಈ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು 
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ಪೂಣೇಗೊಳಿಸಲು ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳಿಗೆ ಹೆಚುಿವರಿ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯ ಲಭ್ಯವರುತುದೆ ಮತುು ವಳಂಬಿತ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನುು ಆನಂತರದಿಂದ 
ಲೆಕಕಹಾಕಲಾಗುತುದೆ (ಎಂದರೆ, ಒಟುಟ 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ಬಳಿಕ). 
(iii) ಈ ನಿದೆೀೇಶನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಪರಿಹಾರವು ಸಾಲಗಾರನು ಯಾವುದೆೀ ಅನವಯವಾಗತಕಕ ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ 
ಇತರ ಪರಿಹಾರವನುು ಪಡೆಯುವ ಹಕುಕಗಳಿಗೆ ಪೂವಾೇಗಿಹವಲಿದಂತೆ ಇರತಕಕದುಾ. 
 

 

 

13.  ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತುಗಳ (ಇ.ಎಂ.ಐ.) ಆಧಾರದ ವಸೈಯಕ್ತಿಕ ಸಾಲಗಳ ಮವಲಸ ಅಸಿಿರ ಬಡಿಿದರವ್ನುು ಮರುನ್ಶಗದಿಪ್ಡಿಸುವ್ುದು  
(1)  ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಿ ಹೆಚಿಳವಾಗುವ ಸಾಧಯತೆಯರುವ ಸನಿುವೆೀಶದಲಿಿ, ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನುು ಹೆಚಿಿಸಲು ಮತುು/ಅಥವಾ 

ಇ.ಎಂ.ಐ. ಹೆಚಿಳಕೆಕ ಸಾಕಷ್ುಟ ಹೆಡ್ ರೂರ್ಮ / ಮಾಜಿೇನ್ ಲಭ್ಯವದೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ಇ.ಎಂ.ಐ. ಆಧಾರಿತ ಅಸಿಿರ ದರದ ಶಿಕ್ಷಣ 
ಸಾಲಗಳನುು ಮಂಜೂರು ಮಾಡುವಾಗ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರ ಮರುಪಾವತ ಸಾಮಥಯೇವನುು ಪರಿಗಣಿಸತಕಕದುಾ.  
ಅನುಷ್ಾಾನ ಮತುು ಅನುಸರಣೆಗಾಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸಲು ಸೂಕುವಾದ ನಿೀತ ಚೌಕಟಟನುು ಕಂಪನಿಯು ಜಾರಿಗೆ ತಂದಿದೆ: 
(i) ಮಂಜೂರಾತಯ ಸಮಯದಲಿಿ, ಬಡಿಿದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಯು ಇ.ಎಂ.ಐ. ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂಿ 
ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದಾದ ಸಾಲದ ಮೀಲಿನ ಸಂಭ್ವನಿೀಯ ಪರಿಣಾಮದ ಕುರಿತು ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿ 
ತಳಿಸತಕಕದುಾ. ತರುವಾಯ, ಮೀಲಿನ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಇ.ಎಂ.ಐ./ ಅವಧಿ ಅಥವಾ ಎರಡರಲೂಿ ಆಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆಚಿಳವನುು ಸೂಕು 
ವಾಹಿನಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೆೀ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. 
(ii) ಬಡಿಿದರಗಳನುು ಮರುನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಮಮ ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೊೀದಿತ ನಿೀತಯ ಪಿಕಾರ ಸಿಿರ 

ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಸುವ ಆಯೆಕಯನುು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. ಈ ಕಾಯೇನಿೀತಯು, ಇನಿುತರ ವಷ್ಯಗಳ ನಡುವೆ, ಸಾಲಗಾರನು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲಿಿ 
ಎಷ್ುಟ ಬಾರಿ ದರವನುು ಬದಲಾಯಸಲು ಅನುಮತ ಪಡೆಯಬಹುದು ಎಂಬುದನುು ಕೂಡ ನಿದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸಬಹುದು. 

(iii) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ ಮುಂದಿನವುಗಳ ನಡುವೆ ಆಯೆಕ ಮಾಡುವ ಅವಕಾಶವನೂು ಕೂಡ ನಿೀಡತಕಕದುಾ: (ಎ) ಇ.ಎಂ.ಐ. ಹೆಚಿಳ ಅಥವಾ ಅವಧಿ 
ವಸುರಣೆ ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆಕಗಳ ಸಂಯೀಜನ್ೆಯನುು ಆಯೆಕ ಮಾಡುವ ಆಯೆಕ; ಮತುು (ಬಿ) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಯಾವುದೆೀ ಹಂತದಲಿಿ 
ಭಾಗಶಃವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ ಪೂವೇಪಾವತ ಮಾಡುವ ಆಯೆಕ. ಫೀರ್ ಕೊಿೀಸರ್ ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವೇ-ಪಾವತ ದಂಡವನುು ವಧಿಸುವುದು 
ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಸೂಚನ್ೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಟರತಕಕದುಾ. 

 

ಗಮನಿಸಿ: 

 ಒಂದು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲ ವಗೇದಲಿ ಿ ಸಂಪೂಣೇ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬಡಿಿದರಗಳನುು ಮರುಹೊಂದಿಸಿದಾಗಲೆಲಾಿ, ಉಲೆಿೀಖ್ ಮಾನದಂಡದಲಿಿನ 

ಹೆಚಿಳದಿಂದಾಗಿ; NBFC ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆಯೆಕಗಳನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ: 

  

(i) EMI ನಲಿ ಿವಧೇನ್ೆ ಅಥವಾ EMI ಗಳ ಸಂಖ್ೆಯಯನುು ಹೆಚಿಿಸುವುದು, EMI ಅನುು ಬದಲಾಗದೆ ಇಡುವುದು ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಆಯೆಕಗಳ 

ಸಂಯೀಜನ್ೆ; 

(ii) ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಅಂತಹ ಆಯೆಕಯನುು ಒದಗಿಸಿದರೆ ಸಾಲದ ಉಳಿದ ಭಾಗಕೆಕ ಸಿಿರ ಬಡಿಿದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಸುವುದು; ಮತುು 

(iii) ಸಾಲದ ಉಳಿದ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಹಂತದಲಿ ಿಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪೂಣೇವಾಗಿ ಪೂವೇಪಾವತ ಮಾಡಲು ಅನುಕೂಲತೆ ಒದಗಿಸುವುದು. 

(iv) ಸಾಲಗಳನುು ಅಸಿಿರ ದರದಿಂದ ಸಿಿರ ದರಕೆಕ ಬದಲಾಯಸಲು ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲಕಗಳು ಮತುು ಮೀಲಿನ ಆಯೆಕಗಳ ಅನುಷ್ಾಾನಕೆಕ 
ಅನುಷ್ಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಸೆೀವಾ ಶುಲಕಗಳು/ ಆಡಳಿತಾತಮಕ ವೆಚಿಗಳನುು ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿದಲಿಿ ಮತುು ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ 
ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳು/ ವೆಚಿಗಳನುು ಪರಿಷ್ಕರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಕೂಡ ಪಾರದಶೇಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದುಾ. ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲಕಗಳು 
ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊೀದಿಸಿದಂತೆ ಇರುತುವೆ ಮತುು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಿ ಪಿದಶಿೇಸಲಾಡುತುವೆ. 

(v) ಅಸಿಿರ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿರುವ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ ಅವಧಿಯನುು ವಸುರಿಸುವುದರಿಂದ ನ್ೆಗೆಟರ್ವ  ಅಮಾಟ್ೆೈೇಸೆೀಷ್ನ್ ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ 
ಎನುುವುದನುು ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 
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(vi) ಕಂಪನಿಯು ಪಿತ ತೆೈಮಾಸಿಕದ ಕೊನ್ೆಯಲಿಿ ಕನಿಷ್ಾಪಕ್ಷ ಅಂದಿನವರೆಗೆ ವಸೂಲಾದ ಅಸಲು ಮತುು ಬಡಿಿ, ಇ.ಎಂ.ಐ. ಮೊತು, ಉಳಿದಿರುವ 
ಇ.ಎಂ.ಐ. ಗಳ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತುು ಸಾಲದ ಸಂಪೂಣೇ ಅವಧಿಗೆ ವಾಷ್ಟೇಕ ಬಡಿಿದರ / ವಾಷ್ಟೇಕ ರ್ೆೀಕಡಾವಾರು ದರವನುು (ಎ.ಪ್ರ.ಆರ್.) ನಮೂದಿಸಿದ 

ಪಟಟ ಇರುವ ವವರಣಾ ಪತಿವನುು ಸೂಕು ವಾಹಿನಿಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ / ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುತಕಕದುಾ. 
ಈ ವವರಣಾ ಪತಿಗಳು ಸರಳವಾಗಿರುವುದನುು ಮತುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಅಥೇವಾಗುವಂತೆ ಇರುವುದನುು ಕಂಪನಿಯು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 

(2) ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತು ಸಾಲಗಳಲಿದೆೀ, ಈ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ಬಾಹಯ ಮಾನದಂಡ ಅಥವಾ ಆಂತರಿಕ ಮಾನದಂಡಕೆಕ ಹೊಂದಿಕೊಂಡಿದಾರೂ 

ಸಹ, ವಭಿನು ಅವಧಿಗಳ ಎಲಾಿ ಸಮಾನ ಕಂತು ಆಧಾರಿತ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವಯಸುತುವೆ. ಮೀಲಿನ ಪಾಯರಾಗಾಿಫ್ 1 ರಲಿಿನ ಸೂಚನ್ೆಗಳು ಇತರ 

ರಿೀತಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನವಯಸುವುದಿಲಿ. ಬಾಹಯ ಮಾನದಂಡಕೆಕ ಹೊಂದಿಕೊಂಡಿದಾರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಮಾನದಂಡ ದರದಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು 
ಸಾಲ ದರಕೆಕ ರವಾನ್ೆಯಾಗುವುದನುು ಮೀಲಿವಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು ಸಾಕಷ್ುಟ ಮಾಹಿತ ವಯವಸೆಿಗಳನುು ರೂಪ್ರಸಬೆೀಕು. 

 

14.  ಬ್ಾಕ್ತಗಳ ಸಂಗರಹ: 

 

a) ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಅವಾನ್ೆೆ ಅವರು ಕಂತು ಮೊತು, ಅವಧಿ, ಅಮಾನಯತೆ ಶುಲಕಗಳು, ದಂಡನ್ಾ ಶುಲಕಗಳು ಮತುು 
ಮರುಪಾವತಯ ಆವತೇಕತೆಯನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಮರುಪಾವತ ಪಿಕ್ರಿಯೆಯನುು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ವವರಿಸತಕಕದುಾ. ಆದಾಗೂಯ, 
ಗಾಿಹಕರು ಮರುಪಾವತ ವೆೀಳಾಪಟಟಯನುು ಪಾಲಿಸದಿದಾರೆ, ಸಾಲದ ಬಾಕ್ರಗಳನುು ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಈ ನ್ೆಲದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಪಿಕ್ರಿಯೆಯನುು ಅನುಸರಿಸತಕಕದುಾ. ಈ ಪಿಕ್ರಿಯೆಯು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸೂಚನ್ೆ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಭೆೀಟಗಳನುು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ನ್ೆನಪ್ರಸುವುದನುು ಮತುು / ಅಥವಾ ಭ್ದಿತೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ, ಅದನುು 
ಮರುಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವುದನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುತುದೆ. 

 

b) ಹೆಚುಿವರಿಯಾಗಿ, ಭ್ದಿತಾ ಬಡಿಿಯನುು ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವ ಮತುು / ಅಥವಾ ಆಸಿು ಮೀಲಾಧಾರವನುು ಮರುಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ 
ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳನುು ಸಾಲ ಅಥವಾ ಭ್ದಿತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದಾಖ್ಲೆಯಲಿಿ ಸಾಷ್ಟವಾಗಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸತಕಕದುಾ. 
ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು, ಹೆೀಳಲಾದ ಸದರಿ ನಿಯಮಗಳು ಈ ಮುಂದಿನವುಗಳ ಬಗೆೆ ತಳಿಸುತುವೆ: (ಎ) 

ಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಮೊದಲಿನ ಸೂಚನ್ಾ ಅವಧಿ; (ಬಿ) ಸೂಚನ್ಾ ಅವಧಿಯನುು ಮನ್ಾು ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸಂದಭ್ೇಗಳು; (ಸಿ) 

ಭ್ದಿತೆಯನುು ಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಕಾಯೇವಧಾನ; (ಡಿ) ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ / ಹರಾಜಿನ ಮೊದಲು ಸಾಲದ ಮರುಪಾವತಗಾಗಿ 
ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ನಿೀಡಬೆೀಕಾದ ಅಂತಮ ಅವಕಾಶದ ಬಗೆೆ ಉಪಬಂಧ; (ಇ) ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಮರುಸಾವಧಿೀನ ನಿೀಡುವ ಕಾಯೇವಧಾನ; ಮತುು 
(ಎಫ್) ಆಸಿುಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ಕಾಯೇವಧಾನ. 

 

c) ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ ಪಿಕಾರ, ಕಂಪನಿಯ ಅಧಿಕೃತ ಸಿಬಬಂದಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟರು ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಬಾಕ್ರ ಸಂಗಿಹ/ವಸೂಲಿ ಮಾಡುವಾಗ 

ಪಾಲಿಸಬೆೀಕಾದ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಅನುಬಂಧ A ರಲಿಿ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ. 
  

 

15. ಕಂಪನಿಯ ನ್ೆೀರ ಮಾರಾಟ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (DSA) / ನ್ೆೀರ ಮಾಕೆೇಟಂಗ್ ಏಜೆಂಟ ಗಳು (DMA) / ವಸೂಲಾತ ಏಜೆಂಟ ಗಳ 

ಜವಾಬಾಾರಿಗಳು: 
 

a) ಕಂಪನಿಯು DSA / DMA / ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟ ಗಳು ತಮಮ ಜವಾಬಾಾರಿಗಳನುು ಎಚಿರಿಕೆಯಂದ ಮತುು ಸೂಕ್ಷಮತೆಯಂದ 

ನಿವೇಹಿಸಲು ಸರಿಯಾಗಿ ತರಬೆೀತ ಪಡೆದಿದಾಾರೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು, ವರ್ೆೀಷ್ವಾಗಿ ಗಾಿಹಕರನುು ಕೆೀಳುವ ಪರಿ, 

ಕರೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ, ಗಾಿಹಕರ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತೆ ಮತುು ಆಫರ್ ನಲಿಿರುವ ಉತಾನುಗಳ ಸರಿಯಾದ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ತಳಿಸುವುದು ಇತಾಯದಿ. 

b) ಕಂಪನಿಯು ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಪಾಲಿಸಲು DSA / DMA / ವಸೂಲಾತ ಏಜೆಂಟ ಗಳಿಂದ ಒಪಾಂದವನುು ಪಡೆಯಬೆೀಕು. 

ಇದರ ಜೊತೆಗೆ, ವಸೂಲಾತ ಏಜೆಂಟ ಗಳು ಕಂಪನಿಯ FPC ಯ ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಸೂಚನ್ೆಗಳನುು ಮತುು ಬಾಕ್ರ ಸಂಗಿಹ 
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ಹಾಗೂ ಭ್ದಿತೆಯನುು ಮರುಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ತನುದೆೀ ಆದ ಕೊೀಡ್ ಅನುು ಪಾಲಿಸಬೆೀಕು. ವಸೂಲಾತ ಏಜೆಂಟ ಗಳು 

ಕಟುಟನಿಟ್ಾಟದ ಗಾಿಹಕ ಗೌಪಯತೆಯನುು ಪಾಲಿಸಿಕೊಂಡು ಕಂಪನಿಯ ಸಮಗಿತೆ ಮತುು ಖ್ಾಯತಗೆ ಹಾನಿಯುಂಟುಮಾಡುವ 

ಕಿಮಗಳಿಂದ ದೂರವರುತಾುರೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜೆಂಟರು ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಮತುು ಸರಿಯಾಗಿ ಲಭ್ಯವರುವ ಪರಿಹಾರಗಳನುು ಮಾತಿ 

ಅವಲಂಬಿಸುತಾುರೆ ಮತುು ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ ಪಿಯತುಗಳಲಿ ಿಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವರುದಧ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ 

ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಬೆದರಿಕೆ ಅಥವಾ ಕ್ರರುಕುಳವನುು ಅನುಸರಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. ಇದರಲಿಿ 

ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟುಂಬ ಸದಸಯರು, ಅವರ ಪರಿಚಯಸುರು ಮತುು ಸೆುೀಹಿತರ 

ಗೌಪಯತೆಗೆ ಧಕೆಕ ತರುವ ಕೃತಯಗಳು, ಮೊಬೆೈಲ್ ನಲಿಿ ಅಥವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅನುಚಿತ ಸಂದೆೀಶಗಳನುು 

ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಬೆದರಿಕೆ ಹಾಕುವುದು ಮತುು/ಅಥವಾ ಅನ್ಾಮಧೆೀಯ ಕರೆಗಳನುು ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 

ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ 8:00 ಗಂಟ್ೆಯ ಮೊದಲು ಮತುು ಸಂಜೆ 7:00 

ಗಂಟ್ೆಯ ನಂತರ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು, ಸುಳುಳ ಮತುು ದಾರಿತಪ್ರಾಸುವ 

ಪಾಿತನಿಧಯಗಳನುು ನಿೀಡುವುದು ಮತುು ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ ತೊೀಳಬಲ ಉಪಯೀಗಿಸುವುದಿಲಿ, ಇತಾಯದಿ. ಕಂಪನಿಯು 

ತನು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕು ರಿೀತಯಲಿಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತರಬೆೀತ ನಿೀಡಲು ಎಲಾಿ 

ಪಿಯತುಗಳನುು ಮಾಡುತುದೆ. 
 

d) ಕಂಪನಿಯು: 
  

(1) ಭಾರತ ಸಕಾೇರದ DoT ಯಂದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾನಯ ನ್ೊೀಂದಣಿ ಪಿಮಾಣಪತಿವನುು ಹೊಂದಿರದ 

ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟರ್ ಗಳನುು (DSA ಗಳು / DMA ಗಳು) ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟರ್ ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳಬಾರದು ಮತುು TRAI 

ಹೊರಡಿಸಿದ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಪಿಕಾರ ನ್ೊೀಂದಾಯತರಾದ ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟರ್ ಗಳನುು ಮಾತಿ ಅವರ ಎಲಾಿ ಪಿಚಾರ / 

ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟಂಗ್ ಚಟುವಟಕೆಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 
  

(2) ಅವರು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟರ್ ಗಳ (DSA ಗಳು / DMA ಗಳು) ಪಟಟಯನುು TRAI ಗೆ ಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟಂಗ್ 

ಕರೆಗಳನುು ಮಾಡಲು ಅವರು ಬಳಸುತುರುವ ನ್ೊೀಂದಾಯತ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ೆಯಗಳೂೆಂದಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು; ಮತುು 
  

(3) ಪಿಸುುತ ಅವರಿಂದ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಎಲಾಿ ಏಜೆಂಟ ಗಳು ತಮಮನುು DoT ಯಲಿ ಿಟ್ೆಲಿಮಾಕೆೇಟರ್ ಗಳಾಗಿ 

ನ್ೊೀಂದಾಯಸಿಕೊಳುಳತಾುರೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 
 

 

16.  ಕುಂದುಕಸ ರತಸ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ: 

 

ಈ ನಿಟಟನಲಿಿ ಉದಭವಸುವ ವವಾದಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಸಂಸೆಿಯಳಗೆ ಸೂಕುವಾದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ರೂಪ್ರಸಿದುಾ, ಇದು ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯೇಕಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾೇರಗಳಿಂದ ಉದಭವಸುವ ಎಲಿ ವವಾದಗಳನುು ಮುಂದಿನ 
ಉನುತ ಮಟಟದಲಿಿ ಆಲಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ವಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ.  
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ನಿದೆೀೇಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ನ್ಾಯಯಯುತ ವಯವಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಮತುು ವವಧ ಹಂತದ ನಿವೇಹಣೆಯಲಿಿ ಕುಂದುಕೊರತೆ 
ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಕಾಯೇನಿವೇಹಣೆಯನುು ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪರಿಶಿೀಲಿಸತಕಕದುಾ. ಅಂತಹ ವಮರ್ೆೇಗಳ ಏಕ್ರೀಕೃತ ವರದಿಯನುು 
ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಗೆ ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಸಲಿಿಸತಕಕದುಾ. 
 

ಗಾಿಹಕರನುು ಗಳಿಸಿಕೊಳಳಲು, ಉಳಿಸಿಕೊಳಳಲು ಮತುು ಸೆೀವಾ ದಕ್ಷತೆಯನುು ಹೆಚಿಿಸಲು ಉತುಮ ಸೆೀವೆಗಳು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತುವೆ. 
ಹೆೀಳಲಾದ ತತವಕೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಗಾಿಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಕಂಪನಿಯು ಕೆಳಗೆ ವವರಿಸಿದಂತೆ ನ್ಾಲುಕ (4) ಹಂತದ 
ವಧಾನವನುು ಅನುಸರಿಸುತುದೆ: 

 

1. ಹಂತ 1: 

 

(a) ಯಾವುದೆೀ ಸೆೀವಾ ವನಂತ/ದೂರುಗಳಿದಾ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ಗಾಿಹಕರು ಕೆಳಗೆ ತಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಸಂಪಕೇ ಕೆೀಂದಿಗಳಲಿಿ ಗಾಿಹಕ 
ಸಂಪಕೇ ತಂಡವನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು: 

 

• ಇ-ಮವಲ: wecare@avanse.com 

 

• ಭಾರತದಿಂದ ಕರಸ ಮಾಡುವ್ ಗ್ಾರಹಕರಿಗ್ಸ ಟಸ ವಲ್‌-ಫ್ರವ ಸಂಖಸಾ: 1800-266-0200 

 

• ರ್ದಸವಶದಿಂದ ಕರಸ ಮಾಡುವ್ ಗ್ಾರಹಕರು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಬ್ಸವಕಾದ ಸಂಖಸಾ: (+91) 22-6680 6464 

 

• ಕಸಳಗ್ಸ ನಮ ದಿಸಿದ ರ್ವ್ರಗಳಿಗ್ಸ ಲಿಖಿತ ರ್ನಂತ್ತ: 

 

ಅವಾನ್ಸೆ್‌ಫಸೈನ್ಾನ್ಶಿಯಲ್‌್‌ಸರ್ವೀಸಸ್‌್‌ಲಿಮಿಟಸಡ್ 

ʼಇʼ ವಂಗ್, 4ತ  ಫಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈರ್ಮೆ  ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕುಲಾೇ ರೊೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವ, ಮರೊೀಲ್, 

ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಟ), 
ಮುಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷ್ಾ. 
 

(b) ಸೆೀವಾ ವನಂತ/ದೂರು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ, ನ್ಾವು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ 2 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಇ-ಮೀಲ್/ಪತಿದ 
ಮೂಲಕ/ಅಂಚೆ/ಎಸ್ಟ .ಎಂ.ಎಸ್ಟ./ವಾಟ್ಾೆಪ್ ಸೆೀರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಕಾನೂನುಬದಧ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಸಂವಹನದ ಮೂಲಕ 
ಸಿವೀಕೃತಯನುು ನಿೀಡತಕಕದುಾ. ಅಂತಹ ಮಟಟದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಸಮಸೆಯಯನುು ಸಮಪೇಕವಾಗಿ ತನಿಖ್ೆ ಮಾಡಲು ಮತುು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಲು 
ಸಾಧಯವಾದರೆ, ಅದು 14 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಅದಕೆಕ ಪಿತಕ್ರಿಯಸಲು ಪಿಯತುಸತಕಕದುಾ. 

 

(c)  ಆದಾಗೂಯ, ದೂರಿಗೆ ವಾಯಪಕ ತನಿಖ್ೆ ಅಗತಯವಾದರೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ಅಪರಾಧಿಯನುು ಗುರುತಸಲು, ಮೂಲ ಕಾರಣ ವರ್ೆಿೀಷ್ಣೆಗೆ 
ಗಾಿಹಕರ ಬೆಂಬಲ ಅಗತಯವಾದರೆ ಅಥವಾ ಮೊಕದಾಮಯಡಿಯಲಿಿ (ಸಿಳಿೀಯ ಪ್ರಲಿೀಸ್ಟ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಲಿಿ ಬಾಕ್ರ ಉಳಿದಿರುವುದು 
ಸೆೀರಿದಂತೆ) ಇದಾರೆ, ಅಂತಹ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪಿತಕ್ರಿಯಸಲು ಮತುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಟ.ಎ.ಟ. ಯು 14 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚುಿ ಸಮಯ 
ತೆಗೆದುಕೊಳಳಬಹುದು. 

 

(d) ಗಾಿಹಕ ಸಂಪಕೇ ತಂಡವು/ಗಳು ಮೀಲಿನಂತೆ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಿಹಾರ/ಪಿತಕ್ರಿಯೆಯಂದ ಗಾಿಹಕರು ತೃಪುರಾಗದಿದಾರೆ, ಆಗ ಗಾಿಹಕರು 
ಕೆಳಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಹಂತ 2 ಕೆಕ ಏರಿಕೆ ಮಾಡತಕಕದುಾ. 
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2. ಹಂತ 2  

 

(a)  ಗಾಿಹಕರು ತಮಮ ಸೆೀವಾ ವನಂತ/ದೂರಿನ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಮೊದಲನ್ೆಯದಾಗಿ ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದಂತೆ 1ನ್ೆಯ ಹಂತದಲಿಿಯೆೀ ಗಾಿಹಕ 
ಸಂಪಕೇ ತಂಡವನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸತಕಕದುಾ ಮತುು ಅವರ ವನಂತ/ದೂರು 14 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಬಗೆಹರಿಯದಿದಾರೆ ಅಥವಾ 
ನಿೀಡಲಾದ ಪರಿಹಾರದ ಬಗೆೆ ಅವರು ಅತೃಪುರಾಗಿದಾರೆ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಸಂವಭಾಗವನುು 
ಸಂಪಕ್ರೇಸಬೆೀಕಾಗುತುದೆ ಎಂಬುದನುು ಗಮನಿಸಬಹುದು:  

 

 

ವನಮಿ ಗಮನಕೆಕ: ಸಿವನ್ಶಯರ್್‌ ಗ್ರವವಸನೆಸ್‌ ರಿಡಸರಸಲ್‌ ಮಾಾನ್ಸವಜರ್  

ಅವಾನ್ೆೆ ಫೆೈನ್ಾನಿಿಯಲ್  ಸವೀೇಸಸ್ಟ  ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ 

ʼಇʼ ವಂಗ್, 4ತ  ಫಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈರ್ಮೆ  ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕುಲಾೇ ರೊೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವ, ಮರೊೀಲ್, ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಟ), 
ಮುಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷ್ಾ. 
ಇಮವಲ: grievanceredressalcell@avanse.com 

ದ ರವಾಣಿ : 1800-266-0200  

 

3. ಹಂತ 3 : 

ಗಾಿಹಕರು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಸಂವಭಾಗದ ನಿಧಾೇರದಿಂದ ತೃಪುರಾಗದಿದಾರೆ, ಅವರು ಕಂಪನಿಯ ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ 
ಅಧಿಕಾರಿ (ಗ್ರವವಸನ್ೆ್‌ ರಿಡಸರಸಲ್‌ ಆಫ್ವಸರ್ – ಜಿ.ಆರ್.ಒ.) ಅವರನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸಬಹುದು: 

 

ವನಮಿ ಗಮನಕೆಕ:  ಶಿಿೀ. ಜಿ.ಡಿ.ಪಾಟೀಲ್ 
ಗ್ರವವಸನ್ೆ್‌ ರಿಡಸರಸಲ್‌ ಆಫ್ವಸರ್ (ಜಿ.ಆರ್.ಒ.) 
ಅವಾನ್ೆೆ ಫೆೈನ್ಾನಿಿಯಲ್  ಸವೀೇಸಸ್ಟ  ಲಿಮಿಟ್ೆಡ್ 

ʼಇʼ ವಂಗ್, 4ತ  ಫಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈರ್ಮೆ  ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕುಲಾೇ ರೊೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವ, ಮರೊೀಲ್,  

ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಟ), 
ಮುಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷ್ಾ. 
ಇಮವಲ: gro@avanse.com 

ದ ರವಾಣಿ: 022- 6859 9999 

 

ಈ ಹಂತದಲಿ ಿನ್ಾವು ಗಾಿಹಕರ ದೂರನುು ಅದರ ಅಹೇತೆಯ ಆಧಾರದಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ನಮಮ ಅತುಯತುಮ ಪಿಯತುವನುು ಮಾಡುತ ುೆೀವೆ.  
 

4. ಹಂತ 4: 

 

A. 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗೆ ದೂರನುು ಪರಿಹರಿಸದಿದಾರೆ ಅಥವಾ ಮೀಲಿನ ಹಂತ 3 ರಲಿಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪರಿಹಾರದಿಂದ ಗಾಿಹಕರು 
ಅತೃಪುರಾಗಿದಾರೆ, ಗಾಿಹಕರು, ಕೆಳಗಿನ ಕೊೀಷ್ಟಕದ ಪಾಯಂಟ 3.1 (ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ್್‌ ಯವಜನ್ಸಯ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌
ಲಕ್ಷಣಗಳು) ಇಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಲಾದ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಅನುಸರಿಸಿ ಸಿ.ಎಂ.ಎಸ್ಟ. ಪ್ರೀಟೇಲ್ ಅಥವಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ / ಭೌತಕ 
ವಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಗೆ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು:  
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# ರ್ವ್ರಗಳು ಲಿಂಕ್‌ ಮವಲಸ ಕ್ತಲಕ್‌ ಮಾಡಿ 

3.1 
ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ್್‌ಯವಜನ್ಸಯ್‌

ಪ್ರಮುಖ್‌ಲಕ್ಷಣಗಳು 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 ಒಂಬುಡ್ೆ್‌ಮನ್್‌ಗ್ಸ ನ್ಶವಡುವ್ ದ ರಿನ ನಮ ನ್ಸ https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 ಅವಾನ್ಸೆಯ ನ್ಸ ವಡಲ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಯ ರ್ವ್ರ  

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details 

 

B. ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಅವರ ಐತೀಪ್ರೇನಿಂದ ಅಥವಾ ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಕಚೆೀರಿಯಂದ ದೂರಿನ ತರಸೃತಯಂದ ಗಾಿಹಕರು ನ್ೊಂದಿದಾರೆ, 
ಐತೀಪುೇ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ತರಸೃತಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಗಾಿಹಕರು ಇವರಿಗೆ ಮೀಲಮನವ 
ಸಲಿಿಸಬಹುದು - 

 

ಕಾಯೀಕಾರಿ ನ್ಶದಸವೀಶಕರು 
ಗ್ಾರಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತುಿ ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖಸ 
ಭಾರತ್ತವಯ ರಿಸರ್್‌ೀ ಬ್ಾಾಂಕ. 

17.  ಸಾಮಾನಾ: 
 

(a) ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ವಷ್ಯಗಳಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ಲಿಂಗ, ಜಾತ ಮತುು ಧಮೇದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತಾರತಮಯ ಮಾಡತಕಕದಾಲಿ. 
 

(b) ಸಾಲ ಒಪಾಂದದ ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಲಿಿ ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆಾೀಶಗಳನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ (ಸಾಲಗಾರರು ಈ ಹಿಂದೆ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆಕ ಬಂದಿರದ ಹೊರತಾಗಿ) ಸಾಲಗಾರನ ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು 
ಹಸುಕ್ೆೀಪ ಮಾಡದೆ ಇರುತುದೆ. 

 

(c) ಕಂಪನಿಯು ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ / ಹಣಕಾಸು ಸಂಸೆಿಯಂದ ಸಾಲ ಖ್ಾತೆಯ ವಗಾೇವಣೆಗಾಗಿ ವನಂತಗಳನುು ಸಾಮಾನಯ 
ಕಿಮದಲಿಿ ಪ್ರಿಸೆಸ್ಟ  ಮಾಡುತುದೆ. ಅಂತಹ ಎಲಾಿ ವನಂತಗಳನುು 21 ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳಲಿಿ ಪ್ರಿಸೆಸ್ಟ  ಮಾಡತಕಕದುಾ ಮತುು ಅವುಗಳನುು 
ಆಕ್ೆೀಪಣೆಗಳು / ಹೆಚುಿವರಿ ಅವಶಯಕತೆಗಳು, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದಾರೆ, ಅವುಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸತಕಕದುಾ. 

 

(d) ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತ ವಷ್ಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಅನಗತಯ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೀಡಬಾರದು, ಅಂದರೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನಗತಯ ಸಮಯದಲಿಿ 
ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೊಂದರೆ ನಿೀಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗೆ ತೊೀಳುಬಲ ಬಳಸುವುದು ಇತಾಯದಿ. ಗಾಿಹಕರಿಂದ ಬರುವ ದೂರುಗಳಲಿಿ 
ಕಂಪನಿಗಳ ಸಿಬಬಂದಿಯ ಅಸಭ್ಯ ವತೇನ್ೆಯೂ ಸೆೀರಿರುವುದರಿಂದ, ಗಾಿಹಕರೊಂದಿಗೆ ಸೂಕು ರಿೀತಯಲಿಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 
ಸಮಪೇಕ ತರಬೆೀತ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 

 

(e) ನಿಯಂತಿಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಯವಹಾರವನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆಾೀಶಗಳಿಗಾಗಿ 
ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೆೀ ಫಿೀಟಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಕಂಪನಿಯು ಫೀರ್ ಕೊಿೀಸರ್ 
ಶುಲಕಗಳು/ಪೂವೇಪಾವತ ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

(f) ಗಾಿಹಕರ ಎಲಾಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹಿತಯನುು ಮತುು ಕಂಪನಿಯಂದಿಗಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನುು ಗೌಪಯವಾಗಿ 
ಪರಿಗಣಿಸತಕಕದುಾ, ಮತುು ಅವುಗಳನುು ಗಾಿಹಕರ ಪೂವೇ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ರಾಗೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಮತುು ನಿಯಂತಿಕಗಳಿಗೆ 
ಅಗತಯವರುವುದನುು ಹೊರತುಪಡಿಸಿ ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದಾಲಿ. 

 

(g) ಕಂಪನಿಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ಪಿಚಾರ ಮಾಡುತುದೆ: 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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o ಅಸಿುತವದಲಿಿರುವ ಮತುು ಹೊಸ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಅವರು ವನಂತಸಿದಾಗಲೆಲಾಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಪಿತಯನುು ಒದಗಿಸುವುದು; 
o ಕಂಪನಿಯ ಜಾಲತಾಣದಲಿಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಪಿಕಟಸುವುದು; ಮತುು 
o ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಿಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿರುವಂತೆ ನ್ಾಯಯಯುತ ವಯವಹಾರ ಪದಧತಗಳ ಬಗೆೆ ಗಾಿಹಕರನುು ಎದುರಿಸುವ ಎಲಿ ಸಿಬಬಂದಿಗೆ 

ನಿಯತಕಾಲಿಕ ತರಬೆೀತಗಳು. 

(h) ಕಂಪನಿಯು ತನು ವಯವಹಾರ ಮತುು ನಿಯಂತಿಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ 
ಪರಿಶಿೀಲಿಸತಕಕದುಾ. 

(i) ಗಾಿಹಕರ ದೂರುಗಳ ಕುರಿತು ನಿಯತಕಾಲಿಕ ವರದಿಗಳನುು (ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದೂರುಗಳ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತುು ಸವರೂಪ, ದೂರುಗಳ ಕಾಲಾವಧಿ, 

ಟ.ಎ.ಟ.ಗಳಿಗೆ ಬದಧತೆ, ಸೆೀವಾ ಕೊರತೆಗಳು ಕಂಡುಬಂದ ದೂರುಗಳ ಮೂಲ ಕಾರಣದ ವವರಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ನಿದೆೀೇಶಕರ 
ಮಂಡಳಿ / ಲೆಕಕಪರಿರ್ೆ ೀಧನ್ಾ ಸಮಿತಗೆ ನಿಯಮಿತ ಮಧಯಂತರಗಳಲಿಿ ಸಲಿಿಸತಕಕದುಾ. 

 

18.  ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪ್ರರಸಸಸಿಂಗ್ ಮತುಿ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನುು ನ್ಶಧೀರಿಸಲು ಕಾಯೀನ್ಶವತ್ತ: 

ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ಮಿತಮಿೀರಿದ ಬಡಿಿದರವನುು ಮತುು ಶುಲಕಗಳನುು ವಧಿಸದಿರುವುದನುು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು, ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿದರಗಳು, ಪ್ರಿಸೆಸಿಂಗ್ ಮತುು ಇತರ ಶುಲಕಗಳನುು ನಿಧೇರಿಸುವ ನಿೀತಯನುು (“ಬಡಿಿದರ 
ನಿೀತ”) ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ. ಇದಲಿದೆ, ಕಂಪನಿಯ ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯು ಬಡಿಿದರಗಳು, ಪ್ರಿಸೆಸಿಂಗ್ ಮತುು ಇತರ ಶುಲಕಗಳನುು ನಿಧೇರಿಸುವ ಸದರಿ 
ನಿೀತಯ ನಿಯತಕಾಲಿಕ ಪರಿಶಿೀಲನ್ೆಯನುು ಕೆೈಗೊಳಳತಕಕದುಾ. 

 

19.  ರ್ಕಲಾಂಗರಿಗ್ಸ/ದೃಷ್ಟಹಿವನರಿಗ್ಸ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಾಗಳು:  

ವಕಲಾಂಗ/ದೃಷ್ಟಟಹಿೀನ ಅಜಿೇದಾರರಿಗೆ ಅಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಉತಾನುಗಳು ಮತುು ಸೌಲಭ್ಯಗಳನುು 
ವಸುರಿಸುವಲಿಿ ಕಂಪನಿಯು ತಾರತಮಯ ಮಾಡತಕಕದಾಲಿ. ಕಂಪನಿಯ ಎಲಿ ರ್ಾಖ್ೆಗಳು ಅಂತಹ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ವವಧ ವಯವಹಾರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳನುು ಪಡೆಯಲು 
ಸಾಧಯವರುವ ಎಲಿ ಸಹಾಯವನುು ನಿೀಡಬೆೀಕು. ಕಂಪನಿಯು ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ಹೊಂದಿರುವ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಕಾನೂನು ಮತುು ಅಂತರಾಿಷ್ಟಾೀಯ 
ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳಿಂದ ಖ್ಾತರಿಪಡಿಸಲಾದ ಹಕುಕಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿರುವ ಸೂಕುವಾದ ಮಾಡೂಯಲ್ ಅನುು ಎಲಾಿ ಹಂತಗಳಲಿಿ ತಮಮ ಉದೊಯೀಗಿಗಳಿಗೆ 
ನಡೆಸುವ ಎಲಾಿ ತರಬೆೀತ ಕಾಯೇಕಿಮಗಳಲಿಿ ಸೆೀರಿಸತಕಕದುಾ. ಇದಲಿದೆ, ಕಂಪನಿಯು ಕುಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಅಡಿಯಲಿಿ 
ಅಂಗವೆೈಕಲಯ ಹೊಂದಿರುವ ವಯಕ್ರುಗಳ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರವನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 
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ಅನುಬಂಧ A 

 

ಸಾಲ್‌ಬ್ಾಕ್ತ್‌ವ್ಸ ಲಾತ್ತಗ್ಾಗ್್‌ಗ್ಾರಹಕರಸ ಂದಿಗ್ಸ್‌ಯಾವ್ುದಸವ್‌ರಿವತ್ತಯಲಿಲ್‌ತಸ ಡಗ್ಸಿಕಸ ಳುುವಾಗ್‌ಕಂಪ್ನ್ಶಯ್‌ಎಲಲ್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ಸಿಬಬಂದಿಗಳು್‌ಅರ್ವಾ ಅದರ 

ಏಜಸಂಟರಿಂದ ಈ್‌ಕಸಳಗ್ನ್‌ನ್ಶವತ್ತ್‌ಸಂಹಿತಸಯನುು್‌ಪ್ಾಲಿಸತಕಕದುು: 
 

1. ವಸೂಲಾತಗೆ ನಿೀತ ಸಂಹಿತೆಯನುು ಸಂಗಿಹ ತಂಡದ ಎಲಾಿ ಸಿಬಬಂದಿ ಸದಸಯರು ಮತುು ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಮಧಯವತೇಗಳು ಶಿದ ಧೆಯಂದ 
ಅನುಸರಿಸತಕಕದುಾ  

 

2. ಗಾಿಹಕರ ವರ್ಾವಸ, ದಿೀಘೇಕಾಲಿೀನ ಸಂಬಂಧವನುು ಬೆಳೆಸಬೆೀಕು ಮತುು ಗಾಿಹಕರ ಘನತೆ ಮತುು ಗೌರವವನುು ಕಾಪಾಡಿಕೊಳುಳವುದನುು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 

 

3. ಸೌಜನಯ, ನ್ಾಯಯಯುತ ವತೇನ್ೆ ಮತುು ಮನವೊಲಿಕೆಯು ವಸೂಲಾತಯ ಆಧಾರವಾಗಿರತಕಕದುಾ. ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಿಯಲಿಿ ಅನಗತಯ ಬಲವಂತದ 
ವಧಾನಗಳನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದಾಲಿ. 

 

4. ಭ್ದಿತೆಗಳ ಮರುಸಾವಧಿೀನ, ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತುು ನಗದಿೀಕರಣಗಳಲಿಿ ನ್ಾಯಯಯುತತೆ ಮತುು ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುು ಇಡಬೆೀಕು. 
 

5. ಗಾಿಹಕರನುು ಸಾಮಾನಯವಾಗಿ ಅವರ ಆಯೆಕಯ ಸಿಳದಲಿಿ ಸಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುವುದು. ಯಾವುದೆೀ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಳಿ ಇರದಿದಾಲಿಿ, ಅವರ ವಾಸಸಿಳದಲಿಿ 
ಮತುು ಅಲಿಿ ಲಭ್ಯವಲಿದಿದಾರೆ, ವಯವಹಾರ / ಉದೊಯೀಗ ಸಿಳದಲಿಿ ಸಂಪಕ್ರೇಸಲಾಗುವುದು. ಬಾಕ್ರ ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ ಗಾಿಹಕರ ಸಿಳಕೆಕ ಭೆೀಟ 
ನಿೀಡಿದಾಗ, ಸಭ್ಯತೆ ಮತುು ಸಭ್ಯತೆಯನುು ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 

 

6. ಅವಾನ್ೆೆ ಅವರನುು ಪಿತನಿಧಿಸುವ ಗುರುತು ಮತುು ಅಧಿಕಾರವನುು ಮೊದಲ ಹಂತದಲಿಿಯೆೀ ಗಾಿಹಕನಿಗೆ (ಗಾಿಹಕರಿಗೆ) ತಳಿಯುವಂತೆ 
ಮಾಡತಕಕದುಾ. 

 

7. ಗಾಿಹಕನ (ಗಾಿಹಕರ) ವಯವಹಾರಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಹಸುಕ್ೆೀಪವಲಿ. ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ ಸಾುಯು ಶಕ್ರುಯನುು ಬಳಸದೆ ಅವರೊಂದಿಗೆ ಸಂವಹನವು 
ನ್ಾಗರಿಕ ರಿೀತಯಲಿಿರತಕಕದುಾ. 

 

8. ಗಾಿಹಕರ ವಯವಹಾರ/ಉದೊಯೀಗದ ವರ್ೆೀಷ್ ಸಂದಭ್ೇಗಳಿಗೆ ಅನಯಥಾ ಅಗತಯವಲಿದ ಹೊರತು, ಅಧಿಕೃತ ಪಿತನಿಧಿಗಳು ಸಾಮಾನಯವಾಗಿ ಬೆಳಿಗೆೆ 
08:00 ರಿಂದ ಸಂಜೆ 07:00 ರ ನಡುವೆ ಗಾಿಹಕರನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸಬೆೀಕು. 

 

9. ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಮಯದಲಿ/ಿನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಳಿದಲಿಿ ಕರೆಗಳನುು ಮಾಡದಿರುವಂತೆ ಗಾಿಹಕರು ಮಾಡಿದ ವನಂತಯನುು ಸಾಧಯವಾದಷ್ುಟ ಮಟಟಗೆ 
ಗೌರವಸತಕಕದುಾ. 

 

10. ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಬಾಕ್ರಗಳ ಬಗೆೆ ಎಲಿ ಮಾಹಿತಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಬಾಕ್ರಗಳನುು ಪಾವತಸಲು ಸಾಧಯವಾಗುವಂತೆ ಅಗತಯ ಸೂಚನ್ಾ 
ಪತಿವನುು ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. 

 

11. ಭ್ದಿತೆಯನುು ಮರುಸಾವಧಿೀನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳವ ಮತುು ಅದನುು ನಗದಿೀಕರಣಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಸಮಂಜಸವಾದ ಸೂಚನ್ಾಪತಿವನುು 
ನಿೀಡಲಾಗುತುದೆ. 

 

12. ಎಲಿ ಸಮಯದಲೂಿ, ಸಾಧಯವಾದಷ್ುಟ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ, ಬಾಕ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವವಾದಗಳು/ಭಿನ್ಾುಭಿಪಾಿಯಗಳನುು ಪರಸಾರ 
ಸಿವೀಕಾರಾಹೇವಾದ ಮತುು ಕಿಮಬದಧ ರಿೀತಯಲಿಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಿಯತುಸಲಾಗುತುದೆ. 

 

13. ಕುಟುಂಬದಲಿಿ ದುಃಖ್ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ ವಪತುನ ರಿೀತಯ ಸಂದಭ್ೇಗಳಂತಹ ಅನುಚಿತ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ ಕರೆಗಳನುು/ಭೆೀಟಗಳನುು 
ಮಾಡುವುದನುು ತಪ್ರಾಸಬೆೀಕು. 

 

14. ಗಾಿಹಕರ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತೆಯನುು ಎಲಿ ಸಮಯದಲಿಿಯೂ ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 
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15. ಸಾಲಗಾರರು/ಕುಟುಂಬ ಸದಸಯರು/ಸೆುೀಹಿತರು, ಶಿಫಾರಸುದಾರರ ಗೌಪಯತೆಯನುು ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಥವಾ ಭೆೀದಿಸುವ 
ಉದೆಾೀಶದಿಂದ ವತೇಸುವ ಕೃತಯಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಕ್ರಿಮಿನಲ್ ಬೆದರಿಕೆ ಅಥವಾ ಕ್ರರುಕುಳ (ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕ)ವನುು ಸೂಚಿಸುವ 
ನಡವಳಿಕೆಯನುು ಕಟುಟನಿಟ್ಾಟಗಿ ನಿಷ್ೆೀಧಿಸಲಾಗಿದೆ. 
 

16. ಮೊಬೆೈಲ್ ಅಥವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಯಮಗಳಲಿಿ ಅನುಚಿತ ಸಂದೆೀಶಗಳನುು ಕಳುಹಿಸಬಾರದು. 
 

17. ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಸುಳುಳ ಮತುು ದಾರಿತಪ್ರಾಸುವ ನಿರೂಪಣೆಗಳನುು ಮಾಡತಕಕದಾಲಿ. 
 

18. ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗಿಹಣೆ/ವಸೂಲಾತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳನುು ಗಾಿಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಸಂಪಕೇ ವವರಗಳ ಮೀಲೆ ಮಾತಿ 
ಮಾಡತಕಕದುಾ.  

 

19. ಹಣಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಅಪಾಿಪು ವಯಸಕರನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸದಂತೆ ನ್ೊೀಡಿಕೊಳಳಲು ಅಗತಯ ಎಚಿರಿಕೆ ವಹಿಸತಕಕದುಾ. ಇನೂು ಮುಖ್ಯವಾಗಿ 
ಬಾಕ್ರಗಳ ಸಂಗಿಹ/ವಸೂಲಾತಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂವಹನಗಳು ಗಾಿಹಕರು/ಸಾಲ ಅಜಿೇದಾರರೊಂದಿಗೆ (ಅಂದರೆ ಪಾಿಪು ವಯಸಕ ವಯಕ್ರು) 
ಇರತಕಕದುಾ. 

 

20. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಯ ವಷ್ಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಮಧಯವತೇಗಳು ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಮತುು ಕಾನೂನ್ಾತಮಕವಾಗಿ ಲಭ್ಯವರುವ 
ಪರಿಹಾರಗಳನುು ಮಾತಿ ಆಶಿಯಸುತಾುರೆ ಮತುು ಸಾಲ ವಸೂಲಾತ ಪಿಯತುಗಳಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ವಯಕ್ರುಯ ವರುದಧ ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ 
ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯ ಬೆದರಿಕೆ ಅಥವಾ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿೀಡುವುದನುು ಆಶಿಯಸುವುದಿಲಿ, ಇದರಲಿಿ ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಥವಾ 
ಸಾಲಗಾರರ ಕುಟುಂಬದ ಸದಸಯರು, ಶಿಫಾರಸುದಾರರು ಮತುು ಸೆುೀಹಿತರ ಗೌಪಯತೆಗೆ ಧಕೆಕ ತರುವ ಉದ ಾೆೀಶದ ಕೃತಯಗಳು, ಮೊಬೆೈಲ್ ನಲಿಿ 
ಅಥವಾ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧಯಮಗಳ ಮೂಲಕ ಅನುಚಿತ ಸಂದೆೀಶಗಳನುು ಕಳುಹಿಸುವುದು, ಬೆದರಿಕೆ ಮತುು/ಅಥವಾ ಅನ್ಾಮಧೆೀಯ ಕರೆಗಳನುು 
ಮಾಡುವುದು, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು ಮತುು/ಅಥವಾ ಅವಧಿಮಿೀರಿ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ 8:00 ಗಂಟ್ೆಯ ಮೊದಲು ಮತುು ಸಂಜೆ 7:00 ಗಂಟ್ೆಯ ನಂತರ ಕರೆ ಮಾಡುವುದು, ಸುಳುಳ ಮತುು ದಾರಿತಪ್ರಾಸುವ 
ನಿರೂಪಣೆಗಳನುು ಮಾಡುವುದು ಮತುು ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಗಾಗಿ ಸಾುಯು ಶಕ್ರುಯನುು ಬಳಸದಿರುವುದು, ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗೊಂಡಿದೆ.  
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ಅನುಬಂಧ B 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ಲಸಂಡಿಂಗ್ುವಡಿಕಸಯ ವಸವದಿಕಸಗಳ ಮ ಲಕ ನ್ಶವಡಲಾಗುವ್ ಸಾಲಗಳಿಗ್ಸ ರ್ವಸವಚನ್ಾಯುಕಿ ಕರಮಗಳು 
 

1) ಕಂಪನಿಯು ಸಾವೇಜನಿಕ ವಲಯದಲಿಿ ತನುದೆೀ ಆದ ವೆಬ ಸೆೈಟ ಅನುು ನಿವೇಹಿಸಿ, ಇದನುು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ 
ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು– ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025, ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು 2025 ರ ಪಾಯರಾ 98 (4iv) ರ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಅಧಾಯಯ III ರಲಿಿ ನಿದಿೇಷ್ಟಪಡಿಸಿದ ವವರಗಳೂೆಂದಿಗೆ ನವೀಕೃತವಾಗಿರಿಸಬೆೀಕು ಹಾಗೂ ಪಿವೆೀಶವನುು ಸುಲಭ್ಗೊಳಿಸಲು 
ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಿ ಈ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಯನುು ಪಿಮುಖ್ವಾಗಿ ಒಂದೆೀ ಸಿಳದಲಿಿ ಇರಿಸಬೆೀಕು. 

2) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಾಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಉತಾನುಗಳಿಗೆ ಪಿಮಾಣಿೀಕೃತ ಸವರೂಪದಲಿಿ ಒಪಾಂದವನುು ಕಾಯೇಗತಗೊಳಿಸುವ ಮೊದಲು 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪಿಮುಖ್ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹೆೀಳಿಕೆ (ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್ಟ.) ಅನುು ಒದಗಿಸತಕಕದುಾ. 

3) ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್ಟ.ನಲಿ,ಿ ಇತರ ಅಗತಯವಾದ ಮಾಹಿತಯ ಜೊತೆಗೆ, ಎ.ಪ್ರ.ಆರ್. ನ ವವರಗಳು, ವಸೂಲಾತ ಕಾಯೇವಧಾನ, ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಲೆಂಡಿಂಗ್/ಫಿನ್ ಟ್ೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ ವಷ್ಯವನುು ನಿಭಾಯಸಲು ನಿದಿೇಷ್ಟವಾಗಿ ಗೊತುುಪಡಿಸಿದ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ವವರಗಳು ಮತುು ಕೂಲಿಂಗ್-ಆಫ್/ ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯನುು ಒಳಗೊಂಡಿರತಕಕದುಾ. 

4) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗಿುೀಡಿಕೆಯ ವೆೀದಿಕೆಯು ಕಂಪನಿಯಂದಿಗೆ ಸಾಲ ಅಜಿೇಗಳನುು ಪ್ರಿಸೆಸಿಂಗ್  ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯ ಪರವಾಗಿ 
ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತುದೆ ಎನುುವುದನುು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದುಾ. ಅದೆೀ ಪಿಕಾರವಾಗಿ, ಗಾಿಹಕರ ಸಂವಹನಗಳು (ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿ, 
ವತರಣಾ ದೃಢೀಕರಣ, ಸಾಲ ಒಪಾಂದ ಮತುು ಸಾವಗತ ಪತಿ/ಇ-ಮೀಲ್ ನಂತಹವು) ಕೂಡ ಗಾಿಹಕರ ತಳುವಳಿಕೆಗಾಗಿ ಮತುು ಸಾಕಷ್ುಟ 
ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಕೆಗಳನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಲು ಕಂಪನಿಯನುು ಸಾಲದಾತ ಎಂದು ಗುರುತಸತಕಕದುಾ. 

5) ಸಾಲ ಒಪಾಂದವನುು ಮಾಡಿಕೊಳುಳವ ಮೊದಲು ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿವನುು ನಿೀಡತಕಕದುಾ. 

6) ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ ಡಿ.ಎಲ್.ಎ.ಗಳು ಅಥವಾ ಅವರ ಎಲ್.ಎಸ್ಟ .ಪ್ರ.ಗಳ ಡಿ.ಎಲ್.ಎ.ಗಳು ಆನ್-ಬೊೀಡಿೇಂಗ್/ಸೆೈನ್-ಅಪ್ ಹಂತದಲಿಿ, 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಈ ಅಂಶಗಳ ಬಗೆೆ ಅರಿವು ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಧಯವಾಗುವಂತೆ, ಉತಾನುದ ವೆೈಶಿಷ್ಟಯಗಳು, ಸಾಲದ ಮಿತ ಮತುು ವೆಚಿ ಇತಾಯದಿಗಳಿಗೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನುು ಪಿಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಿದಶಿೇಸುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. 

7) ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ದಂಡವಲಿದೆ ಅಸಲು ಮತುು ಅನುಪಾತದ ಎ.ಪ್ರ.ಆರ್. ಅನುು ಪಾವತಸುವ ಮೂಲಕ ಡಿಜಿಟಲ್ 
ಲೆಂಡಿಂಗಿಾಂದ ಹೊರಬರಲು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಷ್ಟ ಆಯೆಕಯನುು ನಿೀಡತಕಕದುಾ. ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯನುು ಕಂಪನಿಯು ಕೆಿಡಿಟ ನಿೀತಯ 

ಪಿಕಾರ ನಿಧೇರಿಸತಕಕದುಾ. ಹಿೀಗೆ ನಿಧೇರಿಸಿದ ಅವಧಿಯು ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರಕಂತ ಹೆಚಿಿನ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 
ಮೂರು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮಯರತಕಕದಾಲಿ ಮತುು ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಒಂದು 
ದಿನವಾಗಿರತಕಕದುಾ. ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯ ನಂತರವೂ ಸಾಲವನುು ಮುಂದುವರಿಸುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ 

(ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು- ಜವಾಬಾಾರಿಯುತ ವಯವಹಾರ ನಡವಳಿಕೆ) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಅಧಾಯಯ III ರ 

ಪಿಕಾರ ಪೂವೇ-ಪಾವತಯನುು ಅನುಮತಸತಕಕದುಾ. 

8) ಸಾಲ ಒಪಾಂದವು ಕಾಯೇಗತಗೊಂಡ/ಸಿವೀಕೃತವಾದ ಪಿತಯನುು ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಸಾವಗತ ಪತಿ/ಇ-ಮೀಲ್ ಜೊತೆಗೆ ಲಗತಾುಗಿ ಅಥವಾ ಸಾಲ 
ವತರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸತಕಕದುಾ. 

9) ಕಂಪನಿಯ ಹೆಸರನುು ಬಳಸಿಕೊಂಡು ಯಾವುದೆೀ ವಂಚನ್ೆ/ಅನುಮಾನ್ಾಸಾದ ಚಟುವಟಕೆ ಮಾಡುತುರುವುದು ಪತ ುೆಯಾದರೆ, ಗಾಿಹಕರು 
ತಕ್ಷಣವೆೀ 'ಜಿ.ಆರ್.ಒ.' ಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕು ಮತುು ಅಂತಹ ಪಾಿಟ ಫಾರ್ಮ ೇಗಳು/ಅಪ್ರಿಕೆೀಶನ್ ಗಳನುು ಅವರ ಸಚೆೀತ ಪ್ರೀಟೇಲ್ 
(https://sachet.rbi.org.in) ಬಳಸಿ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡತಕಕದುಾ 

10) ಎಫ್.ಪ್ರ.ಸಿ.ಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಗಾಿಹಕರಿಗೆ ಗಾಿಹಕ ಸೆೀವೆ ಮತುು ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಧಾನದ ಬಗೆೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸತಕಕದುಾ. 

ಟಪಾಣಿ: ಗಾಿಹಕರ ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ 1ನ್ೆಯ ಹಂತವು ಆಯಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗಿುೀಡಿಕೆಯ ಪಾಲುದಾರರಾಗಿರತಕಕದುಾ 

11)  ಕಂಪನಿಯು, ಅದು ಮತುು ಅದು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಸಾಲ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು (ಎಲ್.ಎಸ್ಟ .ಪ್ರ.), ಫಿನ್ ಟ್ೆಕ್/ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗೆಕೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರುಗಳು/ ಸಾಲಗಾರರು ಎತುರುವ ಸಮಸೆಯಗಳನುು ನಿಭಾಯಸಲು ಸೂಕುವಾದ ನ್ೊೀಡಲ್ ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 
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ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಹೊಂದಿರುತಾುರೆ ಮತುು ಅವರ ಆಯಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಅಪ್ರಿಕೆೀಶನ್ (ಡಿ.ಎಲ್.ಎ.) ವರುದಧದ ದೂರುಗಳನುು ಕೂಡ 
ನಿವೇಹಿಸಲಾಗುತುದೆ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳತಕಕದುಾ. ಇದಲಿದೆ, ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಂಪಕೇ ವವರಗಳನುು ಕಂಪನಿಯ 
ಜಾಲತಾಣಗಳು, ಅದರ ಎಲ್.ಎಸ್ಟ .ಪ್ರ. ಮತುು ಡಿ.ಎಲ್.ಎ. ನಲಿಿ ಪಿಮುಖ್ವಾಗಿ ಪಿದಶಿೇಸತಕಕದುಾ.  

12) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ ನಿಬೇಂಧಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಿ ಸಾಲದವರಿಗೆ ಮಾಹಿತಯನುು ಇಂಪು ಮಾಡಲಿದೆ. ಸಾಲ ವಸೂಲಾತಯ ಜವಾಬಾಾರಿಯನುು 
ಯಾವುದೆೀ LSP (ಸಾಲ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸುವ ಸಂಸೆಿ) ಗೆ ವಗಾೇಯಸುವಾಗ ಅಥವಾ ವಸೂಲಾತಯ ಜವಾಬಾಾರಿಯನುು ಹೊಂದಿರುವ LSP ಯನುು 
ಬದಲಾಯಸುವಾಗ, ಸಾಲಗಾರನನುು ಸಂಪಕ್ರೇಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಪಡೆದ ರಿಕವರಿ ಏಜೆಂಟರ ವವರಗಳನುು, ಅವರು ಸಾಲಗಾರನನುು 
ಸಂಪಕ್ರೇಸುವುದಕೂಕ ಮುನು ಇಮೀಲ್/ಎಸ್ಟ ಎಂಎಸ್ಟ ಮೂಲಕ ಕಡಾಿಯವಾಗಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸಬೆೀಕು. 

13) ಕಂಪನಿಯು ತಮಮ ಎಲಾಿ DLA ಮತುು LSP ಗಳು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ (ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು– ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು) 
ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಅಧಾಯಯ III ರ ರಾಜಿ ಇತಯಥೇಗಳು ಮತುು ತಾಂತಿಕ ರೆೈಟ-ಆಫ್ ಗಳ ಕುರಿತು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವೇ ಬಾಯಂಕ್ 

(ಬಾಯಂಕೆೀತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು– ಡಿಫಾಲ್ಟ ಆದಂತಹ ಆಸಿುಗಳ ಪರಿಹಾರ) ನಿದೆೀೇಶನಗಳು, 2025 ರ ಅಧಾಯಯ VI ರ ಪಿಕಾರ 

ಕಾಯೇನಿವೇಹಿಸುವುದನುು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. 

14) ತಮಮ ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿ,ಿ ಕಂಪನಿಯು ಪೂವೇನಿಯೀಜಿತ ನಷ್ಟದ ಭ್ರವಸೆ (DLG) ನಿೀಡಿದ ಪ್ರೀಟ ೇಫೀಲಿಯಗಳ ಒಟುಟ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತುು ಪಿತ 
ಪ್ರೀಟ ೇಫೀಲಿಯದ ಸಂಬಂಧಿತ ಮೊತುವನುು ಪಿಕಟಸುತುರುವುದಾಗಿ ಕಂಪನಿಯು ತನು LSP ಗಳ ಮೂಲಕ ಭ್ರವಸೆ ಕೊಡಬೆೀಕು. ಸದರಿ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಕೆಗಳನುು ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಪಿಕಟಸಬೆೀಕು. ಯಾವುದೆೀ ತಂಗಳ ಮಾಹಿತಯನುು ಆ ತಂಗಳು ಮುಗಿದ ನಂತರದ 
ಏಳು (7) ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 

15) ಸಾಲದ ಒಪಾಂದ/ವಯವಹಾರಗಳು ಪೂಣೇಗೊಂಡ ನಂತರ, ಕಂಪನಿಯ ಶಿೀಷ್ೇಪತಿದಲಿಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖ್ಲೆಗಳಾದ  KFS 

(ಪಿಮುಖ್ ಮಾಹಿತ ಹೆೀಳಿಕೆ), ಸಾಲದ ಉತಾನುದ ಸಾರಾಂಶ, ಮಂಜೂರಾತ ಪತಿ, ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು, ಖ್ಾತೆಯ ಜಮಾಖ್ಚುೇ 
ತಃಖ್ ುೆ, ಸಾಲಗಾರರ ಡೆೀಟ್ಾ ಸಂಗಿಹಣೆ ಮತುು ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿ/ಸಾಲ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸುವ ಸಂಸೆಿಗಳ ಗೌಪಯತೆ ನಿೀತಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳು ಸಾಲಗಾರನ ನ್ೊೀಂದಾಯತ ಮತುು ಪರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ಇಮೀಲ್/ಎಸ್ಟ ಎಂಎಸ್ಟ ಗೆ ಸವಯಂಚಾಲಿತವಾಗಿ ಕಳುಹಿಸಲಾಡುತುವೆ ಎಂದು 
ಕಂಪನಿಯು ಭ್ರವಸೆ ಕೊಡಬೆೀಕು. 

ಗಮನಿಸಿ: ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ದಾಖ್ಲೆಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತದುಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ಮಾಹಿತ ತಂತಿಜ್ಞಾನ ಕಾಯೆಾ 2000 ರ ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೆೀಕು. 

16) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ನಿೀಡಲು ಆರ್ ಬಿಐ ಮತುು ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಏಜೆನಿೆಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ವವಧ ಸೆೈಬರ್ ಸುರಕ್ಷತೆ ತಂತಿಜ್ಞಾನ 
ಮಾನದಂಡಗಳು/ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ತಾನು ಮತುು ತಾನು ನ್ೆೀಮಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ LSP ಗಳು ಪಾಲಿಸುತುವೆ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ರವಸೆ 
ಕೊಡಬೆೀಕು. 

17) ಎಲಾಿ ಸಾಲ ಸೆೀವೆಗಳು, ಮರುಪಾವತ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನು ನ್ೆೀರವಾಗಿ ತನು ಬಾಯಂಕ್ ಖ್ಾತೆಯಲಿಿ ಯಾವುದೆೀ ಮೂರನ್ೆೀ ವಯಕ್ರುಯ, 

LSP ಗಳ ಖ್ಾತೆಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ, LSP ಗೆ ಪಾವತಸಬೆೀಕಾದ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಕಗಳು, ದರಗಳು, ಮರುಪಾವತಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಕಂಪನಿಯು 
ನ್ೆೀರವಾಗಿ ಪಾವತಸುತುದೆ ಮತುು LSP ನಿಂದ ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ಪಿತೆಯೀಕವಾಗಿ ಶುಲಕಗಳನುು ಸಂಗಿಹಿಸುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತುದೆ 

18) ತನು DLA ಮತುು ಅದರ LSP ಯ ಡಿಎಲ್ ಎಗಳು ಡೆೀಟ್ಾವನುು ಸಂಗಿಹಿಸುವುದು ಅಗತಯ-ಆಧಾರಿತವಾಗಿದುಾ, ಸಾಲಗಾರನ ಪೂವೇ ಮತುು ಸಾಷ್ಟ 
ಸಮಮತಯಂದಿಗೆ, ಅದರ ಆಡಿಟ ಟಿಯಲ್ ಇದೆ ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ ಕಂಪನಿಯು ಭ್ರವಸೆ ಕೊಡಬೆೀಕು. ಯಾವುದೆೀ ಸಂದಭ್ೇದಲಿಿ, ತನು/LSP 

ಯ DLA ಗಳು ಫೆೈಲ್ ಮತುು ಮಾಧಯಮ, ಸಂಪಕೇ ಪಟಟ, ಕರೆ ದಾಖ್ಲೆಗಳು, ಟ್ೆಲಿಫೀನ್ ಕಾಯೇಗಳು ಮುಂತಾದ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೀನ್ 
ಸಂಪನೂಮಲಗಳು ಸುಲಭ್ವಾಗಿ ಸಿಗುವಂತೆ ಕಂಪನಿಯು ನ್ೊೀಡಿಕೊಳಳಬೆೀಕು. ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಷ್ಟ ಸಮಮತಯಂದಿಗೆ, ಆನ್ ಬೊೀಡಿೇಂಗ್/ಕೆವೆೈಸಿ 
ಅಗತಯಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತಿ ಕಾಯಮರಾ, ಮೈಕೊಿೀಫೀನ್, ಸಿಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆೀ ಸೌಲಭ್ಯಕೆಕ ಒಂದು ಬಾರಿ ಪಿವೆೀಶವನುು ಪಡೆಯಬಹುದು. 

19) ಕಂಪನಿಯು ಮತುು ಅವರ LSP ಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳು, ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾದ ಸಮಗಿ ಗೌಪಯತಾ ನಿೀತಯನುು ಹೊಂದಿರಬೆೀಕು. ಈ ಗೌಪಯತಾ ನಿೀತಯನುು ಕಂಪನಿಯ ಮತುು LSP ಗಳ ವೆಬ ಸೆೈಟ ನಲಿಿ 
ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಬೆೀಕು. 



 

23 
 

20) ಗಾಿಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹಿತಯ ಗೌಪಯತೆ, ಸಂಗಿಹಣೆ ಮತುು ಸುರಕ್ಷತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಜವಾಬಾಾರಿಯು ನಿರಂತರವಾಗಿ 
ಕಂಪನಿಯದಾಾಗಿರುತುದೆ. 

21) ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲಕಾಕಗಿ ಎಲ್ ಎಸ್ಟ ಪ್ರ ಬಹು ಸಾಲದಾತರೊಂದಿಗೆ ಒಪಾಂದಗಳನುು ಹೊಂದಿರುವ ಸಂದಭ್ೇಗಳಲಿಿ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು 
ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಳಬೆೀಕು: 

(1) ಸಾಲಗಾರನ ಅವಶಯಕತೆಗಳನುು ಪೂರೆೈಸುವ DLA ಯಲಿಿ ಸಾಲಗಾರನ ವನಂತಗೆ ಹೊಂದಿಕೆಯಾಗುವ ಎಲಾಿ ಸಾಲ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ನ್ೊೀಟವನುು LSP ಒದಗಿಸುತುದೆ. ಹೊಂದಿಕೆಯಾಗದ ಸಾಲದಾತರ ಹೆಸರನುು ಸಹ ಡಿಜಿಟಲ್ ವೀಕ್ಷಣೆಯಲಿಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸತಕಕದುಾ. 
(2) ಸಾಲಗಾರರ ಕೊೀರಿಕೆಯನುು ಸಾಲದಾತರು ಪೂರೆೈಸಲು LSP ಯಾವುದೆೀ ಕಾಯೇವಧಾನವನುು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳಬಹುದಾದರೂ, ಅದೆೀ 

ರಿೀತಯ ಸಾಿನದಲಿಿರುವ ಸಾಲಗಾರರು ಮತುು ಉತಾನುಗಳಿಗೆ ಅದು ಸಿಿರವಾದ ವಧಾನವನುು ಅನುಸರಿಸುತುದೆ. LSP ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡ 

ಕಾಯೇವಧಾನ ಮತುು ಈ ಕಾಯೇವಧಾನಕೆಕ ತರುವಾಯದ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಸರಿಯಾಗಿ ದಾಖ್ಲಿಸಬೆೀಕು. 
(3) ಹೊಂದಾಣಿಕೆಯಾಗುವ ಸಾಲದಾತರಿಂದ ಸಾಲದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಡಿಜಿಟಲ್ ನ್ೊೀಟವು ಸಾಲದ ಕೊಡುಗೆಯನುು ವಸುರಿಸುವ ಸಾಲದಾತರ 

ಹೆಸರು(ಗಳು), ಸಾಲದ ಮೊತು ಮತುು ಅವಧಿ, APR, ಮಾಸಿಕ ಮರುಪಾವತ ಬಾಧಯತೆ ಮತುು ದಂಡ ಶುಲಕಗಳನುು (ಅನವಯಸಿದರೆ) 
ಒಳಗೊಂಡಿರಬೆೀಕು, ಇದು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವವಧ ಕೊಡುಗೆಗಳ ನಡುವೆ ನ್ಾಯಯಯುತ ಹೊೀಲಿಕೆ ಮಾಡಲು ಅನುವು ಮಾಡಿಕೊಡುತುದೆ. 
ಪಿತಯಬಬ ಸಾಲದಾತರಿಗೂ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ KFS ಗೆ ಲಿಂಕ್ ಅನುು ಸಹ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ. 

(4) LSP ಪಿದಶಿೇಸುವ ವಷ್ಯವು ಪಕ್ಷಪಾತವಲಿದ, ವಸುುನಿಷ್ಾವಾಗಿರಬೆೀಕು ಮತುು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲದಾತರ ಉತಾನುವನುು ನ್ೆೀರವಾಗಿ/ಪರೊೀಕ್ಷವಾಗಿ 

ಪಿಚಾರ ಮಾಡಬಾರದು ಅಥವಾ ಪುಶ್ ಮಾಡಬಾರದು, ಇದರಲಿಿ ಸಾಲಗಾರರನುು ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಲದ ಕೊಡುಗೆಯನುು ಆಯೆಕ ಮಾಡಲು ದಾರಿ 

ತಪ್ರಾಸಲು ವನ್ಾಯಸಗೊಳಿಸಲಾದ ಡಾಕ್ೇ ಪಾಯಟನ್ ೇಗಳು/ಮೊೀಸಗೊಳಿಸುವ ಮಾದರಿಗಳ ಬಳಕೆಯೂ ಸೆೀರಿದೆ. ಆದರೂ, ಅಂತಹ 

ರ್ೆಿೀಯಾಂಕಕಾಕಗಿ ಸಾವೇಜನಿಕವಾಗಿ ಮೊದಲೆೀ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾದ ಮಟಿಕ್ ಅನುು ಆಧರಿಸಿದ ಸಾಲದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ರ್ೆಿೀಣಿೀಕರಣವನುು 
ನಿದಿೇಷ್ಟ ಉತಾನುವನುು ಪಿಚಾರ ಮಾಡುವುದಾಗಿ ಅಥೆೈೇಸಿಕೊಳಳಲಾಗುವುದಿಲಿ. 
 

ಗಮನಿಸಿ: ಕಪುಾ ಮಾದರಿಗಳು ಕೆೀಂದಿ ಗಾಿಹಕ ರಕ್ಷಣಾ ಪಾಿಧಿಕಾರವು ಹೊರಡಿಸಿದ ಮತುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತದುಾಪಡಿ ಮಾಡಿದ ನವೆಂಬರ್ 30, 

2023 ರಂದು 'ಕಪುಾ ಮಾದರಿಗಳ ತಡೆಗಟುಟವಕೆ ಮತುು ನಿಯಂತಿಣ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು, 2023' ರ ವಭಾಗ 2(ಇ) ಅಡಿಯಲಿಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ 

ಅದೆೀ ಅಥೇವನುು ಹೊಂದಿರುತುವೆ. 


