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1. પવિચય: 
 

અવાન્સ ફાઇનાન્ન્શયલ સન્વિસીસ ન્લન્િટેડ (“કાંપની” અથવા “અિ ન્સ”) એક નોન-ન્ડપોન્િટ લેતી પ્રણાલીગત રીતે િહત્વપૂણિ 

NBFC છે જ ેભારત અને ન્વદેશિાં વ્યાવસાન્યક, ન્ડન્જટલ અને ઉચ્િ ન્શક્ષણ અભ્યાસ િાટે િહત્વાકાંક્ષી ન્વદ્યાથીઓને લોન પૂરી 

પાડે છે. તેિજ ન્શક્ષણ સસં્થાઓ (કોલજેો, શાળાઓ સન્હત)ન ેપણ તેિના ન્શક્ષણ િાળખાગત ન્વકાસ િાટે લોન પણ પરૂી પાડે 

છે. સંસ્થા તેના ગ્રાહકો સાથે કોઈપણ પ્રકારનો વ્યવહાર કરતી વખતે વાજબી વ્યવસાન્યક પ્રથાઓ સ્થાન્પત કરવા િાટે RBI દ્વારા 

ન્નિાિન્રત પોન્લસી િાગિદન્શિકાઓની સિીક્ષા અન ેપાલન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે. અનરુૂપ, આ ફેર પ્રને્ક્ટસ કોડ (“FPC” અર્િ  

“કોડ”) ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બૅન્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપનીિ ન્રસ્પોન્ન્સબલ ન્બિનેસ કન્ડક્ટ) ન્નદેશો, 2025 

(“ન્નદેશ”), ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બનૅ્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપનીિ – કે્રન્ડટ સનુ્વિાઓ) ન્નદેશો, 2025 અને ન્રિવિ બેંક 

ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બનૅ્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપનીિ – આઉટસોન્સિંગિાં જોખિોનું િેનેજિેન્ટ) ન્નદેશો, 2025 િુજબ સિુારવાિા ં

આવ્યા છે. ઉપરાંત, કંપની ન્ડન્જટલ લને્ન્ડંગ એસોન્સએશન ઓફ ઇન્ન્ડયાની સભ્ય છે જ્ાં કંપનીએ ઉપરોક્ત એસોન્સએશન 

દ્વારા વ્યાખ્યાન્યત આિારસનં્હતા જાળવવાની ફરજ પાડી છે. 
 

તેથી, ઉપરોક્ત ન્નદેશોનું પાલન કરીને, આ કોડ કંપનીના બોડિ  દ્વારા સિયાંતર ેઘડવાિાં, િંજૂર કરવાિાં અને સિીક્ષા કરવાિા ં

આવી છે. કંપની હંિશેા સિયાંતર ેશે્રષ્ઠ વ્યવસાય અન ેગ્રાહક સેવા પ્રથાઓ અપનાવશે અને આ કોડિા ંજરૂરી સુિારા કરશે. 
 

કંપનીનું સિંાલન ખાતરી કરશે કે આ FPCનો અિલ સિગ્ર સંસ્થા અને તેના કિિિારીઓ ન્નષ્ઠાપવૂિક કર.ે વાજબી ન્િરાણ પ્રથાઓ 

તેના સિગ્ર વ્યવસાન્યક કાિગીરી પર લાગ ુપડશે જિેાં િાકેન્ટંગ, લોન ઉત્પન્િ, પ્રોસને્સંગ અને સવેા અને સગં્રહ પ્રવૃન્િઓનો 

સિાવેશ થાય છે. FPC પ્રત્યેની તેની પ્રન્તબદ્ધતા કિિિારીની જવાબદારી, તાલીિ, સિૂનો, દેખરખે, ઓન્ડન્ટંગ કાયિક્રિો, આંતન્રક 

ન્નયંત્રણો, ટેકનોલોજીનો શે્રષ્ઠ ઉપયોગ અને તેના ગ્રાહકોની જરૂન્રયાતોને પણૂિ કરવા િાટે સહાનુભૂન્તના સંદભિિાં દશાિવવાિા ં

આવશે. તે જ સિયે, અિે અિારા ગ્રાહકની વ્યન્ક્તગત િાન્હતી િાટે ગોપનીયતા અને ગુપ્તતાની જરૂન્રયાતથી વાકેફ રહીશું. 
 

નોાંિ: ઉપરોિ નનદેશના પ્રકરણ III ના નિભાગ D અને F માાં ઉલ્લેનખત 'વ્યનિગત લોન' શબ્દનો અથસ XBRL નરટનસ - 04 જાન્યુઆરી, 

2018 ના રોજ બેંનકાંગ આાંકડાઓના સુમેળમાાં વ્યાખ્યાનયત કરલે સમાન હશ,ે જ ેસમયાાંતર ેસુિારલે છે. 
 

2. પોવિસીન  ઉદે્દશ્યો: 
 

(a) ગ્રાહક સાથ ેવ્યવહારિાં લઘુિિ સેવા િોરણો નક્કી કરીને સારા અને ન્યાયી વ્યવહારોને પ્રોત્સાહન આપવુ;ં 
 

(b) પારદન્શિતા વિારવી જથેી ગ્રાહક, કંપનીની સવેાઓ પાસથેી શું અપેક્ષા રાખી શકે છે તેની વિ ુસારી સિજ િળેવી 

શકે; 
 

(c) ઉચ્િ ઓપરને્ટંગ સેવા િોરણો પ્રાપ્ત કરવા િાટે સ્પિાિ દ્વારા, બજાર દળોને પ્રોત્સાહન આપવું; અન ે

 

(d) ગ્રાહક સાથ ેન્યાયી અને ઉષ્િાભયાિ સંબંિને પ્રોત્સાહન આપવું. 
 

3. કોડનો ઉપયોગ: 
 

a) આ કોડ કંપની દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન પર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરને્ક્ટવ ઇલેક્ટર ોન્નક ઉપકરણો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ પર 

અથવા અન્ય કોઈપણ પદ્ધન્ત દ્વારા પૂરી પાડવાિાં આવતા તિાિ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર લાગ ુથશ ે. કંપની 

આઉટસોસ્ડિ  ન્ડન્જટલ લેન્ન્ડંગ પ્લેટફોિિ દ્વારા ન્િરાણ આપે તો પણ આ કોડ લાગ ુથશે (પન્રન્શષ્ટ B જુઓ). 
 

b) આ કોડ અિારા બિા ગ્રાહકોને લાગુ પડશે (જિેાં સંદભિ પરવાનગી આપે છે તેિ, સંભન્વત ગ્રાહકો, એવા ગ્રાહકો કે 

જિેણે અિારી પાસે લોન િાટે અરજી કરી છે પરંતુ લોન િંજૂર / ન્વતન્રત કરવાિાં આવી નથી, ઉપરાંત કંપની 

તરફથી લોનની રકિ પ્રાપ્ત કરનારા ગ્રાહકોનો સિાવેશ થઈ શકે છે). 
 

4. કાંપનીની મુખ્ય જિ બદ િીઓ: 
 

a) કંપની હંિશેા પ્રાિાન્ણકતા અન ેપારદન્શિતાના ન્સદ્ધાંતોનું પાલન કરીન ે તેના ગ્રાહક(ઓ) સાથનેા વ્યવહારિા ં

ન્યાયી અને વાજબી વતિન કરશે. 
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b) કંપની કોઈપણ ઉત્પાદનો અને સેવાઓની િાગં કરતી વખતે તિાિ કાનનૂી અને ન્નયિનકારી આવશ્યકતાઓને 

પૂણિ કરશે અને આ કોડિા ંપરૂા પાડવાિાં આવેલા િોરણોન ેપૂણિ કરશે. 
 

c) કંપની ખાતરી કરશ ેકે બિી જાહેરાત અને પ્રિારાત્મક સાિગ્રી સ્પષ્ટ હોય, તેિજ ગેરિાગે દોરનારી ન હોય. 
 

d) કંપની વાતિીતિાં પારદન્શિતા સુન્નન્િત કરશે અને લોન દસ્તાવેજિાં અથવા તેની વેબસાઇટ પર વ્યાજ દરો, ફી 

અને શુલકો અંગેની િાન્હતી પ્રદાન કરશે. 
 

e) કંપની, સિયાંતર,ે ગ્રાહક પાસથેી પવૂિ લેન્ખત સંિન્ત િેળવ્યા પછી, ગ્રાહકન ે તેિના દ્વારા િેળવેલા 

ઉત્પાદનો/સેવાઓની ન્વન્વિ સુન્વિાઓ ન્વશે તૃતીય પક્ષ ઉત્પાદનો/સેવાઓ અથવા પ્રિારાત્મક ઑફસિ ન્વશનેી 

િાન્હતીની વાતિીત કરી શકે છે. 
 

f) કંપની તેની ડાયરકે્ટ સેન્લગં એજન્સીઓ (DSA) / ડાયરકે્ટ સેન્લંગ ટીિો (DST's) / ટેન્લ કોલસિ/ નરકિરી એજન્ટો 
િાટે કોડ અનુસાર પારદશિક બોડસ દ્વારા માંજૂર કરાયેલ આિારસંન્હતા લાગુ કરશે. 

 

g) કંપની હંિશેા ગ્રાહક દ્વારા પૂરી પાડવાિાં આવેલી વ્યન્ક્તગત િાન્હતીની ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા જાળવી રાખશે. 
 

5. િોન મ ટેની અિજીઓ અન ેપ્રોસેવસાંગ: 

 

a) લોન લેતી વખતે, અવાન્સ લોન પ્રોડક્ટ િાટે વાન્ષિક વ્યાજ દર (RoI)ની સૂચક શ્રેણી, RoIની ગણતિી કિિ ની 

પદ્ધવત (એટલ ેકે કે્રન્ડટ અને જોખિની ન્કંિત નક્કી કરતા પન્રબળો) , પ્રી-પેિને્ટ ન્વકલપો, ફી , નાણાકીય શુલક 

અને અન્ય શુલક, જો કોઈ હોય તો, તેિજ ગ્રાહકના ન્હતને અસર કરતી કોઈપણ અન્ય બાબત ન્વશે િાન્હતી પ્રદાન 

કરશે, જથેી અન્ય ન્િરાણકતાિઓ સાથે અથિપૂણિ સરખાિણી કરી શકાય અને ગ્રાહક જાણકાર ન્નણિય લઈ શકે. 

b) લોન અરજી ફોિિિા ંઅરજી ફોિિ સાથે જોડવાના જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી હોવી જોઈએ. 

c) બિી રીતે પણૂિ થયેલી દરકે લોન અરજીન ેઅિારી શાખા કિરેીઓ અન ેઅન્િકૃત કિિિારીઓ દ્વારા યોગ્ય રીતે 

સ્વીકૃત કરવાિાં આવશે. બિી રીતે પૂણિ થયેલી લોન અરજીઓનો ન્નકાલ કરવા િાટેનો ટનિઅરાઉન્ડ સિય (TAT) 

ગ્ર િક પ સેર્ી તેની િોન અિજીની પ્રવક્રય /મૂલય ાંકન કિિ  મ ટે મ વિતી/ડેટ ન  છેલિ  તબક્ક ની પ્ર વિની 

ત િીખર્ી 30 વદિસનો િિેિે. લોન અરજીઓનો ન્નકાલ કરવા િાટેની સિયિયાિદા ગ્રાહકને જણાવવાિા ં

આવશે. 

d) ગ્રાહક સાથનેા બિા સંદેશાવ્યવહાર અંગે્રજીિાં અથવા ગ્રાહક સિજ ેતેવી ભાષાિાં હશે. 
 

6. િોન મૂલય ાંકન અન ેવનયમો /િિતો 

 

a) એક િોક્કસ પદ્ધન્ત તરીકે, અરજી પ્રોસને્સંગ િાટે જરૂરી બિી િાન્હતી લોન અરજી સિયે જ એકઠી કરવાિાં 

આવશે. જો કે્રન્ડટ અન ેજોખિ િૂલયાકંન િાટે કોઈ વિારાની િાન્હતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકનો તાત્કાન્લક સપંકિ  

કરવાિાં આવશે. 
 

b) કંપની ગ્રાહકની કે્રન્ડટ યોગ્યતા પર યોગ્ય તપાસ કરશે, જ ેઅરજી પર ન્નણિય લેવા િાટે એક િહત્વપૂણિ પન્રિાણ 

હશે. િૂલયાકંન કંપનીની કે્રન્ડટ પોન્લસીઓ, િોરણો અને તેના સંદભિિાં પ્રન્ક્રયાઓ સાથે સસુંગત રહેશે. 

c) ગ્રાહકોની ન્વન્વિ શે્રણીઓ િાટે અલગ અલગ RoI વસૂલવા િાટેના RoI અને જોખિના ક્રિાંકન િાટેના અન્ભગિ 

અને પન્રિાણો ગ્રાહકને લોન અરજી અને િંજૂરીના તબકે્ક અને કંપનીની વબેસાઇટ પર જાહેર કરવાિાં આવશે. 

d) કંપની ગ્રાહકન ેલેન્ખતિા ંઅગેં્રજીિા ંઅથવા ગ્રાહકને સિજાતી ભાષાિાં, િંજૂર કરાયેલ લોન, તેના ન્નયિો અને 

શરતો સન્હત વાન્ષિક RoI, અરજી કરવાની પદ્ધન્ત, EMI/િાન્સક હપ્તાઓનું િાળખંુ અન ેજો કોઈ હોય તો અન્ય 

શુલકની જાણ કરશે. 

e) કંપની ગ્રાહક દ્વારા આ તિાિ ન્નયિો અને શરતોની લને્ખત સ્વીકૃન્તની નોિં રાખશે. ગ્રાહકોને પનેલટી/ન્ડફોલટ 

શુલક, િોડી િુકવણી િાટેના શુલક અથવા િોડી િકુવણી િાટે વસૂલવાિાં આવતા દંડ, સિયાંતર ેહપ્તાઓની 

િુકવણીિાં ન્વલંબ અન/ેઅથવા લોન કરાર અને િંજૂરી પત્રની શરતોના કોઈપણ ભંગના પન્રણાિો ન્વશે જાગૃત 

કરવા િાટે, બોલડ અક્ષરોિાં પ્રકાન્શત કરવાિાં આવશે. 
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f) લકંપની દરકે ગ્રાહકને લોન િંજૂરી/ન્વતરણની સિયે, ગ્રાહકે સિજલેી લોન એગ્રીિેન્ટની એક નકલ અને લોન 

એગ્રીિેન્ટિાં ઉલલેન્ખત તિાિ જોડાણોની એક-એક નકલ પૂરી પાડશે. 
 

7. િોન અન ેએડિ ન્સ મ ટેનો કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટ (“KFS”): 
 

a) કંપની તિાિ ભાન્વ લોન લેનારાઓને KFS પ્રદાન કરશે, જથેી તેઓ લોન એગ્રીિેન્ટ પર હસ્તાક્ષર કરવાની પહેલા 

જાણકારીભયુિં ન્નણિય લઈ શકે. KFS નું ફોિેટ ન્નદેશના અનુલગ્ન I િુજબ હશે. KFS અંગે્રજી અથવા લોન 

લેનારાઓ દ્વારા સિજાતી કોઈ પણ ભાષાિાં લખવાિાં આવશે. KFSનું સાિગ્રી લોન લેનારાને સિજાવવાિા ં

આવશે અને એ િાટેની પુષ્ટ પ્રાપ્ત કરવાિાં આવશ ેકે તેિણે તે સિજંુ્ છે. 

b) KFS અનન્ય પ્રપોિલ નંબર સાથ ેપ્રદાન કરવાિા ંઆવશે અને 7 ન્દવસ અથવા તેથી વિુની અવન્િવાળા લોન 

િાટે ઓછાિાં ઓછા 3 કાયિન્દવસોની િાન્યતા સિયસીિા હશે, જ્ાર ે7 ન્દવસથી ઓછી અવન્િવાળી લોન 

િાટે 1 કાયિન્દવસની િાન્યતા સિયસીિા રહેશે. 

નિષ્લેષણ: માન્યતા સમયસીમા તે સમયગાળો દશાસિે છે જ ેલોન લેનારાને કાંપની દ્વારા KFS પ્રદાન કયાસ પછી લોનની શરતોન ે

માન્ય કરિા માટે ઉપલબ્િ હોય છે. જો લોન લેનારાએ માન્યતા સમયસીમા દરનમયાન KFSમાાં દશાસિિામાાં આિેલી શરતોને 

માન્ય કયુું, તો કાંપની KFS માાં દશાસિેલી લોનની શરતોથી બાંિાઈ જશ ે

 

c) KFSિાં લોનના વાન્ષિક ટકા દર (APR)ની ગણતરીની પન્ત્રકા અને લોન અવન્િ દરન્િયાન લોનનુ ં

એિોટાિઈિેશન શેડ્યૂલ પણ સિાન્વષ્ટ રહેશે. APRિાં કંપની દ્વારા લગાવવાિાં આવેલી તિાિ િાજીસ સિાન્વષ્ટ 

થશ.ે 

d) કંપની દ્વારા થડિ  પાટી સન્વિસ પ્રદાતાઓની તરફથી લોન લેનારાઓ પાસથેી વાસ્તન્વક આિાર પર વસૂલાત 

થયેલા િાજીસ, જિે કે ઇન્સ્યોરન્સ િાજીસ, કાનૂની િાજીસ વગેર,ે APRનો ભાગ રહેશે અને તેને અલગથી જાહેર 

કરવું જરૂરી છે. તિાિ પ્રકરણોિાં જ્ાં કંપની આવા િાજીસ વસૂલવાિા ંસાિેલ હોય, ત્યાં દરકે િકુવણી િાટે 

રસીદો અને સંબંન્િત દસ્તાવેજો લોન લેનારાને યોગ્ય સિયગાળાિાં પ્રદાન કરવા ંઆવશ્યક છે. 

 

e) કોઈપણ ફી, િાજીસ વગેર ેજ ેKFSિાં ઉલલને્ખત ન હોય, તે લોનની અવન્િ દરન્િયાન લોન લનેારાની સ્પષ્ટ 

સંિન્ત ન્વના કંપની દ્વારા લોન લેનારાથી વસૂલી શકાશે નહી.ં 

f) KFSન ેલોન એગ્રીિેન્ટનો ભાગ તરીકે દશાિવવાિાં આવનાર સારાશં બોક્સિાં પણ સિાન્વષ્ટ કરવાિાં આવશ ે

 

8. િોન પિ પૂિગ-ચુકિણી ચ જીસ: 

 

a) હાલના લોન િાિલ,ે જો લોનને 31 ન્ડસેર્મબર, 2025ના રોજ અથવા તે પહેલાં િંજૂરી આપવાિાં આવી હોય અથવા 

નવીનીકરણ કરવાિા ંઆવ્યુ ંહોય, તો કંપની વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકોન ે(સહ-ઋણગ્રાહી હોય કે ન હોય) વ્યવસાય 

ન્સવાયના હેતુઓ િાટે િંજૂર કરવાિાં આવેલી કોઈપણ ફ્લોન્ટંગ રટે ટિિ લોન પર પૂવિ િુકવણી શુલક વસૂલશ ે

નહી.ં 

b) 1 જાન્યુઆરી, 2026ના રોજ અથવા ત્યાર પછી િંજૂર કરવાિાં આવેલી અથવા નવીનીકરણ થયેલી લોન અને 

એડવાન્સ (ટિિ લોન તેિજ ન્ડિાન્ડ લોન) પર પૂવિ િુકવણી શુલક વસૂલવા સબંંન્િત નીિનેા ન્નદેશોનું કંપની પાલન 

કરશ:ે 

(1) વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકોન ે(સહ-ઋણગ્રાહી હોય કે ન હોય) વ્યવસાય ન્સવાયના હેતુઓ િાટે આપવાિાં આવેલી 

તિાિ ફ્લોન્ટંગ રટે લોન પર કંપની કોઈપણ પવૂિ િકુવણી શલુક વસૂલશે નહી.ં 

(2) વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકો તથા િાઇક્રો અને સ્િોલ એન્ટરપ્રાઇન્િસ (MSEs)ન,ે િાઇક્રો, સ્િોલ અને ન્િન્ડયિ 

એન્ટરપ્રાઇન્િસ ડેવલપિેન્ટ (MSMED) અન્િન્નયિ, 2006 િુજબ વ્યાખ્યાન્યત, વ્યવસાન્યક હેતુઓ િાટે આપવાિાં 

આવેલી તિાિ ફ્લોન્ટંગ રટે લોન પર, જો િંજૂર રકિ/િયાિદા ₹50 લાખ સુિી હોય, તો કંપની કોઈપણ પવૂિ િુકવણી 

શુલક વસૂલશે નહી ં(સહ-ઋણગ્રાહી હોય કે ન હોય). 

(3) ઉપરોક્ત ન્નદેશો લોનની પૂવિ િુકવણી િાટે ઉપયોગિાં લેવાયેલા ફંડના સ્ત્રોતથી પર ેલાગુ પડશે, ભલે તે આંન્શક 

હોય કે સપંણૂિ, અને કોઈપણ ન્યૂનતિ લોક-ઇન અવન્િ ન્વના. 
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(4) ડ્યુઅલ/ન્વશષે દર (ન્ફક્સ્ડ અને ફ્લોન્ટંગ દરનું સયંોજન) લોનના ન્કસ્સાિાં, પૂવિ િકુવણી સિયે લોન ફ્લોન્ટંગ દર 

પર છે કે નહી ંતેના આિાર ેઉપરોક્ત ન્નદેશોની લાગુ પડતાશ નક્કી થશ.ે 

(5) ઉપરના પરાગ્રાફ 8(b)(1) અને 8(b)(2)િાં ઉલલને્ખત ન્કસ્સાઓ ન્સવાય, જો કોઈ પવૂિ િુકવણી શુલક લાગુ કરવાિાં 

આવે, તો તે કંપનીની બોડિ  દ્વારા િંજૂર નીન્ત અનુસાર હશે. જોકે, ટિિ લોનના ન્કસ્સાિાં, જો કંપની દ્વારા પૂવિ િુકવણી 

શુલક વસૂલવાિાં આવે, તો તે પૂવિ િુકવણી કરવાિાં આવેલી રકિના આિાર ેહશે. 

(6) જ્ાં પૂવિ િુકવણી કંપનીની પહેલ પર કરવાિાં આવે છે, ત્યાં કંપની કોઈપણ શુલક વસલૂશે નહી.ં 

(7) પૂવિ િુકવણી શુલક લાગ ુપડે છે કે નહી ંતેની સ્પષ્ટ િાન્હતી િંજૂરી પત્ર (સને્કશન લેટર) અને લોન કરારિા ંસ્પષ્ટ રીતે

  દશાિવવાિાં આવશે. વિુિાં, જ્ાં લોન અન ેએડવાન્સ િાટે KFS આપવાનું હોય, ત્યાં તેની િાન્હતી KFSિાં પણ 

  ઉલલેન્ખત કરવાિાં આવશે. અહી ંદશાિવ્યા િુજબ જાહેર ન કરાયેલા કોઈપણ પૂવિ િકુવણી શુલક કંપની દ્વારા 

  વસૂલવાિાં આવશ ેનહી.ં 

(8) કંપની અગાઉ પોતાની તરફથી િાફ કરવાિા ંઆવેલા કોઈપણ શુલક/ફી લોનની પૂવિ િકુવણી સિય ેપછાત 

  અસરથી (રટેર ોસ્પેન્ક્ટવ રીતે) વસૂલશ ેનહી.ં 

9. િોન ખ ત ઓમ ાં દાં ડ ત્મક િુલક 

(1) લોન કરારની િહત્વપણૂિ શરતો અને ન્નયિોનું ઋણગ્રાહક દ્વારા પાલન ન કરવાિાં આવે તે બદલ જો કોઈ દંડ 

  વસૂલવાિાં આવે, તો તેન ે‘દંડાત્મક શુલક’ તરીકે ગણવાિા ંઆવશે અને એડવાન્સ પર વસૂલાત થતા વ્યાજ દરિાં

 ઉિેરવાિાં આવતા ‘દંડાત્મક વ્યાજ’ તરીકે વસૂલવાિાં આવશે નહી.ં દંડાત્મક શુલકનું કેન્પટલાઇિેશન કરવાિા ં

 આવશે નહી,ં એટલ ેકે આવા શુલક પર વિ ુકોઈ વ્યાજ ગણતરી કરવાિાં આવશે નહી.ં જોકે, આથી લોન ખાતાિા ં

 વ્યાજની સાિાન્ય કર્મપાઉન્ન્ડંગ પ્રન્ક્રયા પર કોઈ અસર પડશે નહી.ં તેથી, સુિારણા થાય ત્યાં સુિી કંપની બાકી રહેલા

 વ્યાજ પર (બાકી EMI સન્હત) કરારિાં ન્નિાિન્રત વ્યાજ દર ેવ્યાજ વસૂલ કરી શકશે, દંડાત્મક વ્યાજ દર ેનહી.ં 

નોિંો 

i. િહત્વપણૂિ શરતો અને ન્નયિોની વ્યાખ્યા કંપનીની કે્રન્ડટ નીન્ત અનસુાર કરવાિાં આવશે. 

ii. ગ્રાહક દ્વારા પરતફેરિાં થતો ન્ડફોલટ પણ લોન પરતફેરની િહત્વપણૂિ શરતો અને ન્નયિોના પાલન ન થવાનો એક પ્રકાર છે. 

આવા ન્ડફોલટ િાટે જો દંડ વસૂલવાિાં આવે, તો તે િાત્ર ‘દંડાત્મક શુલક’ સ્વરૂપે જ વસલૂવાિાં આવશે, ‘દંડાત્મક વ્યાજ’ 

તરીકે નહી.ં આવા શુલક બોડિ  દ્વારા િંજૂર દંડાત્મક શુલક િાટેની વ્યાજ દર નીન્ત અનસુાર, ભેદભાવ ન્વના, િાત્ર ન્ડફોલટ રહેલી 

રકિ પર જ લાગુ પડશે. 

iii. અગાઉ બાકી રહેલા દંડાત્મક શુલકની રકિ પર વિારાના અથવા નવા દંડાત્મક શુલક વસૂલવાિાં આવશે નહી.ં 

iv. દંડાત્મક શુલક પર GST લાગુ પડે છે કે નહી ંતે બાબતે સેન્ટરલ બોડિ  ઓફ ઇન્ડાયરકે્ટ ટેન્ક્સસ એન્ડ કસ્ટર્મસ (CBIC) દ્વારા 

જારી કરવાિા ંઆવેલા સૂિનો અને સ્પષ્ટીકરણો (જો હોય તો)નું કંપની પાલન કરશે. 

(2) કંપની વ્યાજ દરિાં કોઈપણ વિારાનો ઘટક રજૂ કરશે નહી ંઅને આ િાગિદન્શિકાઓનું અક્ષરશઃ તથા ભાવનાત્મક રીતે 

સંપણૂિ પાલન કરવાિાં આવશ.ે 

(3) લોન પર લાગ ુપડતા દંડાત્મક શુલક અથવા સિાન શુલક અંગનેી બોડિ  દ્વારા િંજૂર વતિિાન વ્યાજ દર નીન્તને કંપની અપડેટ 

કરશે. 

(4) દંડાત્મક શુલકની રકિ લોન કરારની િહત્વપૂણિ શરતો અને ન્નયિોના પાલન ન થવાના પ્રિાણિાં યોગ્ય અન ેઅનરુૂપ હશ ે

તથા કોઈ ખાસ લોન/પ્રોડક્ટ કેટેગરીિાં ભેદભાવ ન્વના લાગ ુપડશે. 
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નોાંધો: 

(i) લોનની રકિના આિાર ેએક જ પ્રોડક્ટ કેટેગરીિાં દંડાત્મક શુલક અલગ હોઈ શકે છે અને ઉપરોક્ત શરતોનુ ંપાલન રહે તે 

શરત ેકંપની દંડાત્મક શુલકની યોગ્ય રિના અપનાવી શકે છે. કોઈ િોક્કસ લોન/પ્રોડક્ટ કેટેગરીિાં દંડાત્મક શુલકની રિના, 

ઋણગ્રાહકની રિના (સનં્વિાન) ગિે તેવી હોય તેિ છતાં, એકસરખી રહેશે. 

(ii) દંડાત્મક શુલક િાટે કોઈ ઉપરની િયાિદા/કૅપ નક્કી કરવાિાં આવી નથી, પરંતુ દંડાત્મક શુલક અંગનેી વતિિાન વ્યાજ દર 

નીન્તને અપડેટ કરતી વખતે કંપનીએ ખાતરી કરવી પડશે કે આવા શુલક વસૂલવાનો હેતુ િુખ્યત્વે કે્રન્ડટ ન્શસ્ત ન્વકસાવવા 

િાટેનો છે અને તેન ેઆવક વિારવાના સાિન તરીકે ઉપયોગિાં લવેાિા ંન આવે. 

(5) વ્યવસાય ન્સવાયના હેતુઓ િાટે ‘વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકો’ન ેિંજૂર કરવાિા ંઆવેલી લોનના ન્કસ્સાિા ંલાગ ુપડતા દંડાત્મક 

શુલક, સિાન પ્રકારની િહત્વપૂણિ શરતો અન ેન્નયિોના પાલન ન થવા બદલ ન્બન-વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકો પર લાગ ુપડતા 

દંડાત્મક શુલક કરતાં વિ ુનહી ંહોય. 

(6) દંડાત્મક શુલકની રકિ તથા તેનુ ંકારણ કંપની દ્વારા લોન કરાર અને લાગુ પડે ત્યાં સૌથી િહત્વપણૂિ શરતો અને ન્નયિો / કી 

ફેક્ટ સ્ટેટિેન્ટ (KFS)િા ંગ્રાહકોને સ્પષ્ટ રીતે જાહેર કરવાિાં આવશે, તેિજ કંપનીની વેબસાઇટ પર ‘વ્યાજ દરો અને સન્વિસ 

િાન્જિસ’ હેઠળ પણ દશાિવવાિાં આવશે. સેન્કશન લેટર/KFS અને લોન કરારિાં કંપનીની વેબસાઇટ પર દશાિવેલી દંડાત્મક 

શુલકની સિયસૂન્િ અથવા ‘વ્યાજ દરો અને સન્વિસ િાન્જિસ’નો િાત્ર સંદભિ આપવો પૂરતો ગણાશ ેનહી.ં 

(7) જ્ાર ેલોનની િહત્વપૂણિ શરતો અને ન્નયિોના પાલન ન થવા બાબતે ઋણગ્રાહકોને રીિાઇન્ડસિ િોકલવાિાં આવ,ે ત્યાર ે

લાગુ પડતા દંડાત્મક શુલકની િાન્હતી આપવાિા ંઆવશે. ઉપરાંત, દંડાત્મક શુલક વસૂલવાનો કોઈપણ પ્રસંગ અને તેનું કારણ 

પણ ગ્રાહકને સ્પષ્ટ રીતે જણાવવાિા ંઆવશ ે

હાલની લોનના ન્કસ્સાિાં, નવી દંડાત્મક શુલક વ્યવસ્થાિા ંપન્રવતિન આગાિી સિીક્ષા અથવા નવીનીકરણ તારીખે સનુ્નન્િત 

કરવાિાં આવશ ે

10. લનયમો અને શરતોમાં ફેરફાર સલિત િોનન ં લવતરણ: 

 

a) લોન કરાર/માંજૂરી પત્ર અનુસાર, નિતરણ સમયપત્રક અને/અથિા ગ્રાહક સાથે સાંમત થયેલી શરતો અનુસાર નિતરણ 

કરિામાાં આિશે. 

b) કાંપની ગ્રાહકન ેઅાંગે્રજીમાાં અથિા ગ્રાહકને સમજાતી ભાષામાાં સચૂના આપશ,ે જમેાાં નિતરણ સમયપત્રક, RoI, સિેા 

શુલ્ક, પ્રી-પેમેન્ટ શુલ્ક, અન્ય લાગુ ફી/શુલ્ક િગેરનેો સમાિશે થાય છે. કાંપની એ પણ સનુનનિત કરશે કે RoI અને 

શુલ્કમાાં ફેરફાર ગ્રાહકને પિૂસ સૂચના આપિામાાં આિે. આ સાંદભસમાાં યોગ્ય શરત લોન કરારમાાં જણાિિામાાં કરિામાાં 

આિશે. 

c) કાંપની ગ્રાહકન ેભાંડોળના િાસ્તનિક નિતરણની તારીખથી વ્યાજ િસૂલશે. 

d) મનહના દરનમયાન લોનનુાં નિતરણ અથિા ચુકિણી કરિાના કેસમાાં, કાંપની ફિ તે સમયગાળા માટે જ વ્યાજ િસૂલશે 

જ ેસમયગાળા માટે લોન બાકી હતી. 

e) જો કાંપની એક અથિા િિ ુહપ્તા અગાઉથી િસૂલ કરી રહી હોય, તો તે વ્યાજ િસૂલિા માટે સાંપણૂસ લોન રકમ ગણશે 

નહીાં. 

 

11. લવતરણ પછીની પદ્ધલતઓ: 

 

a) લોન કરાર હેઠળ ચુકિણી અથિા કામગીરીન ેપાછી ખેંચિા/ઝડપી બનાિિાનો અથિા િિારાની નસક્યોનરટીઝ 

મેળિિાનો કોઈપણ નનણસય, ગ્રાહકને લોન કરાર અનસુાર સૂચના આપ્યા પછી લિેામાાં આિશે. 

b) કાંપની ગ્રાહક સામે કાંપનીના કોઈપણ અન્ય દાિા માટે કોઈપણ કાયદેસર અનિકાર અથિા પિૂાસનિકારને આિીન, 

તમામ બાકી રકમની ચુકિણી પર અથિા લોનની બાકી રકમની િસૂલાત પર બિી નસક્યોનરટીઝ/કોલેટરલ મુિ 

કરશે. જો સેટ ઓફનો આ અનિકાર િાપરિાનો હોય, તો ગ્રાહકને બાકીના દાિાઓ અને સાંબાંનિત દાિાની 
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ગોઠિણી/ચુકિણી ન થાય તયાાં સુિી કાંપની કઈ શરતો હેઠળ નસક્યોનરટીઝ જાળિી રાખિા માટે હકદાર છે તેની 

સાંપણૂસ નિગતો સાથે ગ્રાહકને તેના નિશે સચૂના આપિામાાં આિશે.  

 

 

12. જિ બદ િ વધિ ણ વ્યિસ્ર્  - જાંગમ/સ્ર્ િિ વમિકતની મુવિ મ ટે પસગનિ િોનની ચુકિણી/સેટિમેન્ટ અાંગેન  

દસ્ત િજેો 

 

ભન્વષ્યિાં ગ્રાહકોની ફન્રયાદો અને ન્વવાદો ટાળવા િાટે, કંપની સપંૂણિ િુકવણી અને લોન ખાતંુ બંિ કયાિ પછી 

જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવા િાટે શે્રષ્ઠ પદ્ધન્તઓ અપનાવશે. 
 

લોન લનેારાઓન ેઆવતી સિસ્યાઓના ન્નવારણ િાટે અને જવાબદાર ન્િરાણને પ્રોત્સાહન આપવા િાટે, નીિનેી 

સૂિનાઓ જારી કરવાિાં આવે છે: 
 

A. જાંગમ/સ્ર્ િિ વમિકતન  દસ્ત િજેોની મુવિ: 

(i) કંપની લોન ખાતાની સપંણૂિ િુકવણી/સેટલિેન્ટની તારીખથી 30 ન્દવસની અંદર તિાિ િૂળ જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના 

દસ્તાવેજો િુક્ત કરશે અને કોઈપણ રન્જસ્ટર ીિા ંનોિંાયેલા શુલક દૂર કરશે. 

(ii) લોન લેનારને તેની પસંદગી િુજબ, િૂળ જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજો બેંન્કંગ આઉટલેટ/શાખાિાંથી એકન્ત્રત 

કરવાનો ન્વકલપ આપવાિાં આવશ ેજ્ા ંલોન ખાતાની સેવા આપવાિાં આવી હતી અથવા કંપનીના કોઈપણ અન્ય 

કાયાિલયિાંથી જ્ાં દસ્તાવેજો ઉપલબ્િ છે, ત્યાંથી એકન્ત્રત કરવાનો ન્વકલપ આપવાિાં આવશે. 
 

(iii) ઉક્ત પન્રપત્રની અસરકારક તારીખ, એટલે કે 1 ન્ડસરે્મબર, 2023થી અથવા ત્યાર પછી જારી કરવાિા ંઆવતા લોન 

સેન્કશન પત્રોિાં િળૂ િલ/અિલ ન્િલકતના દસ્તાવેજો પરત આપવાની સિયિયાિદા અને સ્થળનો ઉલલેખ કરવાિા ં

આવશે. 
 

(iv) એકિાત્ર લોન લેનાર અથવા સંયુક્ત લોન લેનારાઓના િૃત્યનુી આકન્સ્િક ઘટનાન ેસબંોિવા િાટે, NBFCs પાસે િળૂ 

જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજો કાનનૂી વારસદારોન ેપરત કરવા િાટે એક સવુ્યવન્સ્થત પ્રન્ક્રયા હોવી જોઈએ. આવી 

પ્રન્ક્રયા NBFCsની વેબસાઇટ પર ગ્રાહક િાન્હતી િાટે અન્ય સિાન પોન્લસીઓ અને પ્રન્ક્રયાઓ સાથે પ્રદન્શિત કરવાિા ં

આવશે.  
 
 

 

B. સ્ર્ િિ/જાંગમ વમિકતન  દસ્ત િજેોને મિુ કિિ મ ાં વિિાંબ આિત  તેન  પિ મળતુાં િળતિ: 

(i) િૂળ સ્થાવર/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજો જારી કરવાિાં ન્વલબં થાય અથવા લોનની સંપણૂિ િુકવણી/સેટલિેન્ટની 

તારીખથી 30 ન્દવસથી વિ ુસિય સુિી સંબંન્િત રન્જસ્ટર ીિાં િાજિ સને્ટસ્ફેક્શન ફોિિ ફાઇલ કરવાિાં ન્નષ્ફળ જાય, તો 

કંપની લોન લનેારને આવા ન્વલંબના કારણો જણાવવાિાં આવશે. જો ન્વલંબ કંપનીને આભારી હોય, તો તે લોન લનેારને 

ન્વલંબના દરકે ન્દવસ િાટે ₹5,000ના દર ેવળતર આપશે. 
 

(ii) િળૂ સ્થાવર/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજોને નુકસાન/નકુસાન થવાના કેસિા,ં કા ંતો આંન્શક રીતે અથવા સંપણૂિ રીતે, 

કંપની લોન લેનારને જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજોની ડુન્પ્લકેટ/પ્રિાન્ણત નકલો આપવાિા ં િદદ કરશે અન ે

ઉપરોક્ત કલિ (ii)િા ંદશાિવેલ વળતર િૂકવવા ઉપરાંત, સંકળાયેલ ખિિ પણ ભોગવશે. જો કે, આવા કેસિાં, NBFCsન ેઆ 

પ્રન્ક્રયા પૂણિ કરવા િાટે 30 ન્દવસનો વિારાનો સિય ઉપલબ્િ રહેશ ેઅને તે પછી ન્વલંન્બત સિયગાળાના શુલકની ગણતરી 

કરવાિાં આવશ ે(એટલ ેકે, કુલ 60 ન્દવસના સિયગાળા પછી). 
 

(iii) આ ન્નદેશો હેઠળ આપવાિાં આવેલ વળતર કોઈપણ લાગુ કાયદા િુજબ અન્ય કોઈપણ વળતર િળેવવાના લોન 

લેનારના અન્િકારોને પવૂિગ્રહ રાખશ ેનહી.ં 
 

C. િ ગુ પડિ ની ક્ષમત : 

ઉપરોક્ત ફકરા Bિાં આપેલી સૂિનાઓ એવા બિા કેસોિાં લાગુ પડશ ેજ્ા ંિૂળ જંગિ/સ્થાવર ન્િલકતના દસ્તાવેજો 01 

ન્ડસેર્મબર, 2023ના રોજ અથવા તે પછી િુક્ત કરવાના હોય. 
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13. સમ ન મ વસક િિ ઓ (EMI) આધ વિત પસગનિ િોન પિ બદિ ત  વ્ય જ દિમ ાં ફેિફ િ કિિો 

 

(1) કંપની EMI આિાન્રત બદલાતો દર એજુ્કેશન લોન િંજૂર કરતી વખતે લોન લેનારાઓની િુકવણી ક્ષિતાને 

ધ્યાનિા ંલેશે જથેી ખાતરી કરી શકાય કે લોનની િદુત દરન્િયાન વ્યાજ દરિાં સંભન્વત વિારાની ન્સ્થન્તિાં, િદુત 

લંબાવવા અન/ેઅથવા EMIિાં વિારો કરવા િાટે પૂરતો અવકાશ િળી રહે. 

 

કંપનીએ અિલીકરણ અને પાલન િાટે નીિેની આવશ્યકતાઓને પણૂિ કરવા િાટે યોગ્ય પોન્લસીનું િાળખંુ બનાવ્યું 

છે: 
 

(i) િંજૂરી સિયે, કંપની લોન પર વ્યાજ દરિાં ફેરફારની સભંન્વત અસર ન્વશે સ્પષ્ટપણે જણાવશે જનેા કારણે EMI 

અન/ેઅથવા િદુત અથવા બનંેિાં ફેરફાર થશે. ત્યારબાદ, ઉપરોક્ત કારણોસર EMI/િુદત અથવા બનંેિાં કોઈપણ 

વિારો યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા તાત્કાન્લક લોન લનેારને જણાવવાિાં આવશે. 
 

(ii) વ્યાજ દરો ફરીથી નક્કી કરવાિા ંઆવતા સિયે, કંપની ઋણગ્રાહકોને તેિના બોડિ  દ્વારા િંજૂર નીન્ત અનુસાર 

ન્ફક્સ્ડ રટે પર ન્સ્વિ કરવા િાટે ન્વકલપ આપશે. આ પોન્લસી, અન્ય બાબતોની સાથે, લોનની િદુત દરન્િયાન 

લોન લનેારન ેકેટલી વાર ન્સ્વિ કરવાની િંજૂરી આપવાિાં આવશે તે પણ સ્પષ્ટ કરી શકે છે. 
 

(iii) લોન લેનારાઓને (a) EMIિાં વિારો અથવા િુદત લંબાવવાનો અથવા બંને ન્વકલપોના સંયોજનનો ન્વકલપ પણ 

આપવાિાં આવશે; અને (b) લોનની િુદત દરન્િયાન કોઈપણ સિયે, આંન્શક અથવા સપંણૂિ રીતે, પ્રી-પેિેન્ટ 

કરવાનો ન્વકલપ પણ આપવાિાં આવશે. ફોરક્લોિર શુલક/પ્રી-પેિેન્ટ પેનલટી હાલની સિૂનાઓને આિીન રહેશે. 

નોાંધો: 

 જ્ાર ેકોઈ િોક્કસ લોન કેટેગરીિા ંએક સિગ્ર વગિના ઋણગ્રાહકો િાટે રફેરન્સ બેન્િિાકિિા ંવિારો થવાને કારણ ેવ્યાજ દરો 

ફરીથી નક્કી કરવાિા ંઆવે, ત્યાર ેNBFC ઋણગ્રાહકોને નીિનેા ન્વકલપો પ્રદાન કરશ:ે 

(i) EMIિાં વિારો કરવો અથવા EMIની સખં્યા વિારવી, EMI યથાવત રાખીને અથવા બનંે ન્વકલપોનુ ં સંયોજન; 

 (ii) લોનના બાકી ભાગ િાટે ન્ફક્સ્ડ વ્યાજ દર પર ન્સ્વિ કરવો, જો આવા ન્વકલપની બેંક તરફથી િંજૂરી આપવાિાં આવી હોય; 

અન ે

 (iii) લોનના બાકી અવન્િ દરન્િયાન કોઈપણ સિય,ે આંન્શક કે પૂણિપણે, પૂવિ િુકવણી કરવી. 

(iv) ઉપરોક્ત ન્વકલપોના ઉપયોગથી સંબનં્િત લોનન ેબદલાતા દરથી ન્નન્િત દરિાંબદલવા િાટેના તિાિ લાગુ પડતા શુલક 

અને અન્ય કોઈપણ સેવા શલુક/વહીવટી ખિિ િંજૂરી પત્રિાં અને કંપની દ્વારા સિયાતંર ેઆવા શુલક/ખિિના સુિારા સિય ે

પારદશિક રીતે જાહેર કરવાિા ંઆવશે. લાગુ પડતા શુલક બોડિ  દ્વારા િંજૂર કરવાિા ંઆવલેા હશે અન ેકંપનીની વેબસાઇટ પર 

દશાિવવાિા ંઆવશે. 
 

(v) કંપની ખાતરી કરશે કે બદલાતા દર લોનના કેસિાં િદુત લંબાવવાથી નેગને્ટવ અિોટાિઇિેશન ન થાય. 
 

(vi) કંપની દરકે ક્વાટિરના અતેં યોગ્ય િાધ્યિો દ્વારા લોન લેનારાઓને એક સ્ટેટિેન્ટ આપવાિાં આવશ ે/ સુલભ બનાવશ ેજિેાં 

ઓછાિાં ઓછંુ, આજ સુિી વસૂલવાિા ંઆવેલ િુદ્દલ અને વ્યાજ, EMI રકિ, બાકી EMIની સંખ્યા અન ેલોનના સિગ્ર સિયગાળા 

િાટે વાન્ષિક વ્યાજ દર/વાન્ષિક ટકાવારી દર (APR)નો સિાવશે થશે. કંપની ખાતરી કરશે કે લોન લેનારા દ્વારા આ સ્ટેટિને્ટ 

સરળતાથી સિજી શકાય તેવા હોય. 
 

(2) સિાન િાન્સક ન્કશ્ત (EMI) લોન ન્સવાય, આ સૂિનાઓ, તદનુસાર, ન્વન્વિ સિયગાળાની તિાિ ન્કશ્ત-આિાન્રત 

લોન પર પણ લાગ ુપડશે, ભલ ે તે બાહ્ય બેન્િિાકિ  સાથ ેસકંળાયેલી હોય કે આંતન્રક બને્િિાકિ  સાથે. ઉપરોક્ત 

પરાગ્રાફ 1ની સૂિનાઓ અન્ય પ્રકારની લોન પર લાગુ પડતી નથી. બાહ્ય બેન્િિાકિ  સાથે સંકળાયેલી લોનના 

ન્કસ્સાિાં, કંપનીએ લોન પર લાગુ પડતા વ્યાજ દરિાં બેન્િિાકિ  દરના ફેરફારોનું અનુદાન િોન્નટર કરવા િાટે પૂરતી 

િાન્હતી વ્યવસ્થાઓ સ્થાન્પત કરવી પડશે. 
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14.  િેણ ાંની િસૂિ ત: 
 

a) ગ્રાહકન ેલોન આપતી વખતે, અવાન્સ ગ્રાહકને હપ્તાની રકિ, િુદત, હપ્તા બાઉન્સ થાય તો તેનો શુલક, પેનલ શુલક 

અને િુકવણીની અવન્િ સન્હત િુકવણી પ્રન્ક્રયા સિજાવશ.ે જો કે, જો ગ્રાહક િુકવણી સિયપત્રકનુ ંપાલન ન કર,ે 

તો લોનની બાકી રકિની વસૂલાત િાટે દેશના કાયદા અનુસાર ન્નિાિન્રત પ્રન્ક્રયાનું પાલન કરવાિાં આવશે. આ 

પ્રન્ક્રયાિાં ગ્રાહકને નોન્ટસ િોકલીને અથવા વ્યન્ક્તગત િુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ હોય તો ન્સક્યોન્રટી 

જપ્ત કરીને લોન ભરવાનું જણાવવાિા ંઆવશે. 

 

b) વિુિા,ં લોન અથવા સરુક્ષા સબંંન્િત દસ્તાવેજિાં ન્િલકતના જાિીનગીરીના ન્હત અને/અથવા પનુઃ કબજા િાટેના 

ન્નયિો અને શરતોનો સ્પષ્ટ ઉલલેખ કરવો પડશે. પારદન્શિતા સુન્નન્િત કરવા િાટે, ઉપરોક્ત શરતો આ ન્વશે વાત 

કરશ:ે (a) કબજો લેતા પહેલા નોન્ટસ અવન્િ; (b) કયા સંજોગોિાં નોન્ટસ અવન્િ િાફ કરી શકાય છે; (c) 

ન્સક્યોન્રટીનો કબજો લવેાની પ્રન્ક્રયા; (d) ન્િલકતના વેિાણ/હરાજી પહેલા ંગ્રાહકને લોનની િુકવણી િાટે અનં્તિ 

તક આપવાની જોગવાઈ; (e) ગ્રાહકને કબજો આપવાની પ્રન્ક્રયા; અને (f) ન્િલકતના વેિાણ/હરાજી િાટેની 

પ્રન્ક્રયા. 
 

c) ઉપરોક્ત િુજબ, કંપનીના અન્િકૃત કિિિારીઓ અથવા તેના એજન્ટ દ્વારા ગ્રાહકો પાસેથી બાકી રકિ 

વસૂલતી/સંગ્રહ કરતી વખતે પાલન કરવા િાટેનું એક આચ િ સાંવિત  અનુબંિ Aિાં પ્રદાન કરવાિાં આવ્યું છે. 

 
 

 

15. કાંપનીન  ડ યિકે્ટ સેલસ એજન્ટ (DSA) / ડ યિકે્ટ મ કેવટાંગ એજન્ટ (DMA) / વિકિિી એજન્્સની જિ બદ િીઓ 

a) કંપની એ ખાતરી કરશ ેકે DSA / DMA / ન્રકવરી એજન્ સ પોતાની જવાબદારીઓને ધ્યાનપવૂિક અને સંવેદનશીલતાપૂવિક 

  હાથ િરવા િાટે યોગ્ય રીતે તાલીિপ্রાાપ્ત હોય, ખાસ કરીને ગ્રાહકોને ન્વનંતી કરવા, કોલ કરવાનો સિય, ગ્રાહકની િાન્હતીની

  ગોપનીયતા, અને ઓફર કરાયેલા પ્રોડક્્સની યોગ્ય શરતો અને ન્નયિો સંપ્રા षન્ાત કરવાનો પાસો વગેરિેાં.  

b) કંપની DSA / DMA / ન્રકવરી એજન્ સ પાસેથી આિાર સંન્હતાનું પાલન કરવા િાટેનો અનુરોિ િેળવશે.  

  ઉપરાંત, ન્રકવરી એજન્ સ કંપનીના FPC ના વતિિાન સૂિનો તેિજ બાકી રકિ વસૂલવા અને સુરક્ષા પુનઃપ્રાન્પ્ત િાટે પોતાની 

  આિાર સંન્હતાનું પાલન કરશે. ન્રકવરી એજન્ સ એવી કાિગીરીથી પરહેીિ કરશ ેજ ેકંપનીની પ્રન્તષ્ઠા અને ઈિેજને નુકસાન 

  પહોિંાડી શકે અને તે ગ્રાહકની િાન્હતીની ગોપનીયતા કડકપણ ેરાખશ.ે 

c) લોનની ન્રકવરી સંબંન્િત િાિલાિાં, કંપની એ ખાતરી કરશ ેકે તે અથવા તેના એજન્્સ િાત્ર કાયદેસર અને ન્યાયસંગત 

  ઉપાયનો જ ઉપયોગ કરશ ેઅને કોઈપણ પ્રકારની િિકી અથવા હોન્શયારીપૂવિકની છળભાવના કે હેરાનગીઓ (િૌન્ખક કે 

  શારીન્રક)ના ઉપયોગિા ંનહી ંઆવ.ે તેિાં જાહેર રીતે અપિાન્નત કરવાનો પ્રયાસ, ઋણગ્રાહકોના પન્રવારના સભ્યો, રફેરી અને

  ન્િત્રોની પ્રાઇવસીિાં ખલલ, િોબાઇલ કે સોન્શયલ િીડીયા પર અયોગ્ય સંદેશા િોકલવું, િિકી આપતા અથવા અન્શષ્ટ 

  કૉલ કરવી, બાકી લોન વસૂલ કરવા િાટે સતત કોલ કરવો અને સવારના 8:00 વાગ્યાથી પહેલા કે સાંજના 7:00 પછી 

  કોલ કરવો, ખોટા અને ભ્રાિક દાવા કરવો, લોન વસૂલ કરવા િાટે શન્ક્તનો ઉપયોગ કરવો વગરે ેસાિેલ છે. કંપની તેની સ્ટાફને

  યોગ્ય રીતે તાલીિ આપવા િાટે તિાિ પ્રયાસ કરશ ેજથેી ગ્રાહકો સાથ ેયોગ્ય રીતે વ્યવહાર થઈ શકે. 

d) કંપની નીિે આપેલી બાબતોની ખાતરી કરશ:ે 

(1) એવા ટેન્લિાકેટસિ (DSAs / DMAs)ને જોડવાિાં નહી ંઆવ ેજિેના પાસે ટેન્લિાકેટસિ તરીકે DoT, ભારત સરકાર પાસેથી િાન્ય 

રન્જસ્ટર ેશન પ્રિાણપત્ર નથી, અને િાત્ર એવા ટેન્લિાકેટસિને જ જોડવાિાં આવશ ે જ ે TRAI દ્વારા સિયાંતર ે જારી કરવાિાં આવેલા 

િાગિદન્શિકાઓ અનુસાર તિાિ પ્રોિોશનલ / ટેન્લિાકેન્ટંગ પ્રવૃન્િઓ િાટે રન્જસ્ટર થયેલા હોય. 

(2) TRAIને ટેન્લિાકેન્ટંગ કોલસ કરવા િાટે ઉપયોગિાં લેવાતા નોિંાયેલ ટેન્લફોન નંબરો સાથ ેજોડાયેલા ટેન્લિાકેટસિ (DSAs / DMAs)ની 

સૂન્િ પ્રદાન કરવી; અને 

(3) ખાતરી કરવી કે હાલ જોડાયેલા બિા એજન્્સ DoT સાથ ેટેન્લિાકેટસિ તરીકે રજીસ્ટર થાય. 
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16.  ફવિય દ વનિ િણ પદ્ધવત: 
 

કંપનીએ આ સંદભિિાં ઉદ્ભવતા ન્વવાદોના ઉકેલ િાટે સંસ્થાિા ંયોગ્ય ફન્રયાદ ન્નવારણ પદ્ધન્ત સ્થાન્પત કરી છે જ ે

ખાતરી કર ેછે કે કંપનીના અન્િકારીઓના ન્નણિયોથી ઉદ્ભવતા તિાિ ન્વવાદો આગાિી ઉચ્િ સ્તર ેસાંભળવાિા ંઆવે 

અને તેનો યોગ્ય રીતે ન્નકાલ કરવાિાં આવે. 
 

બોડિ  ઓફ ન્ડરકે્ટસિ સિયાંતર ેઉન્િત વ્યવહાર સનં્હતાના પાલન અને િેનેજિેન્ટના ન્વન્વિ સ્તર ે ફન્રયાદ ન્નવારણ 

પદ્ધન્તની કાિગીરીની સિીક્ષા કરશે. આવી સિીક્ષાઓનો એક સકંન્લત અહેવાલ સિયાંતર ેબોડિને સપુરત કરવાિા ં

આવશે. 
 

ઉિિ સેવાઓ કંપનીઓન ેગ્રાહક સપંાદન, જાળવણી અન ેસેવા કાયિક્ષિતાન ેવગે આપવાિાં િદદ કર ે છે. ઉપરોક્ત 

ન્ફલસૂફીને અનરુૂપ, કંપની ગ્રાહક ફન્રયાદોના ન્નવારણ િાટે િાર (4) સ્તરીય અન્ભગિ અપનાવે છે, જ ેનીિે િુજબ છે: 
 

1. સ્તિ 1: 
 

(a) કોઈપણ સેવા ન્વનંતી / ફન્રયાદોના કેસિાં, ગ્રાહક નીિે જણાવેલ કોઈપણ સપંકિ  ન્બદુંઓ પર ગ્રાહક સેવા ટીિનો 

સંપકિ  કરી શકે છે: 
 

• ઇમેઇિ: wecare@avanse.com 

• ભ િતમ ાંર્ી ફોન કિન િ  ગ્ર િકો મ ટે ટોિ ફ્રી નાંબિ : 1800-266-0200 

• વિદેિર્ી ફોન કિન િ  ગ્ર િકો મ ટે સાંપકગ  નાંબિ : (+91) 22-6680 6464 

• નીચ ેજણ િિે વિગતો પિ િેવખત વિનાંતી: 
 

અિ ન્સ ફ ઇન વન્િયિ સવિગસીસ વિવમટેડ 

E ન્વંગ, િોથો િાળ, 

ટાઇર્મસ સ્કે્વર, અંિેરી કુલાિ રોડ, 

ગાિદેવી, િરોલ, 

અંિેરી (પૂવિ), 

િુંબઈ – 400 059, િહારાષ્ટર . 
 

(b) સેવા ન્વનંતી/ફન્રયાદ પ્રાપ્ત થયા પછી, અિે ગ્રાહકન ે2 કાયિકારી ન્દવસોિાં ઈ-િેલ / પત્ર દ્વારા પોસ્ટ / SMS/ 

WhatsApp સન્હત કાયદેસર રીતે િાન્ય ઇલેક્ટર ોન્નક સંદેશાવ્યવહારના કોઈપણ અન્ય સ્વરૂપ દ્વારા એક સ્વીકૃન્ત 

આપીશું. આવા સ્તર,ે જો કંપની આ િદુ્દાની પયાિપ્ત તપાસ કરવાિાં સક્ષિ હોય, તો તે 14 ન્દવસના સિયગાળાિાં 

તેનો જવાબ આપવાનો પ્રયાસ કરશે. 

(c) જોકે, ફન્રયાદ િાટે વ્યાપક તપાસ અને/અથવા ગનુેગારન ેઓળખવા, િૂળ કારણ ન્વશ્લષેણ કરવા અથવા િકુદ્દિા 

હેઠળ (સ્થાન્નક પોલીસ અન્િકારીઓ સાથે પેન્ન્ડંગ સન્હત) ગ્રાહકના સિથિનની જરૂર હોય, તો આવી 

ફન્રયાદોનો જવાબ આપવા અને ઉકેલ લાવવા િાટે TAT 14 ન્દવસથી વિ ુસિય લાગી શકે છે. 

(d) જો ગ્રાહક ઉપરોક્ત ગ્રાહક જોડાણ ટીિ/ટીિ દ્વારા પરૂા પાડવાિાં આવેલ ઉકેલ/પ્રન્તસાદથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો 

ગ્રાહક નીિે આપેલા સ્તર 2 પર આગળ વિશે. 

2. સ્તિ 2: 
 

(a) નોિંનીય છે કે ગ્રાહકોએ તેિની સવેા ન્વનંતી/ફન્રયાદના ન્નરાકરણ િાટે સૌ પ્રથિ ઉપરોક્ત સ્તર 1 િાં ઉલલેન્ખત 

ગ્રાહક જોડાણ ટીિનો સંપકિ  કરવો જોઈએ, અને જો તેિની ન્વનંતી/ફન્રયાદ 14 ન્દવસ સિુી ઉકેલાતી નથી અથવા 

તેઓ આપેલા ન્નરાકરણથી અસંતુષ્ટ હોય, તો તેિણે કંપનીના ફન્રયાદ ન્નવારણ સેલનો સંપકિ  કરવો જરૂરી છે: 
 

 

 

 



 

12 
 

નોિં: િવિષ્ઠ ફવિય દ વનિ િણ વ્યિસ્ર્ પક 

અિ ન્સ ફ ઇન વન્િયિ સવિગસીસ વિવમટેડ 

E ન્વંગ, િોથો િાળ, 

ટાઇર્મસ સ્કે્વર, અંિેરી કુલાિ રોડ, 

ગાિદેવી, િરોલ, 

અંિેરી (પૂવિ), 

િુંબઈ – 400 059, િહારાષ્ટર . 

ઇમેઇિ: grievanceredressalcell@avanse.com 

ટેવિફોન: 1800-266-0200 

 

3. સ્તિ 3: 

જો ગ્રાહક ફન્રયાદ ન્નવારણ સેલના ન્નણિયથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો તે કંપનીના ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્િકારી (GRO) નો સપંકિ  

કરી શકે છે: 
 

નોિં: શ્રી જી.ડી. પાન્ટલ 

ફવિય દ વનિ િણ અવધક િી (GRO) 

અિ ન્સ ફ ઇન વન્િયિ સવિગસીસ વિવમટેડ 

E ન્વંગ, િોથો િાળ, 

ટાઇર્મસ સ્કે્વર, અંિેરી કુલાિ રોડ, 

ગાિદેવી, િરોલ, 

અંિેરી (પૂવિ), 

િુંબઈ – 400 059, િહારાષ્ટર . 

ઇમેઇિ: gro@avanse.com 

ટેવિફોન: 022- 6859 9999 

 

અિે આ સ્તર ેગ્રાહકની ફન્રયાદનું ન્નરાકરણ તેની યોગ્યતાના આિાર ેલાવવા િાટે અિારા શે્રષ્ઠ પ્રયાસો કરીશું. 
 

4. સ્તિ 4: 
 

A. જો ફન્રયાદનુ ંન્નરાકરણ 30 ન્દવસની અંદર ન થાય અથવા ગ્રાહક ઉપરોક્ત સ્તર 3 પર પ્રાપ્ત થયેલા ઉકેલથી અસંતુષ્ટ 

હોય, તો ગ્રાહક નીિેના કોષ્ટકના ન્બદું 3.1 (NBFC િોકપ િ યોજન ની મખુ્ય િ ક્ષવણકત ઓ)મ ાં દશાિવેલ 

પ્રન્ક્રયાન ેઅનુસરીન ેCMS પોટિલ અથવા ઇલેક્ટર ોન્નક / ભૌન્તક િોડ દ્વારા લોકપાલ પાસ ેઆગળ વિી શકે છે: 
 
 

# વિગતો વિાંક પિ વલિક કિો 

3.1 
NBFCની મખુ્ય િ ક્ષવણકત ઓ 

િોકપ િ યોજન  

 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
િોકપ િને ફવિય દ કિિ  મ ટેનુાં 

સ્િરૂપ 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
અિ ન્સન  નોડિ અવધક િીઓની 

સાંપકગ  વિગતો 

 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-
details 

B. જો ગ્રાહક લોકપાલના િકુાદા અથવા લોકપાલ કાયાિલય દ્વારા ફન્રયાદ અસ્વીકારથી નારાજ હોય, તો ગ્રાહક િુકાદો 

પ્રાપ્ત થયાના 30 ન્દવસની અંદર અપીલ દાખલ કરી શકે છે - 
 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
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એવક્િક્યવુટિ વડિકે્ટિ 

ગ્ર િક વિક્ષણ અન ેસુિક્ષ  વિભ ગ 

ભ િતીય વિિિગ બેંક. 
 

17.  સ મ ન્ય મ વિતી: 
 

(a) કંપની ન્િરાણની બાબતોિા ંન્લંગ, જાન્ત અને િિિના આિાર ેભેદભાવ કરશે નહી.ં 

(b) લોન કરારના ન્નયિો અન ેશરતોિાં આપેલા હેતુઓ ન્સવાય કંપની લોન લનેારના કાિકાજિા ંદખલગીરી કરવાનું 

ટાળશે (જ્ાં સુિી લોન લેનાર દ્વારા અગાઉ જાહેર ન કરાયલેી નવી િાન્હતી કંપનીના ધ્યાનિાં ન આવી હોય). 

(c) કંપની ગ્રાહક અથવા બેંક/નાણાકીય સંસ્થા તરફથી લોન ખાતાના ટર ાન્સફર િાટેની ન્વનંતીઓ પર સાિાન્ય રીતે 

પ્રન્ક્રયા કરશે. આવી બિી ન્વનંતીઓ 21 કાયિકારી ન્દવસોિાં પ્રન્ક્રયા કરવાિા ં આવશે અન ે ગ્રાહકોને 

સિસ્યાઓ/વિારાની આવશ્યકતાઓ, જો કોઈ હોય તો, તેની સાથે જાણ કરવાિા ંઆવશે . 

(d) કલોનની ન્રકવરીના િાિલાિાં, કંપની અયોગ્ય હેરાનગીઓનો ઉપયોગ કરશે નહી,ં જિે કે ઋણગ્રાહકોને અસિાન્ય 

સિય પર સતત તકલીફ પહોિંાડવી, લોન વસૂલવા િાટે શન્ક્તનો ઉપયોગ કરવો વગરે.ે કારણ કે ગ્રાહકોની 

ફન્રયાદોિાં કંપનીના સ્ટાફનો અન્શષ્ટ વતિન પણ સાિેલ હોય છે, કંપની ખાતરી કરશે કે સ્ટાફને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય 

રીતે વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતી તાલીિ આપવાિા ંઆવી હોય. 
 

(e) ન્નયિનકારી આવશ્યકતાઓ અનુસાર, કંપની કોઈપણ ફ્લોન્ટંગ રટે ટિિ લોન પર, જ ેવ્યવસાય ન્સવાયના હેતુ િાટે 

વ્યન્ક્તગત ઋણગ્રાહકોને િંજૂર કરવાિા ંઆવી છે (સહ-ઋણગ્રાહી હોય કે ન હોય), ફોરક્લોિર િાજિ/પૂવિ િકુવણી 

દંડ વસૂલશે નહી.ં 

(f) કંપની નીિે િુજબ કોડનો પ્રિાર કરશ ે: 
 

o જ્ાર ેપણ ન્વનંતી કરવાિાં આવે ત્યાર ેહાલના અન ેનવા ગ્રાહકોને આ કોડની નકલ પૂરી પાડવાિાં આવશે; 

o કંપનીની વેબસાઇટ પર આ કોડ જાહેર કરવાિાં આવશ;ે અન ે

o આ કોડિા ંઉલલેન્ખત વાજબી વ્યવસાય પદ્ધન્તઓ ન્વશે ગ્રાહક-સાિગ્રી િરાવતા તિાિ કિિિારીઓન ે

સિયાંતર ેતાલીિ આપવાિાં આવશે. 

(g) કંપની તેના વ્યવસાય અને ન્નયિનકારી જરૂન્રયાતોના આિાર ેસિયાંતર ેઆ કોડની સિીક્ષા કરશે. 

(h) ગ્રાહક ફન્રયાદો પર સિયાંતર ેઅહેવાલો (પ્રાપ્ત ફન્રયાદોની સંખ્યા અને પ્રકૃન્ત, ફન્રયાદોની ઉંિર, TATનું પાલન, 

સેવાિા ંખાિીઓ જોવા િળતી ફન્રયાદોના િળૂ કારણની ન્વગતો) ન્નયન્િત અંતરાલ ેબોડિ  ઓફ ન્ડરકે્ટસિ/ઓન્ડટ 

કન્િટીને સુપરત કરવાિાં આવશે. 
 

 

18.  વ્ય જ દિ, પ્રોસેવસાંગ અને અન્ય િુલક નક્કી કિિ  મ ટેની પોવિસી: 

 

કંપની દ્વારા ગ્રાહકો પાસેથી લોન અને એડવાન્ન્સસ પર વિ ુપડતંુ વ્યાજ દર અને શુલક વસૂલવાિાં ન આવે તેની ખાતરી કરવા 

િાટે, કંપનીના બોડે વ્યાજ દરો, પ્રોસને્સંગઅન ેઅન્ય શુલક નક્કી કરવા િાટેની પોન્લસી ("વ્યાજ દર પોન્લસી") અપનાવી છે. 

વિુિા,ં કંપનીનું બોડિ  વ્યાજ દરો, પ્રોસેન્સંગઅને અન્ય શુલક નક્કી કરવા િાટેની પોન્લસીની સિયાંતર ેસિીક્ષા કરશે. 
 
 

 

19.  િ િીવિક/દૃવષ્ટિીન વ્યવિઓ મ ટે િોન સુવિધ ઓ: 
 

કંપની શારીન્રક/દૃન્ષ્ટહીન અરજદારોન ેઅપંગતાના આિાર ે લોન સુન્વિાઓ સન્હત ઉત્પાદનો અન ેસનુ્વિાઓ આપવાિા ં

ભેદભાવ કરશે નહી.ં કંપનીની બિી શાખાઓ આવા વ્યન્ક્તઓને ન્વન્વિ વ્યવસાન્યક સુન્વિાઓનો લાભ લવેા િાટે શક્ય તેટલી 

બિી સહાય પૂરી પાડશે. કંપની તેિના કિિિારીઓ િાટે તિાિ સ્તર ેઆયોન્જત તિાિ તાલીિ કાયિક્રિોિાં કાયદા અને 

આંતરરાષ્ટર ીય સિંેલનો દ્વારા તેિને ખાતરી આપવાિા ંઆવેલા અપગં વ્યન્ક્તઓના અન્િકારો િરાવતું યોગ્ય િોડ્યલુ શાિેલ 

કરશે. વિુિાં, કંપની ફન્રયાદ ન્નવારણ પદ્ધન્ત હેઠળ અપંગ વ્યન્ક્તઓની ફન્રયાદોનું ન્નવારણ સનુ્નન્િત કરશે. 
 
 
 



 

14 
 

 

પવિવિષ્ટ A 

 

લોનની બાકી રકિ વસૂલવા િાટે ગ્રાહકો સાથે કોઈ પણ પ્રકારની વ્યવહાર કરતી વખતે, કંપનીના તિાિ અન્િકૃત કિિિારીઓ 

અથવા તેના એજન્ સ દ્વારા નીિે દશાિવેલી આિાર સનં્હતા નું પાલન કરવું ફરન્જયાત રહેશે: 
 

1. કલેક્શન ટીિના તિાિ સ્ટાફ સભ્યો અન ેતેના અન્િકૃત એજન્ટો દ્વારા કલેક્શન િાટેની આિારસંન્હતાનુ ંકાળજીપૂવિક 

પાલન કરવાિાં આવશે. 

2. ગ્રાહકોનો ન્વશ્વાસ, લાંબા ગાળાના સંબંિોન ેપ્રોત્સાહન આપવુ ંઅન ેગ્રાહકો પ્રત્ય ેગૌરવ અને આદર જાળવવાિા ંઆવે 

તેની ખાતરી કરવાિાં આવશ.ે 

3. સૌજન્ય, ન્યાયી વતિન અને સિજાવટ વસૂલાતનો આિાર રહેશે. લેણાંની વસૂલાતિા ંન્બનજરૂરી બળજબરી પદ્ધન્તઓ 

અપનાવવાિાં આવશ ેનહી.ં 

4. ન્સક્યોન્રટીિના કબજા, િૂલયાંકન અને વસુલાતિાં ન્યાયી અને પારદન્શિતા રાખવાિા ંઆવશે. 

5. ગ્રાહકોનો સપંકિ  સાિાન્ય રીતે તેિની પસંદગીના સ્થળે કરવાિા ંઆવશે. જો કોઈ િોક્કસ સ્થળ ન હોય તો, તેિના 

રહેઠાણના સ્થળે અને જો ત્યાં ઉપલબ્િ ન હોય તો, વ્યવસાય/વ્યવસાયના સ્થળે. ગ્રાહક(ઓ)ના લેણાંની વસૂલાત િાટે 

સ્થળની િુલાકાત દરન્િયાન, ન્શષ્ટાિાર અને સભ્યતા જાળવવાિા ંઆવશે. 

6. અવાન્સનુ ંપ્રન્તન્નન્િત્વ કરવાની ઓળખ અને અન્િકાર ગ્રાહક(ઓ)ન ેસૌ પ્રથિ જણાવવાિાં આવશે. 

7. ગ્રાહકોના કાિકાજિાં કોઈ દખલગીરી કરવાિાં આવશે નન્હ. તેિની સાથેની ન્ક્રયાપ્રન્તન્ક્રયા સભ્યતાથી થવી જોઈએ, 

જિેાં વસૂલાત િાટે બળ પ્રયોગ કરવાિા ંઆવશે નહી.ં 

8. અન્િકૃત પ્રન્તન્નન્િઓ સાિાન્ય રીતે સવાર ે08:00 થી સાંજ ે7:00 વાગ્યાની વચ્િ ેગ્રાહકનો સંપકિ  કરશે, ન્સવાય કે ગ્રાહકના 

વ્યવસાય/િંિાના ખાસ સંજોગોન ેકારણે અન્યથા જરૂર પડે. 

9. િોક્કસ સિય/ેિોક્કસ સ્થળે ફોન કરવાનું ટાળવાની ગ્રાહકની ન્વનંતીનું શક્ય હોય ત્યાં સિુી સન્િાન કરવાિાં આવશે. 

10. ગ્રાહકને બાકી રકિ સંબનં્િત બિી િાન્હતી પરૂી પાડવાિાં આવશે અને બાકી રકિ િૂકવવા િાટે જરૂરી સૂિના આપવાિાં 

આવશે. 

11. જાિીનગીરી કબજ ેકરતા પહેલા અને તેની વસુલાત પહેલાં વાજબી નોન્ટસ આપવાિા ંઆવશે. 

12. દરકે સિયે, શક્ય હોય ત્યા ં સુિી, બાકી લણેાં સંબનં્િત ન્વવાદો/િતભેદોન ે પરસ્પર સ્વીકાયિ અન ે વ્યવન્સ્થત રીતે 

ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરવાિાં આવશે. 

13. પન્રવારિાં શોક કે અન્ય આફત જવેા અયોગ્ય પ્રસંગોિા ંફોન/િુલાકાત ટાળવાિાં આવશે. 

14. ગ્રાહકની િાન્હતીની ગુપ્તતા હંિેશા જાળવવાિા ંઆવશે. 

15. લોન લેનારના/પન્રવારના સભ્યો/ન્િત્રો, િધ્યસ્થીઓન ે જાહેરિાં અપિાન્નત કરવા અથવા ગોપનીયતાિાં ખેલેલ 

પહોિંાડવાના હેતુથી કરવાિાં આવતા કૃત્યો સન્હત ગનુાન્હત િાકિિકી અથવા ઉત્પીડન (િૌન્ખક અથવા શારીન્રક) 

સૂિવતંુ વતિન સખત પ્રન્તબંન્િત છે. 
 

16. િોબાઈલ કે સોન્શયલ િીન્ડયા પર અયોગ્ય સદેંશા િોકલવાિાં આવશ ેનહી.ં 

17. ગ્રાહકને કોઈપણ પ્રકારની ખોટી અન ેગેરિાગ ેદોરનારી રજૂઆતો કરશે નહી.ં 

18. બાકી રકિનું એકત્રીકરણ/વસૂલાત સબંંન્િત તિાિ વાતિીત ફક્ત ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવાિા ંઆવેલી સપંકિ  ન્વગતો પર 

જ કરવાિાં આવશે. 

19. નાણાકીય વ્યવહારો િાટે સગીરોનો સપંકિ  ન થાય તેની ખાતરી કરવા િાટે જરૂરી સાવિાની રાખવાિાં આવશે. વિ ુ

િહત્ત્વની વાત એ છે કે બાકી રકિની એકત્રીકરણ/વસૂલાત સંબંન્િત સંદેશાવ્યવહાર ગ્રાહકો/લોન અરજદારો (એટલ ેકે 

પુખ્ત વયના વ્યન્ક્ત) સાથે થવો જોઈએ. 

20. લોન વસૂલાતના સંદભિિાં, કલેક્શન ટીિ અથવા તેના અન્િકૃત એજન્ટો ફક્ત એવા ઉપાયોનો આશરો લશે ેજ ેકાયદેસર 

અને યોગ્ય રીતે ઉપલબ્િ હોય અને લોન વસૂલાતના પ્રયાસોિાં કોઈપણ વ્યન્ક્ત સાિે િૌન્ખક કે શારીન્રક રીતે િાકિિકી 

કે પજવણીનો આશરો લેશ ેનહી,ં જિેા ંજાહેરિાં અપિાન્નત કરવાના હેતુથી અથવા લોન લેનારના પન્રવારના સભ્યો, 

િધ્યસ્થીઓ અને ન્િત્રોની ગોપનીયતાિા ંઘુસણખોરી કરવાના હેતુથી કરવાિાં આવતા કૃત્યો, િોબાઇલ પર અથવા 

સોન્શયલ િીન્ડયા દ્વારા અયોગ્ય સદેંશા િોકલવા, િિકીભયાિ અન/ેઅથવા અનાિી કોલ કરવા, લોન લેનારને સતત ફોન 

કરવા અન/ેઅથવા સવાર ે8:00 વાગ્યા પહેલા અને સાંજ ે7:00 વાગ્યા પછી િુદતવીતી લોન વસૂલાત િાટે ફોન કરવા, ખોટી 

અને ગરેિાગ ેદોરનારી રજૂઆતો કરવા, અને લોન વસલૂાત િાટે બળનો ઉપયોગ કરવાનો આશરો લશેે નહી,ં વગેર ે

બાબતોનો સિાવશે થાય છે. 
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પવિવિષ્ટ B 

વડવજટિ િવેન્ડાંગ પ્િટેફોર્મસગ દ્વ િ  મેળિિેી િોન મ ટે સમજદ િીભય ગ પગિ ાં 

 

1) કંપનીએ પોતાનું જાહેર ક્ષેત્રિા ંિેબસ ઇટ જાળવવી જોઈએ, જનેે અપડેટ રાખવાિાં આવશે અને જિેાં ખાસ કરીને ન્રિવિ 

બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બેન્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપની–કે્રન્ડટ સનુ્વિાઓ) સિૂનાઓ, 2025ના પેરા 98(4iv)િાં ન્ડન્જટલ 

લેન્ન્ડંગના અધ્યાય IIIિા ંન્નન્દિષ્ટ ન્વગતો એક સ્પષ્ટ અને સરળ રીતે ઍક્સેસ કરી શકાય તેવા પ્રખ્યાત સ્થળે વેબસાઇટ પર 

પ્રદાન કરવી પડશ ે

2) કંપની કરારના અિલ પહેલા ંલોન લનેારને તિાિ ન્ડન્જટલ ન્િરાણ ઉત્પાદનો િાટે પ્રિાન્ણત ફોિેટિાં કી પોઇન્ટ સ્ટેટિેન્ટ 

(KFS) આપવાિાં આવશે. 

3) KFSિાં, અન્ય જરૂરી િાન્હતી ઉપરાંત, APR, વસૂલાત પદ્ધન્ત, ન્ડન્જટલ ન્િરાણ/ન્ફનટેક સંબંન્િત બાબતો સાથે વ્યવહાર 

કરવા િાટે ખાસ ન્નયુક્ત ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્િકારીની ન્વગતો અન ેકુન્લંગ-ઓફ સિયગાળો શાિેલ હશે. 

4) ન્ડન્જટલ ન્િરાણ પ્લેટફોિિ ગ્રાહકન ેજણાવશ ેકે તે કંપની સાથે લોન અરજીઓની પ્રોસને્સગં દરન્િયાન કંપની વતી વાતિીત 

કરી રહ્યું છે. તે િુજબ, ગ્રાહક સંદેશાવ્યવહાર (જિે કે િંજૂરી પત્ર, ન્વતરણ પનુ્ષ્ટકરણ, લોન કરાર અન ેસ્વાગત પત્ર/ઈ-િેઇલ) 

ગ્રાહકોના જ્ઞાન િાટે અન ેપયાિપ્ત જાહેરાતો સુન્નન્િત કરવા િાટે કંપનીને ન્િરાણકતાિ તરીકે ઓળખવાિાં આવશે. 

5) લોન કરાર કરતા પહેલા કંપનીના લેટર હેડ પર લોન લેનારને િંજૂરી પત્ર જારી કરવાિાં આવશે. 

6) કંપની ખાતરી કરશે કે તેિના DLAs અથવા તેિના LSPsના DLAs ઓન-બોન્ડિંગ/સાઇન-અપ તબકે્ક, ઉત્પાદન સુન્વિાઓ, 

લોન િયાિદા અને ન્કંિત વગેર ેસંબંન્િત િાન્હતી સ્પષ્ટપણે પ્રદન્શિત કર ે, જથેી લોન લેનારાઓ આ પાસાઓથી વાકેફ થાય. 

7) કુન્લંગ ઓફ સિયગાળા દરન્િયાન લોન લનેારાને કોઈપણ દંડ ન્વના િદુ્દલ અને પ્રિાણસર APR િૂકવીને ન્ડન્જટલ 

લોનિાથંી બહાર નીકળવાનો સ્પષ્ટ ન્વકલપ આપવાિા ંઆવશે. કુન્લંગ ઓફ પીન્રયડ કંપની દ્વારા કે્રન્ડટ નીન્ત િુજબ નક્કી 

કરવાિાં આવશે. આ રીતે નક્કી કરાયેલ સિયગાળો સાત ન્દવસ કે તેથી વિ ુિુદત િરાવતી લોન િાટે ત્રણ ન્દવસથી ઓછો 

ન હોવો જોઈએ અને સાત ન્દવસથી ઓછી િદુત િરાવતી લોન િાટે એક ન્દવસ હોવો જોઈએ. લુક-અપ/કૂન્લંગ ઓફ 

પીન્રયડ પછી પણ લોન િાલ ુ રાખનારા ઋણગ્રાહકો િાટે, પૂવિ િુકવણી ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બને્ન્કંગ 

ફાઇનાન્ન્સયલ કંપની–રીસ્પોન્ન્સબલ ન્બિનેસ કંડક્ટ) સિૂનાઓ, 2025ના ન્ડન્જટલ લને્ન્ડંગના અધ્યાય III અનુસાર િાલુ 

રાખવાિાં આવશે. 

8) લોન કરારની અિલિાં િુકાયલેી/સ્વીકૃત નકલ ગ્રાહકને સ્વાગત પત્ર/ઈ-િેલ સાથે અથવા લોન ન્વતરણ અનસુાર જોડાણ 

તરીકે િોકલવાિાં આવશે. 

9) કંપનીના નાિનો ઉપયોગ કરીન ેકોઈપણ છેતરન્પંડી/શંકાસ્પદ પ્રવનૃ્િ જોવા િળે તો, ગ્રાહકે તાત્કાન્લક 'GRO'ન ેજાણ 

કરવી જોઈએ અને તેિના Sachet પોટિલ (https://sachet.rbi.org.in)નો ઉપયોગ કરીન ે RBIન ેઆવા પ્લેટફોિિ/એપ્સની 

જાણ કરવી જોઈએ. 

10) ગ્રાહકને FPC િુજબ ગ્રાહક સવેા અન ેફન્રયાદ ન્નવારણ પદ્ધન્ત ન્વશે િાન્હતી આપવાિાં આવશે. 

નોિં: ન્ડન્જટલ ન્િરાણ ભાગીદારો દ્વારા ગ્રાહક ફન્રયાદોના ન્નવારણ િાટે પ્રથિ સ્તરનો અન્ભગિ અપનાવવાિાં આવશે. 
 

11) કંપની ખાતરી કરશ ે કે તેિની પાસ ેઅને તેિના દ્વારા રોકાયેલા લેન્ન્ડંગ સન્વિસ પ્રોવાઇડર (LSP) પાસ ેન્ફનટેક/ન્ડન્જટલ 

ન્િરાણ સંબનં્િત ફન્રયાદો/ઋણ લેનારાઓ દ્વારા ઉઠાવવાિા ંઆવતી સિસ્યાઓનો સાિનો કરવા િાટે યોગ્ય નોડલ 

ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્િકારી હશે અને તેઓ તેિના સંબનં્િત ન્ડન્જટલ લેન્ન્ડંગ એપ (DLA) સાિનેી ફન્રયાદોનો પણ સાિનો 

કરશે. વિુિાં, ફન્રયાદ ન્નવારણ અન્િકારીઓની સપંકિ  ન્વગતો કંપનીની વેબસાઇટ, તેના LSP અને DLA પર સ્પષ્ટપણે 

પ્રદન્શિત કરવાિા ંઆવશે. 

12) કાંપની લોન માંજૂર કરિાનો સમયે ઉિારલનેારન ેમાનહતી આપશે. િિુમાાં, LSP ન ેિસૂલાતની જિાબદારીઓ સોાંપતી િખતે 
અથિા િસૂલાત માટે જિાબદાર LSP માાં ફેરફાર કરતી િખતે, િસૂલાત એજન્ટ િસલૂાત માટે ઉિાર લનેારનો સાંપકસ 
કર ે તે પહેલાાં અનિકૃત નરકિરી એજન્ટ તરીકે કામ કરતા LSP ની નિગતો ઉિાર લેનારન ેઈમેલ/SMS દ્વારા જાણ 
કરિામાાં આિશે. 

13) કંપની એ ખાતરી કરશે કે તેના તિાિ DLA અને LSP ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બને્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપની–કે્રન્ડટ 

સુન્વિાઓ) સિૂનાઓ, 2025ના અધ્યાય III અને ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (નૉન-બને્ન્કંગ ફાઇનાન્ન્સયલ કંપની – સ્ટરેસ્ડ 

એસે્સના ન્નવારણ) સૂિનાઓ, 2025ના અધ્યાય VIિાં ન્નન્દિ ષ્ટ સમજુતી-આધ વિત સેટિમેન્ટ અન ેટેકવનકિ િ ઇટ-

ઓફ્સ સાથે અનુસાર કાયિ કર.ે 

https://sachet.rbi.org.in/
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14) કાંપની ખાતરી કરશ ેકે તેમનો LSP તેમની િેબસાઇટ પર પોટસફોનલયોની કુલ સાંખ્યા અન ેદરકે પોટસફોનલયોની એ 
રકમ પ્રકાનશત કર ેજનેા પર નડફોલ્ટ લોસ ગરેાંટી (DLG) ઓફર કરિામાાં આિી છે. ઉપરોિ જાહેરાતો માનસક 
િોરણે કરિામાાં આિશે, જમેાાં કોઈપણ મનહના માટે જાહેરાત સાત મનહના પછી પરૂી પાડિામાાં આિશે નહીાં. 

15) કંપની ખાતરી કરશે કે લિલિટ્િી સિી કરિેા દસ્તાવિેો (કંપનીના િેટ્ર િેિ પર) િમે કે, KFS, િોન પ્રોિક્ટ્નો 
સારાંશ, મંિૂરી પત્ર, લનયમો અન ેશરતો, એકાઉન્ટ્ સ્ટે્ટ્મેન્ટ્, ઉધાર િેનારાઓના િેટ્ાના સંગ્રિ અન ેઉપયોગ 
વગેરનેે સંબંલધત કંપની/LSP ની ગોપનીયતા નીલતઓ, િોન કરાર/વ્યવિારોના અમિ પછી રલિસ્ટ્િઝ અન ે
ચકાસાયેિ ઇમઇેિ/SMS પર ઉધાર િેનારને આપમેળે મોકિવામા ંઆવ.ે 

નોાંધ: ન્ડન્જટલ રીતે સહી કરલેા દસ્તાવેજો િાન્હતી પ્રૌદ્યોન્ગકી અન્િન્નયિ, 2000ની પ્રાવિાનોને અનુરૂપ હોવા જોઈએ, જ ે

સિયાંતર ેસુિારવાિાં આવ્યા હોય. 
 

16) કંપની એ ખાતરી કરશે કે તે અને તેના દ્વારા જોડાયેલા LSPs ન્રિવિ બેંક ઓફ ઇન્ન્ડયા (RBI) અને અન્ય સંબંન્િત 

એજન્સીઓ દ્વારા ન્ડન્જટલ લેન્ન્ડંગ િાટે ન્નિાિન્રત ન્વન્વિ ટેકનોિોજી ધોિણો/સ ઇબિવસક્યવુિટી સાંબાંવધત 

આિશ્યકત ઓનું પાલન કર,ે અથવા સિયાંતર ેજ ેન્નિાિન્રત કરવાિાં આવે તે અનસુાર કાયિ કર.ે 
17) કાંપની એ ખાતરી કરશે કે તમામ િોન સલવઝલસંગ, પરતફેર વગેર ેઋણગ્રાહક દ્વારા સીિા તેની પોતાની બેંક ખાતામાાં 

કરિામાાં આિે, કોઈ તૃતીય પક્ષના પાસ-થૂ્ર અકાઉન્ટ/પૂલ અકાઉન્ટનો ઉપયોગ નિના, જમેાાં LSPના ખાતા પણ 
સામેલ છે. તેમજ કાંપની એ પણ ખાતરી કરશ ેકે LSPન ેચુકિિાની કોઈપણ ફી, ચાજસ, રીઇમ્બસસમેન્ટ િગેર ેસીિા 
કાંપની દ્વારા ચુકિિામાાં આિ ેઅન ેતે LSP દ્વારા અલગથી ઋણગ્રાહકો પાસેથી િસૂલી ન કરિામાાં આિે. 

18) કાંપની ખાતરી કરશે કે તેમના DLA અને તેમના LSP ના DLA દ્વારા કરિામાાં આિતો ડેટાનો કોઈપણ સાંગ્રહ 
જરૂનરયાત-આિાનરત છે અને ઓનડટનો ક્રમબદ્ધ રકેોડસ િરાિતા ઉિાર લનેારની પૂિસ અને સ્પિ સાંમનતથી કરિામાાં 
આિે છે. કોઈપણ નકસ્સામાાં, કાંપની એ પણ ખાતરી કરશ ેકે કાંપની/LSP ના DLA ફાઇલ અને મીનડયા, સાંપકસ સનૂચ, 

કૉલ લૉગ, ટેનલફોનનો કાયસપ્રિાહ િગેર ેજિેા મોબાઇલ ફોન સાંસાિનોને ઍક્સેસ કરશે નહીાં. ઉિાર લેનારની સ્પિ 
સાંમનતથી, ફિ ઑન-બોનડુંગ/KYC આિશ્યકતાઓના હેતુ માટે જરૂરી કૅમરેા, માઇક્રોફોન, સ્થાન અથિા અન્ય 
કોઈપણ સુનિિા માટે એક િખતની ઍક્સસે લઈ શકાય છે. 

19) કંપની અને તેના LSPs પાસે સંપણૂિ ગોપનીયતા નીન્ત હોવી જોઈએ, જ ેલાગુ પડતા કાયદાઓ, સંબનં્િત ન્નયિો અન ે

RBI િાગિદન્શિકાઓનું પાલન કર ેઅને તે કંપની અને LSPની વેબસાઇટ પર જાહેર રીતે ઉપલબ્િ કરાવવાિા ંઆવે, જિેાં 

જ ેયોગ્ય હોય તે િુજબ. 

20) ગ્રાિકની વ્યલિગત માલિતીની ગોપનીયતા, સંગ્રિ અને સ રક્ષાની િવાબદારી િંમેશા કંપનીની રિેશે. 
21) એવા કેસોિા ંજ્ા ંLSP પાસ ેન્ડન્જટલ લેન્ન્ડંગ િાટે એક કરતા ંવિ ુલેનડસિ સાથ ેકરારો હોય, કંપનીએ નીિે િુજબની 

ખાતરી કરવી જોઈએ: 

(1) LSP ન્ડન્જટલ લોન એન્પ્લકેશન (DLA) પર તિાિ લોન ઓફસિનુ ંન્ડન્જટલ ન્વિન પ્રદાન કરશ ેજ ેઋણગ્રાહકની 

ન્વનંતી સાથે િેળ ખાતા હોય. ન્િલન ન થયેલા લનેડસિના નાિ પણ ન્ડન્જટલ ન્વિનિાં દશાિવા આવશે. 

(2) જ્ાર ેLSP કોઈપણ ન્િકેન્નિિ અપનાવી શકે છે જ ેઋણગ્રાહકની ન્વનંતીને લનેડસિ સાથે િેળ ખવડાવે અને લોન 

ઓફર કર,ે તે સિાન ન્સ્થન્તવાળા ઋણગ્રાહકો અને પ્રોડક્્સ િાટે એકસિાન અન્ભગિ અપનાવશે. LSP દ્વારા 

અપનાવવાિાં આવેલ ન્િકેન્નિિ અને આ ન્િકેન્નિિિાં થતા કોઈપણ પછીના ફેરફારો યોગ્ય રીતે દસ્તાવેજીકૃત 

કરવાિાં આવશે. 

(3) િેળ ખાવનારા લેનડસિ તરફથી લોન ઓફસિનું ન્ડન્જટલ ન્વિન લનેડસિના નાિ, લોનની રકિ અને અવન્િ, APR, 

િાન્સક િકુવણી ફરજ, અને દંડાત્મક શુલક (જરૂર પડે તો) સિાવશેે, જથેી ઋણગ્રાહક ન્વન્વિ ઓફસિની યોગ્ય તુલના 

કરી શકે. દરકે લનેડર િાટે KFSનો ન્લંક પણ પ્રદાન કરવો પડશે. 

(4) LSP દ્વારા દશાિવાયેલ સાિગ્રી ન્બનપક્ષપાતી, ન્નપેક્ષ હોવી જોઈએ અને કોઈ િોક્કસ લેનડરનું પ્રોડક્ટ 

સીિો/અસીડો રીતે પ્રોત્સાન્હત કે િક્કો નહી ં આપવો, જિેાં ઋણગ્રાહકોન ે ખાસ લોન ઓફર પસદં કરવા િાટે 
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ગર્મિતભરી/ભ્રાિક પદ્ધન્તઓનો ઉપયોગ પણ શાિેલ છે. જો કે, જાહેર રીતે પૂવિ-જાહેર કરલેા િેન્ટરક પર આિાન્રત લોન 

ઓફસિનું રને્ન્કંગ કરવું, િોક્કસ પ્રોડક્ટને પ્રોત્સાન્હત કરવું ગણાશે નહી.ં 

નોાંધ: ડાકિ  પૅટન્સિનો અથિ તે જ રહેશ ેજ ેસેંટરિ કન્સ્યુમિ પ્રોટેક્િન ઓર્ોવિટી દ્વારા 30 નવેર્મબર, 2023ના રોજ જારી કરલેા "ડાકિ  

પેટનિના ન્નવારણ અને ન્નયિન િાટેની િાગિદન્શિકા, 2023"ના િારા 2(e) હેઠળ વ્યાખ્યાન્યત છે, અને સિયાંતર ે તેિાં કરવાિાં 

આવેલા સુિારાઓ િુજબ. 

 


