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Disclaimer 

 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the convenience 
of the reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, the company assumes 
no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or precise interpretation of the text 
is required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the event of any discrepancy or conflict 
between this translated version and the original English document, the original English text remains the sole authoritative and valid version.” 

 

“இந்த ஆவணம் ஒரி௷னல் ஆங்ழல ஆவணதொ்ன் ெமா௯ெபயரப்்பாஶம். இௌ ஒ௠ நல்ல ேநாக்கத்ொன் அூப்பைட௜௩ம், 
வாசகரக்ள் ஒரி௷னல் உள்ளடக்கத்ைதப் பற்௣ அ௣ந்ௌெகாள்வதற்ஶ ஏௌவாக௵ம் மட௄்ேம வழங்கப்பட௄்ள்ளௌ. 
பய௑ள்ள ெமா௯ெபயரப்்ைப வழங்க ௚யற்஼கள் ேமற்ெகாள்ளப்பட்டா௩ம், ெமா௯ெபயரக்்கப்பட்ட உைர௜ல் உள்ள 
௔ைழகள், ௳௄ப௄தல்கள் அல்லௌ தவ௥க௬க்ஶ நி௥வனம் ெபா௥ப்ேபற்காௌ.இந்த உைர௜ன் சடட்ௗரவ்மான அல்லௌ 
ௌல்௧யமான ௳ளக்கம் ேதைவப்படட்ால், வாசகரக்ள் ஒ௠ அொகாரப்ௗரவ் சான்றளிக்கப்பட்ட ெமா௯ெபயரப்்ைபத ்
தனிப்பட்ட ௚ைற௜ல் ெபற்௥க்ெகாள்௬மா௥ அ௣௵௥த்தப்ப௄ழறாரக்ள். இந்த ெமா௯ெபயரப்்௖ ெவரஷ்௑க்ஶம் 
ஒரி௷னல் ஆங்ழல ஆவணதொ்ற்ஶம் இைடேய ஏேத௑ம் ௚ரண்பா௄ அல்லௌ ௔ைழகள் ஏற்படட்ால், ஒரி௷னல் ஆங்ழல 
உைரேய இ௥ொயானௌ மற்௥ம் ெசல்௩பூயாகக் ஷூய ெவரஷ்னாகக் க௠தப்ப௄ம்.” 
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"எந்தெவா௠ சந்தரப்்பத்ொ௩ம் இந்த ெகாள்ைகக்ஶம், ரிசர்வ் வங்ழ௜ன் (RBI) எந்தெவா௠ ௳ொ௚ைறகள், 
சட்டொடட்ங்கள், வ௯காட௄்தல்கள், அ௣௳ப்௖கள், ெதளி௵ப௄த்தல்கள், ாற்ற௣க்ைககள், ௚தன்ைம 
ாற்ற௣க்ைககள்/ உத்தர௵க௬க்ஶம் இைடேய ௳ளக்கத்ொேலா/ தகவ௧ேலா ௚ரண்பா௄ ஏற்பட்டால், ரிசர்வ் 
வங்ழயால் ெவளி௜டப்பட்ட அத்தைகய ௳ொ௚ைறகள், சடட்ொட்டங்கள், வ௯காட்௄தல்கள், அ௣௳ப்௖கள், 
ெதளி௵ப௄த்தல்கள், ாற்ற௣க்ைககள், ௚தன்ைம உத்தர௵களின் ௳ளக்கேம இ௥ொயானௌ. 

உள்ளடக்கம் 
 

வரி
ைச 
எண் 

௳வரங்கள் பக்க 
எண் 

1 அ௣௚கம் 3 

2 ஶ௣௝ட்ூன் ேநாக்கங்கள் 3 

3 ஶ௣௝ட்ூன் பயன்பா௄ 3 

4 நி௥வனதொ்ன் ௚க்ழய வாக்ஶ௥ொகள் 4 

5 கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் அவற்௣ன் ப்ராசஸ் 4 

6 கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள் / நிபந்தைனகள் 5 

7 கடன்கள் & ௚ன்பணங்க௬க்கான ௚க்ழய ௳வரங்க௬க்கான அ௣க்ைக 6 

8 கடன்கள் ௙தான ௚ன்ஷட்ூய ேபெமண்ட்க௬க்கான கட்டணங்கள் 6 

9 கடன் கணக்ஶகளில் அபராதக் கட்டணங்கள் 8 

10 ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கள் வழங்ஶதல் 9 

11 கடன் வழங்ழய ௔ன் நைட௚ைறகள் 10 

12 ெபா௥ப்பான கடன் நடத்ைத – தனிநபர ்கடன்கைள ெசட்ூல்ெமன்ட ்ெசய்தல் / 
ோர௵் கண்ட ௔ன் அைச௞ம் / அைசயா ெசாதௌ் ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல் 

10 

13 சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர ்
கடன்க௬க்கான மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ைத ௙ட்டைமத்தல் 

11 

14 நி௩ைவத் ெதாைககைள வி௧த்தல் 13 

15 ேநரூ ௳ற்பைன ௚கவரக்ள் (DSA) / ேநரூ சந்ைதப்ப௄த்தல் ௚கவரக்ள் (DMA) / 
நி௥வனதொ்ன் ௙ட்௖ ௚கவரக்ளின் ெபா௥ப்௖கள்   

14 

16 ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற 15 

17 ெபாௌவானைவ 17 

18 வடூ் ௳ழதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைளத் 
ோரம்ானிப்பதற்கான ெகாள்ைக 

18 

19 உடல்/பாரை்வ ஶைறபா௄ உள்ளவரக்௬க்கான கடன் வசொகள் 19 

 இைணப்௖ A – கடன் நி௩ைவத் ெதாைககைள வி௧ப்பதற்கான நடத்ைத 
௳ொகள் 

20 

 இைணப்௖ B – ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் வழங்ஶம் தளங்கள் ௛லம் ெபறப்பட்ட 
கடன்க௬க்கான ௳ேவகமான நடவூக்ைககள் 

22 



 

3 
 

  

1. அ௣௚கம்: 

அவன்ஸ் ஃைபனான்஼யல் சர௴்சஸ் ௧௘ெடட் (“நி௥வனம்” அல்லௌ “அவன்ஸ்”) என்பௌ இந்ொயா௳ல் மற்௥ம் 
ெவளிநாடூ்ல் ெதா௯ற்கல்௳, ூ௷ட்டல் மற்௥ம் உயர ் கல்௳ பூப்௖கைள ேமற்ெகாள்ள ௳௠ம்௖ம் ஆரவ்௚ள்ள 
மாணவரக்௬க்ஶ கடன் வழங்ஶம் ஒ௠ ைவப்௖தெ்தாைக ெபறாத, ௚ைறயாக ௚க்ழயமான வங்ழ அல்லாத நிொ 
நி௥வனம் (NBFC) ஆஶம். ேம௩ம் கல்௳ நி௥வனங்க௬க்ஶ (கல்௪ரிகள், பள்ளிகள் உட்பட) அவரக்ளின் கல்௳ 
உள்கடட்ைமப்௖ ேமம்பாட்ூற்காக௵ம் கடன் வழங்ஶழறௌ. இநத் அைமப்௖ தனௌ வாூக்ைகயாளரக்௬டன் 
பழஶம்ேபாௌ ஃேபர ் வணிக நைட௚ைறகைள அைமப்பதற்காக RBI வஶத்ௌள்ள ெகாள்ைக வ௯காட௄்தல்கைள 
மொப்பாய்௵ ெசய்ௌ ௔ன்பற்ற அைமப்௖ ௚யற்஼க்ழறௌ. அதன்பூ, இந்த நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ (“FPC” 
அல்லௌ “ஶ௣௝௄”) இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (நான்-ேபங்ழங் ஃைபனான்஼யல் கம்ெபனீஸ் – ெரஸ்பான்஼௔ள் ௔ஸ்னஸ் 
கண்டக்ட)் வ௯காட்௄தல்கள், 2025 (“வ௯காட௄்தல்”), இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – 
கடன் வசொகள்) வ௯காட்௄தல்கள், 2025 மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழ அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – 
ெவளி௚கைமப்ப௄த்ௌத௧ல் இடரக்ைள நிரவ்ழத்தல்) வ௯காட௄்தல்கள், 2025 ஆழயவற்௣ன்பூ ொ௠த்தப்பட்௄ள்ளௌ. 
ேம௩ம், இந்த நி௥வனம் இநொ்ய ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் வழங்ஶம் சங்கத்ொன் உ௥ப்௔னராக உள்ளௌ, இொல் நி௥வனம் 
ேமற்ஷ௣ய சங்கத்தால் வைரய௥க்கப்பட்ட நடத்ைத ௳ொகைளப் பராமரிக்க ேவண்ூயௌ அவ஼யம். 

எனேவ, ேமேல ஷறப்பட்ட வ௯௚ைறக௬க்ஶ இணங்க, இந்த ஶ௣௝௄ அவ்வப்ேபாௌ நி௥வனத்ொன் இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱வால் உ௠வாக்கப்பட௄், அங்வகரிக்கப்பட௄், மொப்பாய்௵ ெசய்யப்ப௄ழறௌ. நி௥வனம் அவ்வப்ேபாௌ ஼றந்த 
வணிக மற்௥ம் வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ நைட௚ைறகைள எப்ேபாௌம் ௔ன்பற்௥ம் மற்௥ம் இந்த ஶ௣௝டூ்ற்ஶ 
ேதைவயான ெபா௠த்தமான மாற்றங்கைளச ்ெசய்௞ம். 

இந்த FPC-ஐ ெசயல்ப௄த்ௌவௌ நி௥வனம் மற்௥ம் அதன் அைனதௌ் ஊ௯யரக்ளின் ெபா௥ப்பாஶம் என்பைத 
நி௥வனத்ொன் நிரவ்ாகம் உ௥ொ ெசய்௞ம். ஃேபர ் கடன் வழங்ஶம் நைட௚ைறகள் சந்ைதப்ப௄த்ௌதல், கடன் 
ெதாடங்ஶதல், ப்ராசஸ் ெசய்தல், ேசைவ ெசய்தல் மற்௥ம் வில் நடவூக்ைககள் உள்ளிட்ட அதன் ஒட௄்ெமாத்த வணிக 
ெசயல்பா௄க௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம். FPC ௙தான அதன் அரப்்பணிப்௖, ஊ௯யரக்ளின் ெபா௥ப்௖க்ஷறல், ப௜ற்஼, 
ஆேலாசைன, கண்காணிப்௖, தணிக்ைக ொட்டங்கள், உள் கட௄்ப்பா௄கள், ெதா௯ல்௎ட்பத்ைத ஼றந்த ௚ைற௜ல் 
பயன்ப௄த்ௌதல் மற்௥ம் அதன் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ேதைவக௬க்ஶ ேசைவ ெசய்வொல் க௠ைண 
ேபான்றைவகளால் ெவளிப்ப௄த்தப்ப௄ம். அேத ேநரத்ொல், வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனிப்பட்ட தர௵களின் தனி௞ரிைம 
மற்௥ம் ரக஼யத்தன்ைமக்கான அவரக்ளின் ேதைவைய நாங்கள் உணரந்்ௌ ெசயல்ப௄ேவாம். 

ஶ௣ப்௖: ேமற்ஷ௣ய வ௯காட௄்த௧ன் அத்ொயாயம் III-இன் ௔ரி௵கள் D மற்௥ம் F-இல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ‘தனிநபர ்
கடன்கள்’ என்ற ெசால், அவ்வப்ேபாௌ ொ௠த்தப்பட்ட ஜனவரி 04, 2018 ேதொ௜ட்ட XBRL அ௣க்ைககள் – வங்ழப் 
௖ள்ளி௳வரங்கைள ஒத்ொைசத்தல் என்பொல் வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ள அேத ெபா௠ைளேய ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

2. ஶ௣௝டூ்ன் ேநாக்கங்கள்: 

(a) வாூக்ைகயாள௠டன் நல்ல மற்௥ம் ஃேபர ் ௚ைற௜ல் பழஶவதற்ஶம் ஶைறந்தபட்ச 
ேசைவ தரத்ைத அைமப்பதற்ஶம் ஊக்ஶ௳த்தல்; 

(b) நி௥வனதொ்ன் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய அொகரிப்பதன் ௛லம் வாூக்ைகயாளரக்ள் 
நி௥வனதொ்ன் ேசைவகளிட௘௠ந்ௌ எைத எொரப்ாரக்்கலாம் என்பைத நன்ஶ 
௖ரிந்ௌெகாள்௬தல்; 

(c) அொக ேசைவ தரத்ைத அைடவதற்ஶ சந்ைத சக்ொகைள௞ம் ேபாடூ்ைய௞ம் 
ஊக்ஶ௳த்தல்; மற்௥ம் 

(d) வாூக்ைகயாள௠டன் ஃேபர ்உறைவ௞ம் இணக்கமான உறைவ௞ம் ேமம்ப௄த்ௌதல். 

3. ஶ௣௝டூ்ன் பயன்பா௄: 

a) இந்த ஶ௣௝௄, நி௥வனம் வழங்ஶம் அைனத்ௌ ெபா௠ட்கள் மற்௥ம் ேசைவக௬க்ஶம் 
ெபா௠ந்ௌம். அைவ ேநரூயாக வாங்ஶதல், ெதாைலேப஼ ௛லம், தபால் ௛லம், ஊடா௄ம் 
௘ன்னே சாதனங்கள் ௛லம், இைணயம் ௛லம் அல்லௌ ேவ௥ எந்த ௚ைற௜௩ம் 
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வழங்கப்பட்டா௩ம் சரி. நி௥வனம் ெவளிப்௖ற ஒப்பந்த அூப்பைட௜ல் இயங்ஶம் 
ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் வழங்ஶம் தளங்கள் ௛லம் கடன் வழங்ழனா௩ம் இந்த ஶ௣௝௄ 
ெபா௠ந்ௌம் (இைணப்௖ B ஐப் பாரக்்க௵ம்). 

b) இந்த ஶ௣௝௄ எங்கள் அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் ெபா௠ந்ௌம் (ிழ௩க்ஶ 
ஏற்ப, வ௠ங்கால வாூக்ைகயாளரக்ள், எங்களிடம் கடன் ேகட்௄ ௳ண்ணப்௔த்த மற்௥ம் 
கடன் அ௑மொக்கப்படாத / வழங்கப்படாத வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்௥ம் 
நி௥வனதொ்ட௘௠ந்ௌ கடன் ெதாைகையப் ெபற்ற வாூக்ைகயாளரக்ள் ஆழேயா௠ம் 
இொல் அடங்ஶவர)். 

4. நி௥வனத்ொன் ௚க்ழய வாக்ஶ௥ொகள்: 

a) நி௥வனம் எப்ேபாௌம் ஃேபர ் மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம௜ன் ெகாள்ைககைள 
கைடப்௔ூத்ௌ, அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் நியாயமாக௵ம், ௳ேவகமாக௵ம் 
ெசயல்ப௄ம். 

b) நி௥வனம் எந்தெவா௠ ெபா௠டக்ள் மற்௥ம் ேசைவகைள ௳ற்ஶம்ேபாௌம் அைனத்ௌ சட்ட 
மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ேதைவகைள௞ம் ௗரத்ொ் ெசய்௞ம் மற்௥ம் இந்த ஶ௣௝ட்ூல் 
வழங்கப்பட௄்ள்ள தரநிைலகைள நிைறேவற்௥ம். 

c) நி௥வனம் வழங்ஶம் அைனத்ௌ ௳ளம்பர மற்௥ம் ஊக்ஶ௳ப்௖ப் ெபா௠டக்௬ம் 
ெதளிவாக௵ம், தவறான தகவல்கைளக் ெகாண்ூ௠க்காதவா௥ம் பாரத்்ௌக் ெகாள்௬ம். 

d) நி௥வனம் தகவல்ெதாடர௖்களில் ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்௞ம் மற்௥ம் 
கடன் ஆவணம் அல்லௌ அதன் இைணயதளத்ொல் வட்ூ ௳ழதங்கள், கட்டணங்கள் 
மற்௥ம் இதர ெசல௵கள் பற்௣ய தகவல்கைள வழங்ஶம். 

e) நி௥வனம், அவ்வப்ேபாௌ, வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ௚ன் எ௱த்ௌப்ௗரவ் ஒப்௖தைலப் 
ெபற்ற ௔றஶ, ௛ன்றாம் தரப்௖ ெபா௠டக்ள்/ேசைவகள் அல்லௌ ௳ளம்பரச ் ச௩ைககள் 
பற்௣ய தகவல்கள் உடப்ட, அவரக்ள் ெப௥ம் ெபா௠டக்ள்/ேசைவகளின் பல்ேவ௥ 
அம்சங்கள் ஶ௣த்ௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கலாம். 

f) நி௥வனம், இந்தக் ஶ௣௝டூ்ற்ஶ இணங்க, தனௌ ேநரூ ௳ற்பைன ௚கைமகள் (DSAs) / 
ேநரூ ௳ற்பைனக் ஶ௱க்கள் (DSTs) / ெட௧காலரக்ள் / ௙ட்௖ ௚கவரக்௬க்காக, 
வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ெவளிப்பைடயான நடத்ைத ௳ொகைளச ்
ெசயல்ப௄த்ௌம். 

g) நி௥வனம் எப்ேபாௌம் வாூக்ைகயாளர ்வழங்ழய தனிப்பட்ட தகவல்களின் தனி௞ரிைம 
மற்௥ம் ரக஼யத்தன்ைமையப் பாௌகாக்ஶம். 

5. கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் அவற்௣ன் ப்ராசஸ்: 

a) கடன் வழங்ஶம் ேநரத்ொல், அவன்ஸ் கட௑க்கான ஆண்௄ வடூ் ௳ழதத்ொன் (RoI) 
ேதாராயமான வரம்௖ மற்௥ம் RoI கணக்ழ௄ம் ௚ைற (அதாவௌ கட௑க்கான தஶொ மற்௥ம் 
இடர ் மொப்௕டை்ட பாொக்ஶம் காரணிகள்), ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌம் ௳௠ப்பங்கள், 
கடட்ணங்கள், நிொ கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளரின் நலைன பாொக்ஶம் ௔ற ௳ஷயங்கள் பற்௣ய தகவல்கைள௞ம் 
அவன்ஸ் வழங்ஶம். இதன் ௛லம் வாூக்ைகயாளர ் மற்ற கடன் வழங்ஶபவரக்௬டன் 
ஒப்௔ட௄்ப் பாரத்்ௌ நன்ஶ அ௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க ௚ூ௞ம்  
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b) கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவத்ொல், ௳ண்ணப்பப் பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய 
ஆவணங்களின் படூ்யல் அொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்ூ௠க்ஶம். 

c) அைனத்ௌ வைக௜௩ம் ௗரத்ொ் ெசய்யப்பட்ட ஒவ்ெவா௠ கடன் ௳ண்ணப்ப௚ம் எங்கள் 
ழைள அ௩வலகங்கள் மற்௥ம் அங்வகரிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ளால் ௚ைறயாக 
ஒப்௖க்ெகாள்ளப்ப௄ம். அைனத்ௌ வைக௜௩ம் ௗரத்ொ் ெசய்யப்பட்ட கடன் 
௳ண்ணப்பங்கைள ௚ூப்பதற்கான காலக்ெக௄ (TAT), வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ அவரௌ 
கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ப்ராசஸ் ெசய்ய / மொப்௔௄வதற்ஶ ேதைவயான தகவல்கள் / 
தர௵கள் ழைடத்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 நாட்கள் ஆஶம். கடன் ௳ண்ணப்பங்கைள 
௚ூப்பதற்கான காலக்ெக௄ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

d) வாூக்ைகயாள௠டனான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் ஆங்ழலதொ்ேலா அல்லௌ 
வாூக்ைகயாளரால் ௖ரிந்ௌ ெகாள்ளப்ப௄ம் ெமா௯௜ேலா இ௠க்ஶம். 

6.  கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 

a) ஒ௠ வழக்கமான ப்ராசஸ் ஆக, ௳ண்ணப்பத்ைத ப்ராசஸ் ெசய்வதற்ஶ ேதைவயான 
அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் கடன் ௳ண்ணப்பத்ொன் ேபாேத ேசகரிக்கப்ப௄ம். கடன் மற்௥ம் 
இடர ் மொப்௕ட்ூற்ஶ ஏேத௑ம் ஷ௄தல் தகவல்கள் ேதைவப்பட்டால், வாூக்ைகயாளர ்
உடனூயாக ௙ண்௄ம் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வார.் 

b) நி௥வனம் வாூக்ைகயாளரின் கடன் தஶொைய கவனமாக ஆய்௵ ெசய்௞ம். இௌ 
௳ண்ணப்பத்ொன் ௙ௌ ௚ூெவ௄ப்பதற்ஶ ஒ௠ ௚க்ழயமான காரணியாக இ௠க்ஶம். இந்த 
மொப்௕௄ நி௥வனதொ்ன் கடன் ெகாள்ைககள், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் அௌ ெதாடரப்ான 
நைட௚ைறக௬க்ஶ ஏற்ப இ௠க்ஶம். 

c) வட்ூ ௳ழதம் (RoI), இடர ்நிைலகளின் அூப்பைட௜ல் வட்ூ ௳ழதங்கைள நிரண்௜க்ஶம் 
௚ைற மற்௥ம் ெவவ்ேவ௥ வாூக்ைகயாளர ் ௔ரி௵க௬க்ஶ ெவவ்ேவ௥ வடூ் 
௳ழதங்கைள வி௧ப்பதற்கான காரணிகள் கடன் ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் ஒப்௖தல் 
நிைல௜௩ம், நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொ௩ம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

d) நி௥வனம் ஒப்௖தல் அளிக்கப்பட்ட கடைனப் பற்௣ய தகவல்கைள௞ம், வ௠டாந்ொர RoI, 
௳ண்ணப்௔க்ஶம் ௚ைற, EMI அைமப்௖ மற்௥ம் ேவ௥ ஏேத௑ம் கட்டணங்கள் இ௠ந்தால், 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬டன், ஆங்ழலத்ொேலா அல்லௌ 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ேலா எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் 
ெதரி௳க்ஶம். 

e) இந்த ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் அைனத்ைத௞ம் வாூக்ைகயாளர ்
எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக ஏற்௥க்ெகாண்டைத நி௥வனம் அதன் பொ௵களில் ைவத்ொ௠க்ஶம். 
கால௚ைற தவைணகைள ெச௩த்ௌவொல் ஏற்ப௄ம் தாமதம் மற்௥ம்/அல்லௌ கடன் 
ஒப்பந்தம் மற்௥ம் அ௑மொ கூதத்ொன் ௳ொ௚ைறகைள ௙௥வதால் ஏற்ப௄ம் ௳ைள௵கள் 
ஶ௣த்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உணரத்்ௌவதற்காக, அபராதம்/ இயல்௖நிைல 
கடட்ணங்கள், தாமதமாக பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கள் அல்லௌ தாமதமாக 
ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதங்கள் ஆழயைவ தூமனான எ௱த்ௌக்களில் 
௚ன்னிைலப்ப௄த்தப்ப௄ம். 
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f) நி௥வனம், கடன் ஒப்௖தல்/வழங்கல் ெசய்யப்ப௄ம் ேநரத்ொல், வாூக்ைகயாளர ்
௖ரிந்ௌெகாண்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஒ௠ நகைல௞ம், அந்த ஒப்பந்தத்ொல் 
ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ இைணப்௖களின் ஒவ்ெவா௠ நகைல௞ம் அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் வழங்க ேவண்௄ம். 

 

7. கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணம் ெதாடர்பான வ ஃேபக்ட்ஸ் ஸ்ேடட்ெமன்ட் 

: 
a. நி௥வனம் அைனதௌ் சாத்ொயமான கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶம் ஒ௠ KFS-ைய வழங்கலாம். இௌ 
வ௯காட௄்த௧ன் இைணப்௖ I-ல் ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ள வூவத்ொன் பூ வாூக்ைகயாளரக்ள் 
கடன் ஒப்பந்தத்ைதச ் ெசயலாக்ஶம் ௚ன் ஒ௠ தகவல௣ந்த ௚ூைவ எ௄க்க உத௵ழறௌ. KFS 
ஆங்ழலத்ொேலா அல்லௌ கடன் ெப௥பவரக்ள் ௖ரிந்ௌெகாள்௬ம் ஒ௠ ெமா௯௜ேலா எ௱தப்பட௄் 
இ௠க்ஶம். KFS-ன் உள்ளடக்கங்கள் கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ ௳ளக்கப்படலாம் மற்௥ம் அவரக்ள்  
அைத ௖ரிந்ௌெகாண்டாரக்ள் என்பதற்கான ஒப்௖த௩ம் ெபறப்படலாம். 

b. ஒ௠ தனித்ௌவமான ௖ேராேபாசல் நம்ப௠டன் KFS வழங்கப்படலாம் மற்௥ம் 7 நாட்கள் அல்லௌ 
அதற்ஶ ேமல் தவைண ெகாண்ட கடன்கள்  ஶைறந்தபட்சம் 3 ேவைல நாட்க௬க்கான ஒ௠ 
ெசல்௩பூயாஶம் காலத்ைதக் ெகாண்ூ௠க்ஶம் மற்௥ம் 7 நாடக்௬க்ஶம் ஶைறவான தவைண 
ெகாண்ட கடன்கள் 1 ேவைல நா௬க்கான ஒ௠ ெசல்௩பூயாஶம் காலத்ைதக் ெகாண்ூ௠க்ஶம்.  

௳ளக்கம்: ெசல்௩பூயாஶம் காலம் என்பௌ, நி௥வனத்தால் KFS வழங்கப்பட்ட ௔றஶ, கடனின் 
௳ொ௚ைறகைள ஒப்௖க்ெகாள்ள கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் காலத்ைதக் ஶ௣க்ழறௌ. 
ெசல்௩பூயாஶம் காலத்ொல் கடன் ெப௥பவர ்ஒப்௖க்ெகாண்டால், KFS இல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள 
கடனின் ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ நி௥வனம் கட௄்ப்ப௄ம். 

c. KFS வ௠டாந்ொர சத௴த ௴தத்ொற்கான (APR) ஒ௠ கணக்வட௄் தாைள௞ம்  கடன் தவைண ௙தான 
கடன் ொ௠ப்௔ ெச௩த்ௌம் அட்டவைண௞ம் உள்ளடக்ஶழறௌ. APR நி௥வனத்தால் ௳ொக்கப்ப௄ம் 
அைனத்ௌ கட்டணங்கைள௞ம் உள்ளடக்ஶழறௌ. 

d. நி௥வனம், ேதர௄்-பாரட்ூ் சர௴்ஸ்  வழங்ஶநரக்ளின் சாரப்ாக கடன் ெபற்றவரக்ளிட௘௠ந்ௌ 
வி௧க்ஶம் உண்ைமயான கட்டணங்கள், அதாவௌ காப்௕ட்௄ கட்டணங்கள், சட்டக் 
கட்டணங்கள் ேபான்றைவ, APR-ன் ஒ௠ பஶொயாக மா௥ழறௌ, மற்௥ம் அைவ தனித்தனியாக 
ெவளிப்ப௄த்தப்ப௄ழறௌ. அத்தைகய கட்டணங்கைள வி௧ப்பொல் ஈ௄பட்௄ள்ள நி௥வனம் 
அைனத்ௌ நிகழ்௵களி௩ம், கடன் ெப௥பவ௠க்ஶ  ஒவ்ெவா௠ கட்டணதொ்ற்கான ர஽ௌகள் 
மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய ஆவணங்கள் ஒ௠ ஶ௣ப்௔டட் காலத்ொற்ஶள் அளிக்க ேவண்௄ம். 

 

e. KFS-ல் ஶ௣ப்௔டப்படாத ஏேத௑ம் கட்டணங்கள், ெசல௵கள் ேபான்றவற்ைற,  கடன் 
ெபற்றவரின் ெவளிப்பைடயான ஒப்௖தல் இல்லாமல், கடன் காலத்ொன் எந்தக் கடட்த்ொ௩ம் 
கடன் ெபற்றவரிடம் இ௠ந்ௌ நி௥வனத்தால் வி௧க்க ௚ூயாௌ. 

 

f. KFS, கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ஒ௠ பஶொயாக காட஼்ப்ப௄த்தப்பட ேவண்ூய ஒ௠ ா௠க்கமான 
அட்டவைணயாக௵ம் ேசரக்்கப்ப௄ம். 

 8. கடன்கள் ௙தான ௚ன்ஷட்ூய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கள்: 
a. ூசம்பர ் 31, 2025 அன்ேறா அல்லௌ அதற்ஶ ௚ன்னேரா அ௑மொக்கப்பட்ட அல்லௌ 
௖ௌப்௔க்கப்பட்ட கடன்கள் இ௠ந்தால், ஷட௄்-ெபா௥ப்பாளர(்கள்) உடேனா அல்லௌ 
இல்லாமேலா தனிப்பட்ட கடன் ெப௥பவரக்௬க்ஶ வணிக ேநாக்கங்கைளத் த௳ர ேவ௥ 
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ேநாக்கங்க௬க்காக அ௑மொக்கப்பட்ட ஏேத௑ம் மா௥ப௄ம் ௳ழத காலக் கடன் ௙ௌ  நி௥வனம் 
௚ன்ஷடூ்ேய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கைள ௳ொக்காௌ. 

b. ஜனவரி 1, 2026 அன்ேறா அல்லௌ அதற்ஶப் ௔றேகா அ௑மொக்கப்பட்ட அல்லௌ 
௖ௌப்௔க்கப்பட்ட கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்கள் (காலக் கடன்கள் மற்௥ம் ூமாண்ட் 
கடன்கள்) ௙தான ௚ன்பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கைள ௳ொப்பௌ ெதாடரப்ான 
௔ன்வ௠ம் வ௯காட்௄தல்கைள நி௥வனம் கைட௔ூக்கலாம்:  

(1) வணிகம் அல்லாத ௔ற ேநாக்கங்க௬க்காக தனிநபரக்௬க்ஶ அளிக்கப்ப௄ம்  அைனத்ௌ 
மா௥ப௄ம் ௳ழதம் உள்ள கடன்க௬க்ஶ, இைண-ெபா௥ப்பாளர(்கள்) உடேனா அல்லௌ 
இல்லாமேலா, நி௥வனம் ௚ன்ஷட்ூேய பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கைள ௳ொக்காௌ. 

(2) ஶ௥, ஼௥ மற்௥ம் ந௄த்தர நி௥வனங்கள் ேமம்பாட௄் (MSMED) சட்டம், 2006-ல் 
வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ள பூ, தனிநபரக்ள் மற்௥ம் ஶ௥ மற்௥ம் ஼௥ நி௥வனங்களின் (MSE-கள்) 
வணிக ேநாக்கத்ொற்காக வழங்கப்ப௄ம் அைனத்ௌ மா௥ப௄ம் ௳ழதக் கடன்க௬க்ஶம், இைண-
ெபா௥ப்பாளர(்கள்) உடேனா அல்லௌ இல்லாமேலா, ₹50 லட்சம் வைர அ௑மொக்கப்படட் 
ெதாைக/வரம்௖ள்ள கடன்க௬க்ஶ நி௥வனம்  எந்த ௚ன்பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான 
கட்டணங்கைள ௳ொக்காௌ. 

(3) கடன்கைள ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌவதற்ஶப் பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் நிொ, பஶொயளேவா அல்லௌ 
௚௱ைமயாகேவா, ஏேத௑ம் ஶைறந்தபட்ச தைடக் காலம் இல்லாமல், ேமற்கண்ட 
வ௯காட௄்தல்கள் ெபா௠ந்ௌம். 

(4) இரடை்ட/ ஼றப்௖ ௳ழதம் (நிைலயான மற்௥ம் மா௥ப௄ம் ௳ழதத்ொன்  ஷட௄்) 
கடன்க௬க்கான ேமற்கண்ட வ௯காட்௄தல்களின் ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம, ௚ன்ஷட்ூேய 
ெச௩த்ௌவதற்கான காலத்ொல் கடன் மா௥ப௄ம் ௳ழததொ்ல் உள்ளதா என்பைதப் ெபா௥த்தௌ. 

(5) ேமேல உள்ள பத்ொகள் 8(b)(1) மற்௥ம் 8(b)(2) இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ளவற்ைறத ் த௳ர, ௔ற 
நிகழ்௵களில், ௚ன்ஷட்ூேய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், 
அைவ நி௥வனதொ்ன் ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட பா௧஼௜ன் பூ இ௠க்ஶம். எனி௑ம், காலக் 
கடன்கைளப் ெபா௥த்தவைர, ௚ன்ஷட்ூேய ேபெமண்ட ் ெச௩த்ௌவதற்கான கடட்ணங்கள், 
நி௥வனத்தால் ௳ொக்கப்பட்டால், ௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்தப்ப௄ம் ெதாைக௜ன் அூப்பைட௜ல் 
இ௠க்ஶம். 

(6) நி௥வனத்ொன் அ௣௵௥த்த௧ன் பூ ௚ன்ஷட்ூேய ேபெமண்ட் ெச௩த்தப்பட்டால், நி௥வனம் 
எந்தக் கட்டணங்கைள௞ம் ௳ொக்காௌ. 

(7) ௚ன்ஷட்ூேய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்கான கட்டணங்களின் ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம 
அல்லௌ ேவ௥ ௳தமாக ஒப்௖தல் கூதம் மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ெதளிவாக ஶ௣ப்௔டப்பட௄் 
இ௠க்க ேவண்௄ம். ேம௩ம், KFS அளிக்கப்பட ேவண்ூய கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்கள் 
நிகழ்௳ல், அௌ KFS இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ இ௠க்க ேவண்௄ம். இங்ஶ ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ளவா௥  
௚ன்ஷடூ்ேய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்கான  கட்டணங்கள் எௌ௵ம் நி௥வனத்தால் 
வி௧க்கப்படாௌ. 

(8) நி௥வனத்தால் ௚ன்னேர தள்௬பூ ெசய்யப்பட்ட கடன்க௬க்கான ௔ர-ீேபெமண்ட ்ெசய்௞ம் 
ேபாௌ, நி௥வனம் கடந்த காலத்ொற்கான  எந்தெவா௠ ெசல௵கைள௞ம் / கட்டணங்கைள௞ம் 
௳ொக்காௌ.  
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9. கடன் கணக்ஶகளில் அபராதக் கட்டணங்கள்: 
 

(1) கடன் வாங்ஶபவர ் கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள ௔ன்பற்றத் தவ௣னால் ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதம், ‘அபராதக் 
கடட்ணங்கள்’ என க௠தப்ப௄ம். க௠தப்ப௄ம். ேம௩ம் இௌ கடன்களின் ௙ௌ ௳ொக்கப்ப௄ம் 
வட்ூ ௳ழதத்ௌடன் ேசரக்்கப்ப௄ம் ‘அபராத வட்ூ’ வூ௳ல் ௳ொக்கப்படக்ஷடாௌ. 
அபராதக் கட்டணங்க௬க்ஶ ௚தலாக்கம் இ௠க்கக்ஷடாௌ, அதாவௌ அத்தைகய 
கடட்ணங்க௬க்ஶ ேமல் ேம௩ம் வட்ூ கணக்ழடப்படக்ஷடாௌ. இ௠ப்௔௑ம், இௌ கடன் 
கணக்ழல் வட்ூ ஷட௄்வதற்கான சாதாரண நைட௚ைறகைள பாொக்காௌ. எனேவ, 
நி௥வனம் ெச௩த்தப்படாத வட்ூக்ஶ (ெச௩த்தப்படாத EMI உட்பட) ோர௵் ேதொ 
வைர௜லான வடூ்ைய அபராத வட்ூ ௳ழதத்ொல் வி௧க்காமல் ஒப்பந்த வட்ூ 
௳ழதத்ொல் வி௧க்கலாம். 

 

ஶ௣ப்௖கள்: 

i. நி௥வனதொ்ன் கடன் பா௧஼௜ன்பூ ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் 
வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ளௌ. 

 

ii. வாூக்ைகயாளர ் கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவொல் தவ௥தல் என்பௌ கடன் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌவதற்கான ௚க்ழய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனக௬க்ஶ வாூக்ைகயாளர ்
இணங்காத தன்ைம௜ன் ஒ௠ வைகயாஶம். ேம௩ம், அத்தைகய தவ௥த௩க்ஶ அபராதம் 
௳ொக்கப்பட்டால், அௌ அபராதக் கட்டணங்கள் வூ௳ல் மட௄்ேம ௳ொக்கப்ப௄ம் மற்௥ம் 
அபராத வட்ூயாக ௳ொக்கப்படாௌ. ேம௩ம், ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட அபராதக் 
கட்டணங்கள் ௙தான வட்ூ ௳ழதக் பா௧஼௜ன் பூ, பாஶபாடற்ற ௚ைற௜ல், தவ௥த௩க்ஶ 
உள்ளான ெதாைகக்ஶ மட௄்ேம அத்தைகய கட்டணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம். 

iii. ௚ந்ைதய அபராதக் கடட்ணங்களின் நி௩ைவத் ெதாைக ௙ௌ ஷ௄தல் / ௖ொய அபராதக் 
கட்டணங்கைள ௳ொக்க ௚ூயாௌ. 

 

iv. அபராதக் கட்டணங்கள் ௙தான ௷எஸ்ூ-ன் ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம ெதாடரப்ாக மத்ொய 
மைற௚க வரிகள் மற்௥ம் ாங்க வாரியத்தால் (CBIC) வழங்கப்பட்ட அ௣௵௥த்தல்கள் மற்௥ம் 
௳ளக்கங்கள் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், நி௥வனம் அவற்௣ன் அூப்பைட௜ல் ெசயல்ப௄ம்.  

(2) நி௥வனம் வட்ூ ௳ழததொ்ல் எந்தெவா௠ ஷ௄தல் ஷ௥கைள௞ம் அ௣௚கப்ப௄த்தாௌ, 
ேம௩ம் இந்த வ௯காட௄்தல்கைள எ௱த்ௌப்ௗரவ்மாக௵ம் மனப்ௗரவ்மாக௵ம் 
௔ன்பற்௥வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

(3) நி௥வனம் கடன்க௬க்கான அபராதக் கடட்ணங்கள் அல்லௌ அௌேபான்ற கட்டணங்கள் 
ஶ௣த்த தற்ேபாைதய வாரியத்தால் அங்வகரிக்கப்படட் வட்ூ ௳ழதக் ெகாள்ைகைய 
௖ௌப்௔க்ஶம். 

(4) அபராதக் கட்டணங்களின் அள௵ நியாயமானதாக௵ம், ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் / தயாரிப்௖ 
௔ரி௳ல் பாஶபா௄ இல்லாமல், கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகைள ௔ன்பற்றாததற்ஶ ஏற்ப௵ம் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

 
ஶ௣ப்௖கள்: 
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(i) கடன் அளைவப் ெபா௥த்ௌ ஒேர தயாரிப்௖ வைகக்ஶள் அபராதக் கட்டணங்கள் ேவ௥படலாம் 
மற்௥ம் ேமற்ஷ௣ய நிபந்தைனகைளப் ௔ன்பற்௥வதற்ஶ உட்பட௄் நி௥வனம் ஒ௠ 
ெபா௠த்தமான அபராதக் கட்டணக் கட்டைமப்ைப ஏற்கலாம். ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் / தயாரிப்௖ 
வைகக்ஶள் அபராதக் கட்டணங்களின் அைமப்௖ கடன் ெப௥பவரின் அைமப்ைபப் 
ெபா௠ட்ப௄த்தாமல் ஒேர மாொரியாக இ௠க்க ேவண்௄ம். 

(ii) அபராதக் கட்டணங்க௬க்ஶ உசச் வரம்௖/வரம்௖ எௌ௵ம் இல்ைல என்றா௩ம், அபராதக் 
கட்டணங்கள் ௙தான தற்ேபாைதய வட்ூ ௳ழதக் பா௧஼ையப் ௖ௌப்௔க்ஶம்ேபாௌ, அபராதக் 
கட்டணங்கைள ௳ொப்பதன் ேநாக்கம் கடன் ஒ௱க்க உணரை்வ வளரக்்கேவ  என்பைத௞ம், 
அத்தைகய கடட்ணங்கள் வ௠வாைய அொகரிப்பதற்கான க௠௳யாகப் பயன்ப௄த்தப்படாௌ 
என்பைத௞ம் நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

(5) 'தனிநபர ் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, வணிகத்ைதத் த௳ர மற்ற ேநாக்கங்க௬க்காக' 
அ௑மொக்கப்பட்ட கடன்களில் அபராதக் கட்டணங்கள், இேதேபான்ற ௚க்ழயமான 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௔ன்பற்றாததற்ஶ தனிநபர ் அல்லாத கடன் 
வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ௳ொக்கப்ப௄ம் அபராதக் கட்டணங்கைள ௳ட அொகமாக 
இ௠க்கக்ஷடாௌ. 

(6) அபராதக் கட்டணங்க௬க்கான அள௵ மற்௥ம் காரணம், கடன் ஒப்பந்தத்ொ௩ம், 
ெபா௠ந்தக்ஷூய ௘க ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் & நிபந்தைனகள் / ௚க்ழய உண்ைம 
அ௣க்ைக (KFS) ஆழயவற்௣௩ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ நி௥வனத்தால் ெதளிவாக 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம், ஷ௄தலாக நி௥வனதொ்ன் இைணயதளத்ொல் வட்ூ ௳ழதங்கள் 
மற்௥ம் ேசைவ கட்டணங்கள் என்ற ௔ரி௳ன் வ௱ம் இௌ காடட்ப்ப௄ம். நி௥வனதொ்ன் 
இைணயதளத்ொல் உள்ள அ௑மொக் கூதம்/KFS மற்௥ம் கடன் ஒப்பந்தத்ொல் உள்ள 
அபராதக் கட்டணங்களின் அட்டவைண அல்லௌ வட்ூ ௳ழதங்கள் மற்௥ம் ேசைவக் 
கடட்ணங்க௬க்கான ஒ௠ ஶ௣ப்ைப அளிப்பௌ ேபாௌமானதாக இ௠க்காௌ. 

(7) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௚க்ழயமான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள ௙௣யதற்காக 
நிைன௶டட்ல்கள் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், 
ெபா௠ந்தக்ஷூய அபராதக் கட்டணங்கள் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ேம௩ம், அபராதக் 
கடட்ணங்கள் ௳ொக்கப்ப௄ம் ஒவ்ெவா௠ நிகழ்௵ம் அதற்கான காரண௚ம் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

ஏற்கனேவ உள்ள கடன்கைளப் ெபா௥த்தவைர, ௖ொய அபராதக் கட்டண ௚ைறக்ஶ 
மா௥வௌ அ௄த்த ம௥ஆய்௵ அல்லௌ ௖ௌப்௔த்தல் ேதொ௜ல் உ௥ொ ெசய்யப்ப௄ம். 

 10.  ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்கள் வழங்ஶதல்: 

a) கடன் ஒப்பந்தம் / ஒப்௖தல் கூதத்ொன்பூ வாூக்ைகயாள௠டன் ஒப்௖க்ெகாள்ளப்பட்ட 
கடன் வழங்ஶம் அட்டவைண மற்௥ம்/அல்லௌ ௳ொ௚ைறகளின்பூ கடன் வழங்கப்ப௄ம். 

b) கடன் வழங்ஶம் அட்டவைண, RoI, ேசைவ கட்டணங்கள், ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் 
கடட்ணங்கள், ெபா௠ந்தக்ஷூய ௔ற கட்டணம் / கட்டணங்கள் ேபான்ற ௳ொ௚ைறகள் 
மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் ஏேத௑ம் மாற்றம் இ௠ந்தால், நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
ஆங்ழலத்ொேலா அல்லௌ வாூக்ைகயாள௠க்ஶப் ௖ரி௞ம் ெமா௯௜ேலா அ௣௳ப்௖ 
வழங்ஶம். RoI மற்௥ம் கட்டணங்களில் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
௚ன்ஷட்ூேய அ௣௳த்த ௔ன்னேர நைட௚ைறக்ஶ வ௠வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 
இௌ ெதாடரப்ான ெபா௠த்தமான நிபந்தைன கடன் ஒப்பந்தத்ொல் ேசரக்்கப்ப௄ம். 
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c) நி௥வனம் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நிொ வழங்ழய உண்ைமயான ேதொ௜௧௠ந்ௌ வடூ் 
வி௧க்ஶம். 

d) மாதத்ொன் ந௄௳ல் கடன்கள் வழங்கப்பட்டாேலா அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தப்பட்டாேலா, 
கடன் நி௩ைவ௜ல் இ௠ந்த காலத்ொற்ஶ மட்௄ேம நி௥வனம் வட்ூ வி௧க்ஶம். 

e) நி௥வனம் ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட தவைணகைள ௚ன்ஷட்ூேய வி௧த்தால், 
வட்ூ வி௧ப்பதற்காக ௚௱ கடன் ெதாைகைய௞ம் கணக்ழல் எ௄த்ௌக்ெகாள்ளாௌ. 

11. கடன் வழங்ழய ௔ன் நைட௚ைறகள்: 

a) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் வழ் பணம் ெச௩த்ௌதைல ொ௠ம்பப் ெப௥தல் / ௳ைர௵ப௄த்ௌதல் 
அல்லௌ ஷ௄தல் பத்ொரங்கைள ேகா௠தல் ேபான்ற எந்தெவா௠ ௚ூ௵ம் கடன் 
ஒப்பந்ததொ்ற்ஶ இணங்க வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ ெகா௄த்த ௔ன்னேர 
எ௄க்கப்ப௄ம். 

b) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எொரான ேவ௥ ஏேத௑ம் உரிமம் அல்லௌ பாக்ழக்கான ௚ைறயான 
உரிைம அல்லௌ பற்௥ரிைமக்ஶ உட்பட்௄, அைனத்ௌ நி௩ைவத் ெதாைககைள௞ம் 
ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ொய௵டன் அல்லௌ நி௩ைவ௜ல் உள்ள கடன் ெதாைகைய அைடத்த௵டன் 
நி௥வனம் அைனத்ௌ பத்ொரங்கள்/ இைணயங்கைள௞ம் ௳௄௳க்ஶம். அத்தைகய ெசட் 
ஆஃப் உரிைமைய பயன்ப௄த்த ேவண்௄ெமன்றால், நி௩ைவ௜ல் உள்ள 
உரிைமேகாரல்கள் மற்௥ம் ெதாடர௖்ைடய உரிைமேகாரல் ோரக்்கப்ப௄ம் வைர / 
ெச௩த்தப்ப௄ம் வைர நி௥வனம் பத்ொரங்கைள ைவத்ொ௠க்க தஶொ௞ைடய 
நிபந்தைனகள் பற்௣ய ௚௱ ௳வரங்க௬டன் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௣௳ப்௖ 
வழங்கப்ப௄ம். 

12. ெபா௥ப்பான கடன் நடத்ைத - தனிநபர் கடன்கைள ெசட்ூல்ெமன்ட் ெசய்தல் / ோர்௵ 
கண்ட ௔ன் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல். 

எொரக்ாலத்ொல் வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகள் மற்௥ம் சரச்ை்சகைளத் த௳ரப்்பதற்காக, கடன் 
கணக்ஶ ௚௱ைமயாக ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்தப்பட்௄ ௛டப்பட்ட௵டன் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் நி௥வனம் ஼றந்த நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்௥ம். 

கடன் வாங்ஶபவரக்ள் எொரெ்காள்௬ம் ௔ரச஼்ைனகைளத் ோரப்்பதற்ஶம், ெபா௥ப்பான கடைன 
ஊக்ஶ௳ப்பதற்ஶம், ௔ன்வ௠ம் வ௯௚ைறகள் வழங்கப்ப௄ழன்றன: 

A. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳த்தல்: 

(i) நி௥வனம் அைனத்ௌ அசல் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள௞ம் ௳௄௳க்ஶம் 
மற்௥ம் கடன் கணக்ைக ௚௱ைமயாக ெசட்ூல்ெமன்ட் ெசய்த / ோர௵் ெசய்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 
நாட்க௬க்ஶள் எந்த பொேவட்ூ௩ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட கட்டணங்கைள நீக்ஶம். 

(ii) கடன் வாங்ஶபவர ் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள கடன் கணக்ஶ ேசைவ 
ெசய்யப்பட்ட வங்ழ ழைள / அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா அல்லௌ ஆவணங்கள் ழைடக்ஶம் 
நி௥வனதொ்ன் ேவ௥ எந்த அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ேதா அவரௌ ௳௠ப்பப்பூ ெப௥ம் வாய்ப்௖ 
வழங்கப்ப௄ம். 
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(iii) ேமற்ஷ௣ய ாற்ற௣க்ைக நைட௚ைறக்ஶ வ௠ம் ேதொயான ூசம்பர ் 1, 2023 அன்௥ அல்லௌ 
அதற்ஶப் ௔றஶ வழங்கப்ப௄ம் கடன் அ௑மொ கூதங்களில், அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்கைளத் ொ௠ம்ப ஒப்பைடக்ஶம் காலக்ெக௄ மற்௥ம் இடம் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். 

(iv) தனி கடன் வாங்ஶபவர ் அல்லௌ ஷட்௄ கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் எொரப்ாராத மரணம் 
ஏற்பட்டால், அசல் அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள சட்டப்ௗரவ் வாரிாகளிடம் 
ொ௠ப்௔ ஒப்பைடக்க NBFC-கள் நன்ஶ வைரய௥க்கப்பட்ட நைட௚ைறையக் ெகாண்ூ௠க்க 
ேவண்௄ம். அத்தைகய நைட௚ைற வாூக்ைகயாளர ் தகவ௩க்கான ௔ற ஒத்த ெகாள்ைககள் 
மற்௥ம் நைட௚ைறக௬டன் NBFCகளின் இைணயதளத்ொல் காட்டப்ப௄ம். 

B. அைச௞ம்/அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் தாமதத்ொற்கான இழப்௕௄: 

(i) அசல் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கைள ௳௄௳ப்பொல் தாமதம் ஏற்பட்டால் 
அல்லௌ கடன் ௚௱ைமயாக ெசட்ூல்ெமன்ட் ெசய்த / ோர௵் ெசய்த ேதொ௜௧௠ந்ௌ 30 
நாட்க௬க்ஶப் ௔றஶ ெதாடர௖்ைடய பொேவட்ூல் கட்டண ொ௠ப்ொ பூவத்ைத தாக்கல் ெசய்யத் 
தவ௣னால், நி௥வனம் அத்தைகய தாமதத்ொற்கான காரணங்கைள கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶத் 
ெதரி௳க்ஶம். தாமதம் நி௥வனதொ்ன் காரணமாக இ௠ந்தால், ஒவ்ெவா௠ நாள் தாமதத்ொற்ஶம் 
₹5,000 ௴தம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ இழப்௕௄ வழங்ஶம். 

(ii) அசல் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ ஆவணங்கள் பஶொயாகேவா அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா 
ெதாைலந்ௌ௳டட்ாேலா / ேசதமைடந்தாேலா, நி௥வனம் அைச௞ம் / அைசயா ெசாத்ௌ 
ஆவணங்களின் நகல் / சான்றளிக்கப்பட்ட நகல்கைளப் ெப௥வதற்ஶ கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ 
உதவ ேவண்௄ம் மற்௥ம் ேமேல உள்ள (ii) ௔ரி௳ல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள இழப்௕டை்ட 
வழங்ஶவேதா௄ ெதாடர௖்ைடய ெசல௵கைள௞ம் ஏற்க ேவண்௄ம். இ௠ப்௔௑ம், இத்தைகய 
சந்தரப்்பங்களில், இந்த நைட௚ைறைய ௚ூக்க NBFC-க௬க்ஶ ஷ௄தல் 30 நாட்கள் அவகாசம் 
வழங்கப்ப௄ம், ேம௩ம் தாமதமான காலத்ொற்கான அபராதம் அதன் ௔றஶ கணக்ழடப்ப௄ம் 
(அதாவௌ, ெமாத்தம் 60 நாடக்௬க்ஶப் ௔றஶ). 

(iii) இந்த வ௯காட்௄தல்களின் வழ் வழங்கப்ப௄ம் இழப்௕௄, ெபா௠ந்தக்ஷூய எந்தெவா௠ 
சட்டத்ொன் வ௱ம் ேவ௥ எந்த இழப்௕டை்ட௞ம் ெப௥வதற்கான கடன் வாங்ஶபவரின் 
உரிைமக௬க்ஶப் பாொப்௔ல்லாமல் இ௠க்ஶம். 

13. சமமான மாதாந்ொர தவைணகள் (EMI) அூப்பைட௜லான தனிநபர் கடன்க௬க்கான 
மா௥ப௄ம் வடூ் ௳ழதத்ைத ௙ட்டைமத்தல். 

(1) சமமான மாதாந்ொர தவைண (EMI) ௚ைற௜ல் மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழததொ்ல் கல்௳க் 
கடன்கைள வழங்ஶம் ேபாௌ, கடனின் காலம் ௚௱வௌம் வட்ூ ௳ழதங்கள் 
அொகரிக்கக்ஷ௄ம் என்ற ிழ்நிைல௜ல், தவைணக்காலத்ைத நீட்ூப்பதற்ஶம் 
மற்௥ம்/அல்லௌ EMI ெதாைகைய அொகரிப்பதற்ஶம் ேபாௌமான வாய்ப்௖ / ஷ௄தல் ெதாைக 
உள்ளதா என்பைத நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவரக்ளின் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் ொறைன 
க௠த்ொல் ெகாண்௄ உ௥ொ ெசய்௞ம். 

ெசயல்ப௄த்தல் மற்௥ம் இணக்கத்ொற்கான ௔ன்வ௠ம் ேதைவகைளப் ௗரத்ொ் ெசய்ய 
நி௥வனம் ஒ௠ ெபா௠த்தமான ெகாள்ைக கட்டைமப்ைப உ௠வாக்ழ௞ள்ளௌ: 

(i) கடன் வழங்ஶம் ேநரத்ொல், வட்ூ ௳ழதத்ொல் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்களால் EMI 
மற்௥ம்/அல்லௌ தவைணக்காலம் அல்லௌ இரண்௄ம் மாறக்ஷ௄ம் என்பதன் 
சாத்ொயமான தாக்கம் ஶ௣த்ௌ நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶத் ெதளிவாகத் 
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ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். அதன் ௔றஶ, ேமற்ஷ௣ய காரணங்களால் EMI/தவைணக்காலம் 
அல்லௌ இரண்௄ம் அொகரித்தால், அௌ ெபா௠த்தமான வ௯கள் ௛லம் கடன் 
வாங்ஶபவ௠க்ஶ உடனூயாகத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம்.  

(ii) வட்ூ ௳ழதங்கள் ம௥஽ரைமக்கப்ப௄ம் ேநரத்ொல், நி௥வனம் தனௌ இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱வால் அங்வகரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைக௜ன்பூ, கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ நிைலயான 
வட்ூ ௳ழதத்ொற்ஶ மா௥வதற்கான ௳௠ப்பத்ைத வழங்ஶம். அந்தக் ெகாள்ைகயானௌ, 
மற்ற அம்சங்க௬டன், கடனின் காலப்பஶொ௜ல் ஒ௠ கடன் வாங்ஶபவர ்எத்தைன ௚ைற 
மா௥வதற்ஶ அ௑மொக்கப்ப௄வார ்என்பைத௞ம் ஶ௣ப்௔டலாம்.  

(iii) கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ ௔ன்வ௠ம் ௳௠ப்பங்க௬ம் வழங்கப்ப௄ம்: (அ) EMI 
ெதாைகைய அொகரிப்பௌ அல்லௌ கடனின் தவைணக்காலத்ைத நீட்ூப்பௌ அல்லௌ 
இந்த இரண்௄ ௳௠ப்பங்கைள௞ம் ேசரத்்ௌக்ெகாள்வௌ. (ஆ) கடனின் காலம் ௚ூ௞ம் வைர 
எந்த ேநரத்ொ௩ம் கடைன பஶொயாகேவா அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா ௚ன்ஷட்ூேய 
ெச௩த்ௌவௌ. ௚ன்ஷட்ூேய கடைன அைடப்பதற்கான கட்டணங்கள் / ௚ன்கட்டணம் 
ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதம் ஆழயைவ தற்ேபாௌள்ள ௳ொ௚ைறக௬க்ஶ உட்பட்டைவ. 

ஶ௣ப்௖கள்: 

ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் ௔ரி௳ல் உள்ள ஒ௠ ெமாத்த வஶப்௔ல் உள்ள  கடன் 
ெப௥பவரக்௬க்ஶ, ொட்ட அள௵ேகால் அொகரிப்௔ன் காரணமாக, வடூ் ௳ழதங்கள் 
௙ட்டைமக்கப்ப௄ம் ேபாெதல்லாம், NBFC கடன் ெபற்றவரக்௬க்ஶ ௔ன்வ௠ம் 
௳௠ப்பங்கைள வழங்ஶழறௌ: 

(i) EMI-ைய அொகரித்தல் அல்லௌ EMI-களின் எண்ணிக்ைகைய நீடூ்த்தல், EMI-ைய 
மாற்றாமல் ைவத்தல் அல்லௌ இரண்௄ ௳௠ப்பங்களின் ஷட௄்; 

(ii) வங்ழயால் அளிக்கப்ப௄ம் ௳௠ப்பத்ொன் ேபரில், ௙த௚ள்ள கட௑க்ஶ நிைலயான வட்ூ 
௳ழதத்ொற்ஶ மா௥தல்; மற்௥ம் 

(iii) கடனின் ௙த௚ள்ள தவைணக் காலத்ொன் ேபாௌ  எந்த ேநரத்ொ௩ம், பஶொயாகேவா 
அல்லௌ ௚௱ைமயாகேவா ௚ன்ஷட்ூேய ேபெமண்ட் ெச௩த்ௌவதற்ஶ. 

(iv) மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழதத்ொ௧௠ந்ௌ நிைலயான வட்ூ ௳ழதத்ொற்ஶ கடைன 
மாற்௥வதற்கான அைனத்ௌ ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணங்கள் மற்௥ம் ேமற்ஷ௣ய 
௳௠ப்பங்கைளப் பயன்ப௄த்ௌவதற்கான எந்தெவா௠ ேசைவ கட்டணங்கள் / நிரவ்ாக 
ெசல௵கள் ஆழயைவ கடன் ஒப்௖தல் கூதத்ொ௩ம், நி௥வனம் அவ்வப்ேபாௌ அத்தைகய 
கடட்ணங்கள் / ெசல௵கைள மாற்௣யைமக்ஶம் ேபாௌம் ெவளிப்பைடயாக 

ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ெபா௠ந்தக்ஷூய கட்டணங்கள் ஶ௱வால் 

அங்வகரிக்கப்பட௄் நி௥வனத்ொன் இைணயதளத்ொல் காண்௔க்கப்ப௄ம். 

(v) மா௥ப௄ம் வட்ூ ௳ழதக் கடனில் தவைணக்காலம் நீட்ூக்கப்பட்டால், அௌ ெநகட்ூவ் 
அமாரை்டேசஷ௑க்ஶ வ௯வஶக்காௌ என்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

(vi) நி௥வனம் ஒவ்ெவா௠ காலாண்ூன் ௚ூ௳௩ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ 
ெபா௠த்தமான வ௯கள் ௛லம் ஒ௠ அ௣க்ைகைய வழங்ஶம் / ழைடக்கச ்ெசய்௞ம். அந்த 
அ௣க்ைக௜ல் ஶைறந்தபட்சம் இௌவைர வி௧க்கப்பட்ட அசல் மற்௥ம் வடூ், EMI 
ெதாைக, ௙த௚ள்ள EMI களின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் கடனின் ௚௱ 
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தவைணக்காலத்ொற்கான ஆண்௄ வட்ூ ௳ழதம் / ஆண்௄ சத௴த ௳ழதம் (APR) 
ஆழயவற்ைறக் ஶ௣ப்௔௄ம். அ௣க்ைககள் எளிைமயாக௵ம் கடன் வாங்ஶபவர ் எளிொல் 
௖ரிந்ௌெகாள்ளக்ஷூயதாக௵ம் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

(2) அைவ ெவளிப்௖ற அள௵ேகால் அல்லௌ உள் அள௵ேகா௩டன் இைணக்கப்பட௄்ள்ளதா 
என்பைதப் ெபா௠ட்ப௄த்தாமல், சமப்ப௄த்தப்பட்ட மாதத் தவைண கடன்கைளத் த௳ர, 
௚ட்டாூஸ் ௚ட்டாண்ூஸ், ெவவ்ேவ௥ கால இைடெவளிகளில் வழங்கப்பட்ட அைனத்ௌ 
சமமான தவைண அூப்பைட௜லான கடன்க௬க்ஶம் இந்த அ௣௵௥த்தல்க௬ம் 
ெபா௠ந்ௌம். ேமேல உள்ள பத்ொ 1 இல் உள்ள அ௣௵௥த்தல்கள் ௔ற வைக கடன்க௬க்ஶப் 
ெபா௠ந்தாௌ. ெவளிப்௖ற அள௵ேகா௩டன் இைணக்கப்பட்ட கடன்கள் நிகழ்௳ல், 
நி௥வனம் அள௵ேகால் ௳ழதம் ௚தல் வழங்ஶம் ௴ததொ்ல் ஏற்ப௄ம் மாற்றங்கள்  
வைர௜லான மாற்றத்ைதக் கண்காணிக்க ேபாௌமான தகவல் அைமப்௖கைளக் 
கடட்ைமக்கலாம். 

14.  நி௩ைவத் ெதாைககைள வி௧த்தல்: 

a) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ கடன் வழங்ஶம் ேபாௌ, அவன்ஸ் நி௥வனம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
ப்ராசஸ், அதாவௌ தவைணத் ெதாைக, கடனின் காலம், காேசாைல ொ௠ம்௔னால் 
ஏற்ப௄ம் கட்டணங்கள், அபராதக் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் கால அள௵ 
ஆழயவற்ைற ெதளிவாக ௳ளக்ஶம். இ௠ப்௔௑ம், வாூக்ைகயாளர ்ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் 
அட்டவைணைய ௔ன்பற்ற௳ல்ைல என்றால், கடன் நி௩ைவத் ெதாைகைய ௙டப்தற்காக 
நாட்ூன் சட்டங்க௬க்ஶட்பட்ட ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட ப்ராசஸ் ௔ன்பற்றப்ப௄ம். இந்த ப்ராசஸ் 
இல் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நிைன௶டட்ல் அ௑ப்௖தல், ேநரில் ெசன்௥ ேபாதல் 
மற்௥ம்/அல்லௌ ௔ைணயம் ஏௌம் இ௠ந்தால் அைத ொ௠ம்பப் ெப௥தல் ஆழயைவ 
அடங்ஶம். 

b) ஷ௄தலாக, கடன் அல்லௌ ெசாத்ௌ ௔ைணயத்ைத ௙ண்௄ம் ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்கான 
௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள் கடன் அல்லௌ பாௌகாப்௖ ெதாடரப்ான 
ஆவணதொ்ல் ெதளிவாகக் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ 
ெசய்வதற்காக, இந்த ௳ொ௚ைறகள் ௔ன்வ௠ம் ௳ஷயங்கைளப் பற்௣ ௳ளக்ஶம்: (a) 
ெசாத்ைத ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்ஶ ௚ன்௖ வழங்கப்ப௄ம் அ௣௳ப்௖ காலம்; (b) அ௣௳ப்௖ 
காலத்ைத எந்த ிழ்நிைலகளில் தள்௬பூ ெசய்யலாம்; (c) கடைன 
ைகயகப்ப௄த்ௌவதற்கான நைட௚ைற; (d) ெசாத்ைத ௳ற்பைன ெசய்வதற்ஶ / ஏலம் 
ெசய்வதற்ஶ ௚ன்௖ கடைனத் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌவதற்ஶ வாூக்ைகயாள௠க்ஶ 
வழங்ஶவதற்கான இ௥ொ வாய்ப்௖ ஶ௣த்த ஏற்பா௄; (e) வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ௙ண்௄ம் 
ெசாத்ொன் உைடைமைய வழங்ஶவதற்கான ௚ைற; மற்௥ம் (f) ெசாத்ைத ௳ற்பைன 
ெசய்வதற்ஶ / ஏலம் ெசய்வதற்கான ௚ைற. 

 

c) ேமற்ஷ௣யவற்௥க்ஶ இணங்க, நி௥வனத்ொன் அங்வகரிக்கப்பட்ட பணியாளரக்ள் 
அல்லௌ அதன் ௚கவரக்ளால் வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ நி௩ைவத் ெதாைகைய 
வி௧க்ஶம் ேபாௌ/௙ட்ெட௄க்ஶம் ேபாௌ கைட௔ூக்க ேவண்ூய ஒ௠ நடத்ைத 
௳ொகள்.இைணப்௖ A-ல் வழங்கப்பட்௄ள்ளன. 
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15. நி௥வனத்ொன் ேநரூ ௳ற்பைன ௚கவரக்ள் (DSA) / ேநரூ 
சந்ைதப்ப௄த்தல் ௚கவரக்ள் (DMA) / ௙ட்௖ ௚கவரக்ளின் ெபா௥ப்௖கள்: 

(a) நி௥வனம், வாூக்ைகயாளரக்ைளக் ேகா௠தல், அைழப்௔ற்கான ேநரங்கள், 
வாூக்ைகயாளர ் தகவ௧ன் தனி௞ரிைம மற்௥ம் அளிக்கப்ப௄ம் தயாரிப்௖களின் 
சரியான ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைளத் ெதரி௳த்தல் ேபான்ற அம்சங்களில், 
DSA / DMA / ௙ட்௖ ௚கவரக்ள் அவரக்ளௌ ெபா௥ப்௖கைளக் கவனமாக, ௳௯ப்௖டன் 
ைகயாள ௚ைறயாகப் ப௜ற்஼ ெபற்௣௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

(b) நி௥வனம் நடத்ைத ௳ொகைளப் DSA / DMA / ௙ட்௖ ௚கவரக்ள் ௔ன்பற்௥ழறாரக்ள் 
என்பதற்கான உ௥ொெமா௯ையப் ெபற ேவண்௄ம். ஷ௄தலாக, ௙ட்௖ ௚கவரக்ள் 
நி௥வனதொ்ன் FPC இன் தற்ேபாைதய அ௣௵௥த்தல்கள் உடன் நி௩ைவத ் ெதாைகைய 
வி௧த்தல் மற்௥ம் பாௌகாப்ைப ௙ண்௄ம் ைகப்பற்௥தல் ெதாடரப்ான அதன் ெசாந்தக் 
ஶ௣௝டை்ட௞ம் கைடப்௔ூக்க ேவண்௄ம். ௙ட்௖ ௚கவரக்ள் நி௥வனத்ொன் ேநரை்ம 
மற்௥ம் நற்ெபய௠க்ஶ ேசதம் ௳ைள௳க்ஶம் ெசயல்பாட்ூல் ஈ௄படக்ஷடாௌ  மற்௥ம் 
வாூக்ைகயாளர ் ரக஼யத்தன்ைமையக் அொக கவனத்ௌடன் பாௌகாக்ழறாரக்ள் 
என்பைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 
 

(c) கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், நி௥வனம் அல்லௌ அதன் ௚கவரக்ள் 
சட்டப்ௗரவ்மான மற்௥ம் சடட்ப்ௗரவ்மாக ழைடக்கக்ஷூய ோர௵்கைள மட௄்ேம 
நா௄வாரக்ள் என்பைத௞ம், எந்தெவா௠ நபைர௞ம் வாய்ெமா௯யாகேவா அல்லௌ உடல் 
ரொீயாகேவா ௘ரட்டேவா அல்லௌ ௌன்௖௥த்தேவா ெசய்ய மாட்டாரக்ள் என்பைத௞ம் 
உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். இொல் நி௩ைவ௜ல் உள்ள ெதாைகைய வி௧க்க, 
ெபாௌெவளி௜ல் பழரங்கமாக அவமானப்ப௄த்ௌதல் அல்லௌ கடனாளிகளின் ஶ௄ம்ப 
உ௥ப்௔னரக்ள், ந௄நிைலயாளரக்ள் மற்௥ம் நண்பரக்ளின் தனி௞ரிைம௜ல் தைல௜௄ம் 
ேநாக்கம் உள்ள  ெசயல்கள், ெமாைபல் அல்லௌ ச௛க ஊடகங்கள் ௛லம் தகாத  
ெசய்ொகைள அ௑ப்௖தல், அசா்௥த்தல் மற்௥ம்/அல்லௌ ெபயரில்லாத அைழப்௖கள் 
ெசய்தல், கடனாளிையத் ெதாடரச்஼்யாக அைழத்தல் மற்௥ம்/அல்லௌ கடனாளிைய 
காைல 8:00 மணிக்ஶ ௚ன்௖ம் மாைல 7:00 மணிக்ஶப் ௔றஶம் கடனாளிைய அைழப்பௌ, 
தவறான மற்௥ம் தவறாக வ௯நடத்ௌம் ௔ரொநிொத்ௌவங்கைளச ் ெசய்தல், கடன்கைள 
வி௧க்க ர௵ூகைளப் பயன்ப௄த்ௌவௌ ேபான்றைவ அடங்ஶம். வாூக்ைகயாளரக்ைள 
அதன் ஊ௯யரக்ள் சரியான ௚ைற௜ல் ைகயாள ேபாௌமான அள௵ ப௜ற்஼ ெபற்௥ 
இ௠க்ழறாரக்ள் என்பதற்கான அைனத்ௌ ௚யற்஼கைள௞ம் நி௥வனம் எ௄க்ஶம். 
 

(d) நி௥வனம்  ஆனௌ: 
(1) இந்ொய அர஼ன் DoT-௜ட௘௠ந்ௌ ெசல்௩பூயாஶம் பொ௵ச ் சான்௣தழ் இல்லாத 

ெட௧ மாரக்்ெகட்டரக்ைள (DSA-கள் / DMA-கள்) ெட௧ மாரக்்ெகட்டரக்ளாக 
ஈ௄ப௄த்தக் ஷடாௌ. ேம௩ம், TRAI ஆல் அவ்வப்ேபாௌ ெவளி௜டப்ப௄ம் 
வ௯காட்௄தல்களின் பூ பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெட௧மாரக்்ெகட்டரக்ைள மட௄்ேம 
அவரக்ளின் அைனத்ௌ ௳ளம்பர / ெட௧ மாரக்்ெகடூ்ங் ெசயல்பா௄க௬க்ஶ  
ஈ௄ப௄த்த ேவண்௄ம். 

(2) நி௥வனத்தால் ஈ௄ப௄த்தப்பட்ட ெட௧ மாரக்்ெகட்டரக்ளின் (DSAக்கள் / DMAக்கள்) 
படூ்யல் உடன் ெட௧மாரக்்ெகட்ூங் அைழப்௖கைளச ் ெசய்ய அவரக்ளால் 
பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெதாைலேப஼ எண்கைள௞ம் TRAI-க்ஶ 
வழங்க ேவண்௄ம்; மற்௥ம் 
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(3) தற்ேபாௌ நி௥வனத்தால் ஈ௄ப௄த்தப்பட்௄ள்ள அைனத்ௌ ௚கவரக்௬ம் தங்கைள 
DoT-௜ல் ெட௧ மாரக்்ெகட்டரக்ளாகப் பொ௵ ெசய்ௌ இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ய 
ேவண்௄ம். 

16.  ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற: 

இௌ ெதாடரப்ாக எ௱ம் ௔ரச஼்ைனகைளத் ோரப்்பதற்காக நி௥வனம் தஶந்த ஶைற 
ோரக்்ஶம் வ௯௚ைறைய அைமத்ௌள்ளௌ. இதன் ௛லம் நி௥வனத்ொன் அொகாரிகளின் 
௚ூ௵களால் ஏற்ப௄ம் அைனத்ௌ ௔ரச஼்ைனக௬ம் அ௄த்த உயர ்மட்டத்ொல் ேகட்கப்பட்௄ 
ோர௵் காணப்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. 

ேம௩ம், இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ அவ்வப்ேபாௌ ஃேபர ் நைட௚ைறக் ஶ௣௝ட்ூன் இணக்கம் 
மற்௥ம் நிரவ்ாகதொ்ன் பல்ேவ௥ நிைலகளில் ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற௜ன் 
ெசயல்பாட்ைட ஆய்௵ ெசய்௞ம். இத்தைகய ஆய்௵களின் ஒ௠ங்ழைணந்த அ௣க்ைக 
ஶ௣ப்௔டட் கால இைடெவளி௜ல் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱௵க்ஶ சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

஼றப்பான ேசைவகள் வாூக்ைகயாளரக்ைளப் ெப௥வதற்ஶம், தக்கைவப்பதற்ஶம் 
மற்௥ம் ேசைவ ொறைன ேமம்ப௄த்ௌவதற்ஶம் நி௥வனங்க௬க்ஶ உத௵ழன்றன. இந்த 
தத்ௌவத்ொன் அூப்பைட௜ல், வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்காக நி௥வனம் 
நான்ஶ (4) அ௄க்ஶ ௚ைறையப் ௔ன்பற்௥ழறௌ. அதன் ௳வரங்கள் வேழ 
௳வரிக்கப்பட௄்ள்ளௌ: 

1. நிைல 1: 

(a) ஏேத௑ம் ேசைவ ேகாரிக்ைக/௖காரக்ள் இ௠ந்தால், வாூக்ைகயாளர ்வேழ 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ெதாடர௖் ௚ைறகளில் ஏேத௑ம் ஒன்௣ல் வாூக்ைகயாளர ்
ேசைவ ஶ௱ைவ அேகலாம்: 

• ௘ன்னஞ்சல்: wecare@avanse.com 

• இந்ொயா௳௧௠ந்ௌ அைழக்ஶம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான இலவச எண்: 
1800-266-0200 

• ெவளிநாட்ூ௧௠ந்ௌ அைழக்ஶம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெதாடர்௖ எண்: (+91) 
22-6680 6464 

• வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ௚கவரிக்ஶ எ௱த்ௌப்ௗர்வமான ேகாரிக்ைக 
அ௑ப்பலாம்: 

அவன்ஸ் ஃைபனான்஼யல் சர்௴சஸ் ௧௘ெடட் 
E ௳ங், 4வௌ மாூ, 
ைடம்ஸ் ஸ்ெகாயர,் அந்ேதரி ஶரல்ா சாைல, 
காம்ேத௳, மேரால், 
அந்ேதரி (ழழக்ஶ), 
௚ம்ைப - 400 059, மகாராஷ்ூரா. 

(b) ேசைவ ேகாரிக்ைக / ௖கார ் ழைடத்த௵டன், 2 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ௘ன்னஞ்சல் / 
தபால் ௛லம் கூதம் / ஶ௥ஞ்ெசய்ொ / வாட்ஸ்அப் உட்பட சட்டப்ௗரவ்மாக 
ெசல்௩பூயாஶம் ேவ௥ எந்த ௘ன்னே ெதாடர௖் ௚ைற ௛லமாக௵ம் 
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வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ஒப்௖தல் அளிக்கப்ப௄ம். இந்த நிைல௜ல், நி௥வனம் 
௔ரச஼்ைனைய ேபாௌமான அள௵ ௳சாரித்ௌ ஆராய ௚ூந்தால், 14 நாட்க௬க்ஶள் 
பொலளிக்க ௚யற்஼க்ஶம். 

(c) இ௠ப்௔௑ம், ஒ௠ ௖கா௠க்ஶ ௳ரிவான ௳சாரைண மற்௥ம்/அல்லௌ ஶற்றவாளிைய 
அைடயாளம் காண வாூக்ைகயாளரின் ஆதர௵ ேதைவப்பட்டாேலா, ௛ல 
காரணத்ைத ஆராய ேவண்ூ௜௠ந்தாேலா அல்லௌ வழக்ஶ நி௩ைவ௜ல் 
இ௠ந்தாேலா (உள்௭ர ் ேபா௨ஸ் அொகாரிகளிடம் நி௩ைவ௜ல் உள்ளைவ உட்பட), 
அத்தைகய ௖காரக்௬க்ஶ பொலளிப்பதற்ஶம் ோரப்்பதற்ஶம் TAT 14 நாடக்௬க்ஶ ேமல் 
ஆகலாம். 

(d) ேமேல ஶ௣ப்௔ட்௄ள்ள வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ஶ௱௳ன் ோர௵் / பொ௧ல் 
வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால், வாூக்ைகயாளர ் வேழ 
ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ளபூ நிைல 2 க்ஶ ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 

2. நிைல 2 

(a) வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் ேசைவ ேகாரிக்ைக/௖காரக்ைளத் ோரப்்பதற்காக 
௚த௧ல் ேமேல நிைல 1 இல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ஶ௱ைவ 
அேக ேவண்௄ம். அவரக்ளின் ேகாரிக்ைக/௖கார ் 14 நாட்க௬க்ஶள் 
ோரக்்கப்படா௳டட்ாேலா அல்லௌ அவரக்ள் வழங்கப்பட்ட ோர௳்ல் 
ொ௠ப்ொயைடயா௳ட்டாேலா, அவரக்ள் நி௥வனத்ொன் ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரிைவ 
ெதாடர௖் ெகாள்ள ேவண்௄ம் என்பைத௞ம் கவனத்ொல் ெகாள்ள ேவண்௄ம்: 

கவனத்ொற்ஶ: ௛த்த ஶைற ோரக்்ஶம் ேமலாளர் 
அவன்ஸ் ஃைபனான்஼யல் சர்௴சஸ் ௧௘ெடட் 
E ௳ங், 4வௌ மாூ, 
ைடம்ஸ் ஸ்ெகாயர,் அந்ேதரி ஶரல்ா சாைல, 
காம்ேத௳, மேரால், அந்ேதரி (ழழக்ஶ), 
௚ம்ைப - 400 059, மகாராஷ்ூரா. 
௘ன்னஞ்சல்: grievanceredressalcell@avanse.com 
ெதாைலேப஼ : 1800-266-0200 

3. நிைல 3: 

ஶைற ோரக்்ஶம் ௔ரி௳ன் ௚ூ௳ல் வாூக்ைகயாளர ் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால், 
அவர ்நி௥வனதொ்ன் ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரிைய (GRO) அேகலாம்: 

கவனத்ொற்ஶ: ொ௠. ௷.ூ. பாட்௃ல் 
ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி (GRO) 
அவன்ஸ் ஃைபனான்஼யல் சர்௴சஸ் ௧௘ெடட் 
E ௳ங், 4வௌ மாூ, 
ைடம்ஸ் ஸ்ெகாயர,் அந்ேதரி ஶரல்ா சாைல, 
காம்ேத௳, மேரால், 
அந்ேதரி (ழழக்ஶ), 
௚ம்ைப - 400 059, மகாராஷ்ூரா. 
௘ன்னஞ்சல்: gro@avanse.com 
ெதாைலேப஼: 022- 6859 9999 
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இந்த நிைல௜ல் வாூக்ைகயாளரின் ௖காைர அதன் தஶொ௜ன் அூப்பைட௜ல் ோரக்்க 
எங்களால் ௚ூந்த அைனத்ைத௞ம் ெசய்ேவாம். 

4. நிைல 4: 

A. ேமேல நிைல 3 இல் உள்ள ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி௜டம் ௖கார ்அளித்த ௔றஶம் 30 
நாட்க௬க்ஶள் ோர௵் ழைடக்க௳ல்ைல என்றாேலா அல்லௌ வாூக்ைகயாளர ்
ெபறப்பட்ட ோர௳்ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றாேலா, வேழ உள்ள 
அட்டவைண௜ன் 3.1 வௌ ௔ரி௳ல் (NBFC ஶைறோர்ப்பாளர் ொட்டத்ொன் ௚க்ழய 
அம்சங்கள்) ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள நைட௚ைறையப் ௔ன்பற்௣ CMS ேபாரட்ல் அல்லௌ 
௘ன்னே / ேநரூ ௚ைற ௛லம் ஶைறோரப்்பாளரிடம் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 

 

# ௳வரங்கள் இைணப்ைபக் ழளிக் ெசய்ய௵ம் 

3.1. 
NBFC ஶைறோர்ப்பாளர் 

ொட்டத்ொன் ௚க்ழய 
அம்சங்கள் 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme  

3.2. 
ஶைறோர்ப்பாள௠க்ஶ ௖கார் 

அளிக்ஶம் ௚ைற 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme  

3.3. 
Avanse நி௥வனத்ொன் 

ேநாடல் அொகாரிகளின் 
ெதாடர்௖ ௳வரங்கள் 

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-
officers-details  

B. வாூக்ைகயாளர ் ஶைறோரப்்பாளரின் ோரப்்பால் அல்லௌ ஶைறோரப்்பாளரின் 
அ௩வலகத்தால் ௖கார ் நிராகரிக்கப்பட்டதால் பாொக்கப்பட்டால், ோரப்்௖ அல்லௌ 
௖கார ் நிராகரிக்கப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ 30 நாடக்௬க்ஶள் வாூக்ைகயாளர ்
ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம் – 

நிரவ்ாக இயக்ஶநர் 
௎கர்ேவார் கல்௳ மற்௥ம் பாௌகாப்௖த் ௌைற 
இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ. 
 

17.  ெபாௌவானைவ: 

(a) கடன் வழங்ஶம் ௳ஷயங்களில் நி௥வனம் பா௧னம், சாொ மற்௥ம் மதம் ஆழயவற்௣ன் 
அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டாௌ. 

(b) கடன் ஒப்பந்தத்ொன் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட்ட 
ேநாக்கங்கைளத் த௳ர (வாூக்ைகயாளரால் ௚ன்௖ ெவளி௜டப்படாத ௖ொய தகவல்கள் 
நி௥வனதொ்ன் கவனதொ்ற்ஶ வராத வைர) கடன் வாங்ஶபவரின் ௳வகாரங்களில் 
நி௥வனம் தைல௜௄வைதத் த௳ரக்்ஶம். 

(c) நி௥வனம் கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைககைள, 
வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ேதா அல்லௌ வங்ழ / நிொ நி௥வனத்ொ௧௠ந்ேதா வந்தா௩ம், 
சாதாரண ௚ைற௜ல் ப்ராசஸ் ெசய்௞ம். அைனத்ௌ ேகாரிக்ைகக௬ம் 21 ேவைல 
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நாட்க௬க்ஶள் ப்ராசஸ் ெசய்யப்பட௄், ஆட்ேசபைனகள் / ஷ௄தல் ேதைவகள் ஏேத௑ம் 
இ௠ந்தால், வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

(d) கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳வகாரத்ொல், நி௥வனம் ேதைவயற்ற ௌன்௖௥த்தைல 
ேமற்ெகாள்ளக்ஷடாௌ, அதாவௌ, அசாதாரண ேநரத்ொல் கடன் வாங்ஶபவரக்ைளத் 
ெதாடரந்்ௌ ெதாந்தர௵ ெசய்தல், கடன்கைள வி௧க்க ர௵ூகைளப் பயன்ப௄த்ௌதல் 
ேபான்றைவ.  

(e) வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ வ௠ம் ௖காரக்ளில் நி௥வன ஊ௯யரக்ளின் 
௚ரட்௄த்தனமான நடத்ைதக௬ம் அடங்ஶம் என்பதால், ஊ௯யரக்ள் 
வாூக்ைகயாளரக்ைளச ் சரியான ௚ைற௜ல் ைகயா௬வதற்ஶ  ேபாௌமான ப௜ற்஼ 
ெபற்௥ இ௠க்ழறாரக்ள் என்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

(f)  ஒ௱ங்ஶ௚ைறத் ேதைவக௬க்ஶ இணங்க, வணிக ேநாக்கங்கைளத் த௳ர மற்ற 
ேநாக்கங்க௬க்காக தனிநபர ் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, இைணப் ெபா௥ப்பாளர(்கள்) 
இ௠ந்தா௩ம் இல்லா௳டட்ா௩ம், வழங்கப்ப௄ம் எந்தெவா௠ மா௥ம் வட்ூ ௳ழத காலக் 
கட௑க்ஶம் நி௥வனம் ௚ன்ஷட்ூேய கடைன ௚ூப்பதற்கான 
கடட்ணங்கைளேயா/௚ன்பணம் ெச௩த்ௌவதற்கான அபராதக் கட்டணங்கைளேயா 
வி௧க்காௌ.வாூக்ைகயாளரின் அைனத்ௌ தனிப்பட்ட தகவல்க௬ம் மற்௥ம் 
நி௥வனதௌ்டனான அவரக்ளின் பரிவரத்்தைனகள் ெதாடரப்ான தகவல்க௬ம் 
ரக஼யமாக பாௌகாக்கப்ப௄ம். வாூக்ைகயாளரின் ௚ன் எ௱த்ௌப்ௗரவ் ஒப்௖தல் 
மற்௥ம்/அல்லௌ சட்டங்கள் மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகளால் ேதைவப்ப௄வைதத் த௳ர, அைவ 
யா௠க்ஶம் ெவளி௜டப்படாௌ. 

(g) நி௥வனம் இந்த ஶ௣௝டை்ட ௔ன்வ௠மா௥ ெபாௌ௳ல் ெதரியப்ப௄த்ௌம்: 

(h) ஏற்கனேவ உள்ள மற்௥ம் ௖ொய வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ இந்த ஶ௣௝டூ்ன் நகைல, 
ேகடஶ்ம் ேபாெதல்லாம் வழங்ஶதல்; 

(i) இந்த ஶ௣௝டை்ட நி௥வனதொ்ன் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜௄தல்; மற்௥ம் 

(j) இந்த ஶ௣௝ட்ூல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளபூ ஃேபர ் வணிக நைட௚ைறகள் ஶ௣த்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்ைள எொரெ்காள்௬ம் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬க்ஶம் அவ்வப்ேபாௌ 
ப௜ற்஼ அளித்தல். 

(k) நி௥வனம் அவ்வப்ேபாௌ அதன் வணிகம் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற ேதைவகளின் 
அூப்பைட௜ல் இந்தக் ஶ௣௝டை்ட மொப்பாய்௵ ெசய்௞ம். 

(l) வாூக்ைகயாளர ்௖காரக்ள் ஶ௣த்த அவ்வப்ேபாௌ அ௣க்ைககள் (ெபறப்பட்ட ௖காரக்ளின் 
எண்ணிக்ைக மற்௥ம் தன்ைம, ௖காரக்ளின் காலம், TATகைள ௔ன்பற்௥தல், ேசைவ 
ஶைறபா௄கள் கண்ட௣யப்பட்ட ௖காரக்ளின் ௛ல காரண ௳வரங்கள்) இயக்ஶநரக்ள் 
ஶ௱/தணிக்ைகக் ஶ௱௳ற்ஶ ஶ௣ப்௔ட்ட கால இைடெவளி௜ல் சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 

18.  வட்ூ ௳ழதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கைளத் 
ோர்மானிப்பதற்கான ெகாள்ைக: 

வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் நி௥வனம் கடன்கள் மற்௥ம் ௚ன்பணங்க௬க்ஶ அொகப்பூயான 
வட்ூ ௳ழதம் மற்௥ம் கட்டணங்கள் வி௧க்கப்ப௄வொல்ைல என்பைத உ௥ொ ெசய்வதற்காக, 
நி௥வனதொ்ன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ வட்ூ ௳ழதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற 
கட்டணங்கைளத் ோரம்ானிப்பதற்கான ெகாள்ைகைய ("வட்ூ ௳ழதக் ெகாள்ைக") 
ஏற்௥க்ெகாண்௄ள்ளௌ. ேம௩ம், வடூ் ௳ழதங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்௥ம் ௔ற 
கட்டணங்கைளத் ோரம்ானிப்பதற்கான ேமற்ஷ௣ய ெகாள்ைகைய நி௥வனத்ொன் 
இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱ அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்௞ம். 
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19.  உடல்/பாரை்வ ஶைறபா௄ உள்ளவர்க௬க்கான கடன் வசொகள்: 

உடல் / பாரை்வக் ஶைறபா௄ள்ள ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ கடன் வசொகள் உட்பட ெபா௠டக்ள் 
மற்௥ம் வசொகைள வழங்ஶவொல் நி௥வனம் ஊனதொ்ன் அூப்பைட௜ல் பாஶபா௄ காட்டாௌ. 
நி௥வனதொ்ன் அைனத்ௌ ழைளக௬ம் பல்ேவ௥ வணிக வசொகைளப் ெப௥வதற்ஶ இத்தைகய 
நபரக்௬க்ஶ சாத்ொயமான அைனத்ௌ உத௳கைள௞ம் வழங்ஶம். அைனத்ௌ நிைலகளி௩ம் 
உள்ள தங்கள் ஊ௯யரக்௬க்காக நடத்தப்ப௄ம் அைனத்ௌ ப௜ற்஼த் ொட்டங்களி௩ம், 
சட்டத்தா௩ம் சரவ்ேதச உடன்பூக்ைககளா௩ம் ஊன௚ற்ற நபரக்௬க்ஶ உத்தரவாதம் 
அளிக்கப்பட்௄ள்ள உரிைமகள் அடங்ழய ெபா௠த்தமான ஒ௠ ெதாஶொைய நி௥வனம் 
ேசரக்்ஶம். ேம௩ம், ஶைற ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற௜ன் வழ் ஊன௚ற்ற நபரக்ளின் ஶைறகைளத் 
ோரப்்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 
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இைணப்௖ A 

கடன் தவைணகைள வி௧க்ஶம் ேநாக்கத்ொற்காக வாூக்ைகயாளர்(க௬டன்) எந்த 
வைக௜௩ம் ஈ௄ப௄ம்ேபாௌ, நி௥வனத்ொன் அைனத்ௌ அங்வகரிக்கப்பட்ட 
பணியாளரக்௬ம் அல்லௌ அதன் ௚கவரக்௬ம் ௔ன்வ௠ம் நடத்ைத ௳ொகைளக் 
கண்ூப்பாகப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம்: 

1. வில் ெசய்வதற்கான இந்த நடத்ைத ௳ொகைள வில் ஶ௱௳ன் அைனத்ௌ ஊ௯யரக்௬ம் 
மற்௥ம் அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட ௚கவரக்௬ம் கவனமாக ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம். 

2. வாூக்ைகயாளரக்ளின் நம்௔க்ைகைய வளரக்்க௵ம், நீண்ட கால உறைவ ேபண௵ம், 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ கண்ணியம் மற்௥ம் மரியாைதைய உ௥ொப்ப௄த்த௵ம் 
ேவண்௄ம். 

3. கடன் ெதாைகைய வி௧ப்பதன் அூப்பைட நாகரகீம், ஃேபர ் அேஶ௚ைற மற்௥ம் 
இணக்கமான ௚ைறேய ஆஶம். கடன் நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧ப்பொல் ௚ைறயற்ற 
கடட்ாய ௚ைறகள் பயன்ப௄த்தப்படக்ஷடாௌ. 

4. பத்ொரங்கைள ொ௠ம்பப் ெப௥தல், மொப்௕௄ ெசய்தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன ெசய்தல் 
ஆழயவற்௣ல் நியாயத்தன்ைம மற்௥ம் ெவளிப்பைடத்தன்ைம இ௠க்க ேவண்௄ம். 

5. வாூக்ைகயாளரக்ள் ெபாௌவாக அவரக்ள் ௳௠ம்௖ம் இடத்ொல் ெதாடர௖் 
ெகாள்ளப்ப௄வாரக்ள். எந்த ஶ௣ப்௔ட்ட இட௚ம் ஶ௣ப்௔டப்பட௳ல்ைல என்றால், 
அவரக்ளின் வ஼ப்௔டத்ொ௩ம், அங்ஶ அவரக்ள் இல்ைல என்றால், அவரக்ளின் வணிக / 
பணி௖ரி௞ம் இடத்ொ௩ம் ெதாடர௖் ெகாள்ளப்ப௄வாரக்ள். கடன் வி௧ப்௖க்காக 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் இடத்ொற்ஶச ் ெசல்௩ம் ேபாௌ, கண்ணியம் மற்௥ம் ஒ௱க்கம் 
கைட௔ூக்கப்பட ேவண்௄ம். 

6. ௚தல் சந்ொப்௔ேலேய அவன்ஸ் நி௥வனத்ைத ௔ரொநிொத்ௌவப்ப௄த்ௌம் அைடயாள௚ம் 
அொகார௚ம் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ெதரி௳க்கப்பட ேவண்௄ம். 

7. வாூக்ைகயாளரக்ளின் ௳வகாரங்களில் எந்த௳த தைல௝௄ம் இ௠க்கக்ஷடாௌ. 
அவரக்௬டன் உைரயா௄ம்ேபாௌ நாகரீகமான ௚ைற௜ேலேய இ௠க்க ேவண்௄ம், கடன் 
வி௧ப்௖க்காக உடல் பலத்ைதப் பயன்ப௄த்தக்ஷடாௌ. 

8. அங்வகரிக்கப்பட்ட ௔ரொநிொகள் ெபாௌவாக வாூக்ைகயாளரின் வணிகம் / பணி௖ரி௞ம் 
இடத்ொன் ஼றப்௖ ிழ்நிைலகள் ேவ௥ ேநரத்ைத ேதைவப்ப௄த்ொனால் த௳ர, காைல 08:00 
மணி ௚தல் இர௵ 07:00 மணி வைர வாூக்ைகயாளைரத் ெதாடர௖் ெகாள்ள ேவண்௄ம். 

9. ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட ேநரம் / ஶ௣ப்௔டட் இடத்ொல் அைழப்௖கைளத் த௳ரக்்க ேவண்௄ம் என்ற 
வாூக்ைகயாளரின் ேகாரிக்ைக ௚ூந்தவைர மொக்கப்பட ேவண்௄ம். 

10. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ நி௩ைவத் ெதாைக ெதாடரப்ான அைனத்ௌ தகவல்க௬ம் வழங்க 
ேவண்௄ம், ேம௩ம் நி௩ைவத் ெதாைகைய ெச௩த்ௌவதற்ஶத் ேதைவயான அ௣௳ப்௖ம் 
வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 
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11. பாௌகாப்ைப ொ௠ம்பப் ெப௥தல் மற்௥ம் ௳ற்பைன ெசய்வதற்ஶ ௚ன் ஃேபர ் அ௣௳ப்௖ 
வழங்கப்பட ேவண்௄ம். 

12. எல்லா ேநரங்களி௩ம், ௚ூந்தவைர ஃேபர ் ௚ைற௜ல், நி௩ைவத் ெதாைக ெதாடரப்ான 
சரச்ை்சகள் / ேவ௥பா௄கைள பரஸ்பரம் ஏற்௥க்ெகாள்ளக்ஷூய மற்௥ம் ஒ௱ங்கான 
௚ைற௜ல் ோரக்்க ௚யற்஼க்க ேவண்௄ம். 

13. ஶ௄ம்பதொ்ல் ௌக்கம் அல்லௌ இௌேபான்ற ேபர௯௵ நிகழ்௵கள் ேபான்ற ெபா௠த்தமற்ற 
சமயங்களில் அைழப்௖கள் / வ௠ைககள் த௳ரக்்கப்பட ேவண்௄ம். 

14. வாூக்ைகயாளர ் தகவல்களின் ரக஼யத்தன்ைம எல்லா ேநரங்களி௩ம் பாௌகாக்கப்பட 
ேவண்௄ம். 

15. ஶற்ற௳யல் ௘ரட்டல் அல்லௌ ௌன்௖௥த்த௧ல் (ெசால் அல்லௌ உடல் ரீொயான) ஈ௄ப௄வௌ 
ேபான்ற நடத்ைதகள், கடன் வாங்ஶபவரக்ள் / ஶ௄ம்ப உ௥ப்௔னரக்ள் / நண்பரக்ள் / 
பரிந்ௌைரப்பவரக்ைள ெபாௌ௳ல் அவமானப்ப௄த்த அல்லௌ அவரக்ளின் தனிப்பட்ட 
வாழ்க்ைக௜ல் தைல௜ட ௚யற்஼க்ஶம் ெசயல்கள் கண்ூப்பாக தைட 
ெசய்யப்பட௄்ள்ளௌ. 

16. ெமாைபல் அல்லௌ ச௛க ஊடகங்கள் ௛லம் தகாத ெசய்ொகைள அ௑ப்பக்ஷடாௌ. 

17. வாூக்ைகயாள௠க்ஶ எந்த௳தமான தவறான மற்௥ம் தவறாக வ௯நடத்ௌம் 
௔ரொநிொத்ௌவங்கைள௞ம் வழங்கக்ஷடாௌ. 

18. நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧ப்பௌ ெதாடரப்ான அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் 
வாூக்ைகயாளர ் வழங்ழய ெதாடர௖் ௳வரங்களில் மட௄்ேம ேமற்ெகாள்ளப்பட 
ேவண்௄ம். 

19. நிொ பரிவரத்்தைனக௬க்காக ஼௥வரக்ைள ெதாடர௖் ெகாள்ளக்ஷடாௌ என்பொல் 
ேதைவயான எசச்ரிக்ைக எ௄க்கப்பட ேவண்௄ம். ௘க ௚க்ழயமாக, நி௩ைவத் 
ெதாைகைய வி௧ப்பௌ ெதாடரப்ான தகவல்ெதாடர௖்கள் வாூக்ைகயாளரக்ள் / கடன் 
௳ண்ணப்பதாரரக்௬டன் மட௄்ேம (அதாவௌ ெபரியவரக்௬டன்) இ௠க்க ேவண்௄ம். 

20. கடன்கைள வி௧க்ஶம் ௳ஷயதொ்ல், வில் ஶ௱ அல்லௌ அதன் அங்வகரிக்கப்பட்ட 
௚கவரக்ள் சட்டப்ௗரவ்மாக௵ம் நியாயமாக௵ம் அவரக்௬க்ஶக் ழைடக்ஶம் ோர௵்கைள 
மட௄்ேம நா௄வாரக்ள். ேம௩ம், கடன் வி௧க்ஶம் ௚யற்஼௜ல் எந்தெவா௠ நபைர௞ம் 
வாய்ெமா௯யாகேவா அல்லௌ உடல் ரீொயாகேவா ௘ரடட்ேவா அல்லௌ ௌன்௖௥த்தேவா 
மாட்டாரக்ள். ெபாௌ௳ல் அவமானப்ப௄த்த அல்லௌ கடன் வாங்ஶபவரின் ஶ௄ம்ப 
உ௥ப்௔னரக்ள், பரிந்ௌைரப்பவரக்ள் மற்௥ம் நண்பரக்ளின் தனிப்பட்ட வாழ்க்ைக௜ல் 
தைல௜௄ம் ேநாக்கத்ௌடன் ெசயல்கள், ெமாைபல் அல்லௌ ச௛க ஊடகங்கள் ௛லம் 
ெபா௠த்தமற்ற ெசய்ொகைள அ௑ப்௖தல், ௘ரட்டல் மற்௥ம் / அல்லௌ அைடயாளம் 
ெதரியாத அைழப்௖கைள ேமற்ெகாள்௬தல், கடன் வாங்ஶபவைர ெதாடரந்்ௌ அைழத்தல் 
மற்௥ம் / அல்லௌ நி௩ைவத் ெதாைகைய வி௧ப்பதற்காக காைல 8:00 மணிக்ஶ ௚ன்௖ம் 
இர௵ 7:00 மணிக்ஶ ௔ன்௖ம் கடன் வாங்ஶபவைர அைழத்தல், ெபாய்யான மற்௥ம் 
தவறான தகவல்கைள ெதரி௳த்தல் மற்௥ம் கடன் வி௧ப்௖க்காக உடல் பலத்ைதப் 
பயன்ப௄த்ௌதல் ேபான்ற ெசயல்களில் ஈ௄படக்ஷடாௌ. 
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இைணப்௖ B 

ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் வழங்ஶம் தளங்கள் ௛லம் ெபறப்பட்ட 
கடன்க௬க்கான ௳ேவகமான நடவூக்ைககள் 

1) ெபாௌ தளத்ொல், நி௥வனம் தனக்ெகன ஒ௠ வைலத்தளத்ைத பராமரிக்க 

ேவண்௄ம், அொல் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ (வங்ழ அல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் 

- கடன் வசொகள்) வ௯காட௄்தல்கள், 2025, ூ௷ட்டல் கடன் வ௯காட௄்தல்கள் 

2025 இன் பத்ொ 98 (4iv) இன் ூ௷ட்டல் கடன் அதொ்யாயம் III இல் 

ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ௳வரங்க௬டன் ௖ௌப்௔த்த நிைல௜ல் ைவக்கப்பட்௄ 

வாூக்ைகயாளரக்ள் எளிதாக அேஶம் வைக௜ல் வைலத்தளத்ொல் ஒ௠ 

௚க்ழய இடத்ொல் ைவத்ொட ேவண்௄ம். 

2) அைனத்ௌ ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் தயாரிப்௖க௬க்ஶம் ஒ௠ நிைலயான வூவத்ொல், 
ஒப்பந்தம் ைகெய௱த்தாவதற்ஶ ௚ன்௖, நி௥வனம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ஒ௠ ௚க்ழயத் 
தகவல்கள் அ௣க்ைகைய (KFS) வழங்ஶம். 

3) KFS, ௔ற ேதைவயான தகவல்க௬டன், APR இன் ௳வரங்கள், ௙ட௖் வ௯௚ைற, ூ௷ட்டல் 
ெளண்ூங் / ஃ௔ன்ெடக் ெதாடரப்ான ௳ஷயங்கைளக் ைகயாள்வதற்காக நிய௘க்கப்பட்ட 
ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி௜ன் ௳வரங்கள் மற்௥ம் ஷ௧ங்-ஆஃப் காலம் ஆழயவற்ைறக் 
ெகாண்ூ௠க்ஶம். 

4) நி௥வனதௌ்டன் கடன் ௳ண்ணப்பங்கைளச ்ப்ராசஸ் ெசய்௞ம் ேபாௌ, ூ௷டட்ல் ெளண்ூங் 
வழங்ஶம் தளம் நி௥வனம் சாரப்ாகத்தான் ெதாடர௖் ெகாள்ழறௌ என்பைத 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். அதற்ேகற்ப, வாூக்ைகயாளர ்
ெதாடர௖்களி௩ம் (ஒப்௖தல் கூதம், கடன் ெதாைக வழங்கல் உ௥ொப்ப௄த்தல், கடன் 
ஒப்பந்தம் மற்௥ம் வரேவற்௖க் கூதம்/௘ன்னஞ்சல் ேபான்றைவ), வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
தகவ௩க்காக௵ம் ேபாௌமான ெவளிப்பா௄கைள உ௥ொ ெசய்வதற்காக௵ம் நி௥வனம் 
கடன் வழங்ஶபவராகக் ஶ௣ப்௔டப்பட ேவண்௄ம். 

5) கடன் ஒப்பந்தம் ெசய்வதற்ஶ ௚ன்௖, கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ நி௥வனத்ொன் அொகாரப்ௗரவ் 
கூதத் தைலப்௔ல் ஒப்௖தல் கூதம் வழங்கப்ப௄ம். 

6) கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ இந்த அம்சங்கைளப் பற்௣ அ௣ந்ொ௠க்ஶம் வைக௜ல், 
ஆரம்பத்ொல் பொ௵ ெசய்௞ம் / ஒப்பந்தம் ெசய்௞ம் கட்டத்ொல், தயாரிப்௖ அம்சங்கள், கடன் 
வரம்௖ மற்௥ம் கட்டணம் ேபான்ற தகவல்கைள அவரக்ளின் ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் 
ெசய௧கள் (DLAs) அல்லௌ அவரக்ளின் கடன் ேசைவ வழங்ஶநரக்ளின் ெசய௧கள் (LSPs) 
ெதளிவாகக் காண்௔க்கப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். 

7) கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ, ஷ௧ங் ஆஃப் காலத்ொல் எந்த அபராத௚ம் இல்லாமல் அசல் 
மற்௥ம் ௳ழதாசார APR ஐ ெச௩த்ௌவதன் ௛லம் ூ௷ட்டல் கடனி௧௠ந்ௌ ெவளிேயற 

ெவளிப்பைடயான ௳௠ப்பம் வழங்கப்ப௄ம். கடன் பா௧஼௜ன் அூப்பைட௜ல், 

நி௥வனத்தால் ஷ௧ங் ஆஃப் காலம் வைரய௥க்கப்ப௄ம். ஷ௧ங் ஆஃப் காலம் 
நி௥வனத்தால் ோரம்ானிக்கப்ப௄ம். ோரம்ானிக்கப்பட்ட காலம் ஏ௱ நாட்கள் அல்லௌ 
அதற்ஶ ேமற்பட்ட கால அள௵ ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ ௛ன்௥ நாடக்௬க்ஶக் 
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ஶைறவாக௵ம், ஏ௱ நாட்க௬க்ஶக் ஶைறவான கால அள௵ ெகாண்ட கடன்க௬க்ஶ ஒ௠ 
நா௬க்ஶக் ஶைறவாக௵ம் இ௠க்கக்ஷடாௌ. ௩க்-அப் காலத்ொற்ஶப் ௔றஶம் கடைனத் 
ெதாட௠ம் கடன் வாங்ஶபவரக்௬க்ஶ, தற்ேபாைதய RBI வ௯காட௄்தல்களின்பூ6 

௚ன்ஷட்ூேய ெச௩த்ௌவௌ ெதாடரந்்ௌ அ௑மொக்கப்ப௄ம். கடன் ெப௥பவரக்ள் 
காத்ொ௠ப்௖ காலதொ்ற்ஶப் ௔றஶம் கடைனத் ெதாட௠ம் படச்த்ொல், இந்ொய 
ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ூ௷ட்டல் கடன் வழங்கல் (வங்ழயல்லாத நிொ 
நி௥வனங்கள் - ெபா௥ப்பான வணிக நடத்ைத) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-
இன் அத்ொயாயம் III-இன் பூ, ௚ன்ஷட்ூேய பணம் ெச௩த்ௌவதற்ஶ 
ெதாடரந்்ௌ அ௑மொ வழங்கப்ப௄ம். 

8) ைகெய௱த்ொடப்பட்ட / ஏற்௥க்ெகாள்ளப்பட்ட கடன் ஒப்பந்தத்ொன் நகல், வரேவற்௖க் 
கூதம் / ௘ன்னஞ்ச௩டன் இைணப்பாகேவா அல்லௌ கடன் வழங்கப்பட்ட ௔ன்னேரா 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 

9) நி௥வனதொ்ன் ெபயைரப் பயன்ப௄த்ொ ஏேத௑ம் ேமாசூ / சந்ேதகத்ொற்ழடமான 
ெசயல்பா௄ கண்ட௣யப்பட்டால், வாூக்ைகயாளர ் உடனூயாக 'ஶைறோரக்்ஶம் 
அொகாரி௜டம்' (GRO) ெதரி௳க்க ேவண்௄ம். ேம௩ம், அத்தைகய தளங்கள் / ெசய௧கைளப் 
பற்௣ ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (RBI) 'சசே்சத'் (Sachet) இைணயதளத்ைதப் (https://sachet.rbi.org.in) 
பயன்ப௄த்ொ ௖கார ்அளிக்க ேவண்௄ம். 

10) வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ மற்௥ம் ஶைறோரக்்ஶம் வ௯௚ைற ஆழயைவ ஃேபர ்
நைட௚ைறக் ெகாள்ைக௜ன்பூ (FPC) வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

ஶ௣ப்௖: வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைளத் ோரப்்பதற்கான ௚தல் கட்ட அேஶ௚ைற 
அந்தந்த ூ௷டட்ல் ெளண்ூங் வழங்ஶம் ஷட்டாளரக்ளாக இ௠க்ஶம். 

11) கடன் வாங்ஶபவரக்ளால் எ௱ப்பப்ப௄ம் ஃ௔ன்ெடக் / ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் ெதாடரப்ான 
௖காரக்ள் / ஼க்கல்கைளக் ைகயாள்வதற்ஶம், அவரக்ளின் அந்தந்த ூ௷டட்ல் ெளண்ூங் 
ெசய௧கள் (DLA) ௙தான ௖காரக்ைளக் ைகயாள்வதற்ஶம் தஶொயான ஒ௠ ெபா௥ப்பான 
ஶைறோரக்்ஶம் அொகாரிைய நி௥வனம் மற்௥ம் அவரக்ளால் நிய௘க்கப்பட்ட கடன் ேசைவ 
வழங்ஶநர ் (LSP) ெகாண்ூ௠க்க ேவண்௄ம் என்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்௞ம். ேம௩ம், 
ஶைறோரக்்ஶம் அொகாரிகளின் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் நி௥வனம், அதன் கடன் ேசைவ 
வழங்ஶநர ் மற்௥ம் ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் ெசய௧௜ன் இைணயதளங்களில் ெதளிவாகக் 
காட்டப்ப௄ம். 

12) கடைன ஒௌக்ஶம்ேபாௌ நி௥வனம் கடனாள dessஎ க்ஶ ெதாடர௖்ெகாள்ழறௌ. ேம௩ம், 
கடன் வில் ெபா௥ப்௖கைள ஒ௠ ேசைவ வழங்ஶநரிடம் (LSP) ஒப்பைடக்ஶம்ேபாௌ அல்லௌ 
வி௩க்ஶப் ெபா௥ப்பான LSP-ஐ மாற்௥ம்ேபாௌ, கடன் வில் ௚கவராகச ் ெசயல்பட 
அொகாரம் ெபற்ற LSP-இன் ௳வரங்கள், அந்த ௚கவர ் கடன் வாங்ழயவைரத் ெதாடர௖் 
ெகாள்வதற்ஶ ௚ன் ௘ன்னஞ்சல் / SMS ௛லம் கடன் வாங்ஶபவ௠க்ஶ ெதரி௳க்கப்பட 
ேவண்௄ம். 

13) 13) நி௥வனம் தனௌ அைனத்ௌ DLA மற்௥ம் LSP-க௬ம், இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் 
(வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – கடன் வசொகள்) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-இன் 
அத்ொயாயம் III மற்௥ம் இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (வங்ழயல்லாத நிொ நி௥வனங்கள் – 
ெந௠க்கூக்ஶள்ளான ெசாத்ௌக்களின் ோர௵்) வ௯காட்௄தல்கள், 2025-இன் அத்ொயாயம் VI 
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ஆழயவற்௣ல் உள்ள சமரசத் ோர௵்கள் மற்௥ம் ெதா௯ல்௎ட்ப தள்௬பூகள் ெதாடரப்ான 
௳ொகளின்பூ ெசயல்ப௄வைத உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

14) நி௥வனம் அதன் LSP-கள், தாங்கள் வழங்ழய ூஃபால்ட ்லாஸ் ழயாரண்ூ (DLG) ெகாண்ட 
ெமாத்த ேபாரட்்ஃேபா௧ேயாக்களின் எண்ணிக்ைக மற்௥ம் ஒவ்ெவா௠ 
ேபாரட்்ஃேபா௧ேயா௳ன் ெதாைகைய௞ம் தங்கள் இைணயதளத்ொல் ெவளி௜௄வைத 
உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். இந்தத் தகவல், எந்தெவா௠ மாதத்ொற்ஶம்ரிய தகவைல அந்த 
மாதம் ௚ூந்த ஏ௱ (7) ேவைல நாட்க௬க்ஶள் ெவளி௜ட ேவண்௄ம். 

15) நி௥வனதொ்ன் ெலட்டரெ்ஹட்ூல் ூ௷ட்டல் ௚ைற௜ல் ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட 
ஆவணங்களான KFS, கடன் தயாரிப்௖ச ்ா௠க்கம், ஒப்௖தல் கூதம், ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் 
நிபந்தைனகள், கணக்ஶ அ௣க்ைககள், கடன் வாங்ழயவரக்ளின் தர௵ ேச௘ப்௖ மற்௥ம் 
பயன்பா௄ ெதாடரப்ான நி௥வனதொ்ன் / LSP-இன் தனி௞ரிைமக் ெகாள்ைககள் 
ேபான்றைவ, கடன் ஒப்பந்தம் / பரிவரத்்தைனகள் ௚ூந்தௌம் பொ௵ெசய்யப்பட்ட மற்௥ம் 
சரிபாரக்்கப்பட்ட ௘ன்னஞ்சல் / SMS ௛லம் தானாகேவ கடன் வாங்ழயவ௠க்ஶ 
அ௑ப்பப்ப௄வைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

ஶ௣ப்௖: ூ௷ட்டல் ரீொயாக ைகெயாப்ப௘டப்பட்ட ஆவணங்கள், 

அவ்வப்ேபாௌ ொ௠த்தப்ப௄ம் தகவல் ெதா௯ல்௎டப்ச ் சட்டம், 2000-ன் 

௳ொக௬க்ஶ இணங்க ேவண்௄ம். 

16) ூ௷ட்டல் ெளண்ூங் வழங்ஶவதற்காக ரிசரவ்் வங்ழ (RBI) மற்௥ம் ௔ற ெதாடர௖்ைடய 
நி௥வனங்களால் அவ்வப்ேபாௌ ஶ௣ப்௔டப்ப௄ம் ைசபரப்ாௌகாப்௖ ெதாடரப்ான 
பல்ேவ௥ ெதா௯ல்௎ட்ப தரநிைலகள் / ேதைவக௬க்ஶ தாங்க௬ம், தங்களால் 
நிய௘க்கப்பட்ட LSP-க௬ம் இணங்ஶவைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

17) நி௥வனம், அைனத்ௌ கடன் ேசைவப் பணிகள், ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல் ேபான்றைவ கடன் 
வாங்ஶபவரால் ேநரூயாக அதன் வங்ழக் கணக்ழேலேய ெசய்யப்ப௄வைத உ௥ொ 
ெசய்ய ேவண்௄ம்; இொல் எந்தெவா௠ ௛ன்றாம் தரப்௔னரின் பாஸ்-த்௡ கணக்ஶ/ௗல் 
கணக்ஶ பயன்ப௄த்தப்படக்ஷடாௌ, ேம௩ம் கடன் ேசைவ வழங்ஶநரின் (LSP) 
கணக்ஶக௬ம் இொல் அடங்ஶம். அத்ௌடன், கடன் ேசைவ வழங்ஶந௠க்ஶச ் ெச௩த்தப்பட 
ேவண்ூய எந்தெவா௠ கட்டணங்கள், இதர ெசல௵கள், ஈ௄ெசய்தல்கள் ேபான்றைவ 
நி௥வனத்தால் ேநரூயாகச ் ெச௩த்தப்ப௄வைத௞ம், அைவ கடன் ேசைவ வழங்ஶநரால் 
கடன் வாங்ஶபவரக்ளிட௘௠ந்ௌ தனியாகக் கட்டணமாக வி௧க்கப்படேவா அல்லௌ 
ெபறப்படேவா இல்ைல என்பைத௞ம் நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். 

18) நி௥வனம் அதன் DLA மற்௥ம் அதன் LSP-இன் DLA-கள், ேதைவ௜ன் அூப்பைட௜ல் 
மட௄்ேம தர௵கைளச ் ேசகரிப்பைத௞ம், அதற்ஶ கடன் வாங்ழயவரின் ௚ன் மற்௥ம் 
ெதளிவான ஒப்௖த௩டன் இ௠ப்பைத௞ம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். எந்தெவா௠ 
சந்தரப்்பத்ொ௩ம், நி௥வனம் மற்௥ம் அதன் LSP-இன் DLA-கள், வாூக்ைகயாளரக்ளின் 
ெமாைபல் ேபானில் உள்ள தனிப்பட்ட ேகாப்௖கள், படங்கள், ௴ூேயாக்கள், ெதாடர௖்கள் 
பட்ூயல், அைழப்௖ப் பொ௵கள், ெதாைலேப஼ ெசயல்பா௄கள் ேபான்றவற்ைற 
அேகாமல் இ௠ப்பைத நி௥வனம் உ௥ொ ெசய்ய ேவண்௄ம். ஒ௠ ௚ைற மட்௄ேம ேகமரா, 
ைமக்ேராஃேபான், இ௠ப்௔டம் அல்லௌ ௔ற வசொகைள, கடன் வாங்ழயவரின் 
ெவளிப்பைடயான ஒப்௖த௩டன், ேசைவ அளிக்ஶம் ேநாக்கத்ொற்காக / KYC 
ேதைவக௬க்காகப் பயன்ப௄த்தலாம். 
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19) நி௥வனம் மற்௥ம் அதன் ேசைவ வழங்ஶநரக்ள், ெபா௠ந்தக்ஷூய சட்டங்கள், 
ெதாடர௖்ைடய ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ இணங்க 
ஒ௠ ௳ரிவான தனி௞ரிைமக் ெகாள்ைகையக் ெகாண்ூ௠க்க ேவண்௄ம். அந்தக் 
ெகாள்ைகயானௌ, ேதைவக்ேகற்ப நி௥வனத்ொன் மற்௥ம் ேசைவ வழங்ஶநரின் 
இைணயதளத்ொல் ெபாௌமக்களின் பாரை்வக்ஶக் ழைடக்கச ்ெசய்யப்பட ேவண்௄ம். 

20) வாூக்ைகயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்களின் தர௵ தனி௞ரிைம, ேச௘ப்௖ மற்௥ம் 
பாௌகாப்௖ ெதாடரப்ான ெபா௥ப்௖ ெதாடரந்்ௌ நி௥வனத்ொற்ேக உரியௌ. 

21) ூ௷ட்டல் கட௑க்காக ஒ௠ LSP பல கடன் வழங்ஶநரக்௬டன் ஒப்பந்தங்கைளக் 
ைவத்ொ௠க்ஶம் நிகழ்௵களில், நி௥வனம் ௔ன்வ௠வனவற்ைற உ௥ொ ெசய்ழறௌ: 

(1) கடன் ெப௥பவரின் ேதைவையப் ௗரத்ொ் ெசய்௞ம் வைக௜ல், கடன் ெப௥பவரின் 
ேகாரிக்ைக௞டன் ெபா௠ந்தக்ஷூய அைனத்ௌ கடன் ச௩ைகக௬க்கான ூ௷ட்டல் காட்஼ைய 
LSP வழங்ஶழறௌ. ஒப்௔ட௚ூயாத கடன் வழங்ஶநரக்ளின் ெபயரக்௬ம் ூ௷டட்ல் காட்஼௜ல் 
ெவளிப்ப௄த்தப்ப௄ம். 

(2) ஒ௠ கடன் ெப௥வதற்காக, கடன் ெப௥பவரக்ளின் ேகாரிக்ைகைய கடன் 
வழங்ஶபவரக்௬டன் ெபா௠த்ௌவதற்ஶ LSP ஏேத௑ம் வ௯௚ைறைய ஏற்கலாம் என்றா௩ம், அேத 
நிைல௜ல்  உள்ள கடன் ெப௥பவரக்ள் மற்௥ம் தயாரிப்௖க௬க்ஶ அௌ ஒ௠ ெதாடரச்஼்யான 
அேஶ௚ைறையப் ௔ன்பற்௥ழறௌ. LSP ஏற்௥க்ெகாண்ட வ௯௚ைற மற்௥ம் இந்த 
வ௯௚ைற௜ல் ெசய்யப்ப௄ம் ஏேத௑ம் அ௄த்த௄த்த மாற்றங்கள் ௚ைறயாக 
ஆவணப்ப௄த்தப்பட ேவண்௄ம். 

(3) ெபா௠ந்தக்ஷூய கடன் வழங்ஶநரக்ளிட௘௠ந்ௌ ெபறப்ப௄ம் கடன் ச௩ைககளின் ூ௷ட்டல் 
பாரை்வ௜ல், கடன் ச௩ைகைய நீட்ூக்ஶம் கடன் வழங்ஶநரக்ளின் ெபயர(்கள்), கடன் ெதாைக 
மற்௥ம் தவைணக்காலம், APR, மாத தவைணக்கான ெபா௥ப்௖ மற்௥ம் அபராதக் கட்டணங்கள் 
(ெபா௠ந்தக்ஷூயௌ) ேபான்றைவ அடங்ஶம், இௌ கடன் ெப௥பவர ் பல்ேவ௥ ச௩ைகக௬க்ஶ 
இைட௜ல் நியாயமான ஒப்௕டை்டச ் ெசய்ய உத௵ம் வைக௜ல் இ௠க்ஶம். ஒவ்ெவா௠ கடன் 
வழங்ஶநைரப் ெபா௥த்தவைர KFSக்கான ஒ௠ இைணப்௖ம் அளிக்கப்ப௄ம். 

(4) LSP-ஆல் காண்௔க்கப்ப௄ம் உள்ளடக்கம் பாரபட்சமற்றதாக௵ம், ேநாக்கம் ெகாண்டதாக௵ம் 
மற்௥ம் ஒ௠ ஶ௣ப்௔ட்ட கடன் வழங்ஶநரின் தயாரிப்ைப ேநரூயாகேவா அல்லௌ 
மைற௚கமாகேவா ஊக்ஶ௳க்கேவா அல்லௌ கட்டாயப்ப௄த்தேவா ஷடாௌ, இொல் கடன் 
ெப௥பவரக்ைள ஒ௠ ஶ௣ப்௔டட் கடன் ச௩ைகையத் ேதரந்்ெத௄க்க தவறாக வ௯ நடத்த 
வூவைமக்கப்பட்ட இ௠ண்ட வூவங்கள்/ஏமாற்றக்ஷூய  வூவங்கைளப் பயன்ப௄த்ௌவௌம் 
அடங்ஶம். எனி௑ம், அத்தைகய தரவரிைசக்ஶ ஒ௠ ெபாௌெவளி௜ல் ௚ன்ேப 
ெவளிப்ப௄த்தப்பட்ட அள௴ட்ூன் அூப்பைட௜ல் கடன் ச௩ைககளின் தரவரிைசக்காக  ஒ௠ 
ஶ௣ப்௔ட்ட தயாரிப்ைப ஊக்ஶ௳ப்பதாகக் க௠தப்படாௌ. 
 

ஶ௣ப்௖: மத்ொய ௎கரே்வார ் பாௌகாப்௖ ஆைணயத்தால் ெவளி௜டப்பட்ட, நவம்பர ் 30, 2023 
ேதொ௜டட், 'டாரக்் ேபட்டரன்்கைளத் த௄த்தல் ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌவதற்கான  வ௯காட்௄தல்கள், 2023' 
௔ரி௵ 2(e) இன் வழ் வைரய௥க்கப்பட்ட அேத ெபா௠ைளக் ெகாண்ூ௠க்ஶம், மற்௥ம் 
அவ்வப்ேபாௌ ொ௠த்தத்ொற்ஶ உட்ப௄ம். 

 


