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Disclaimer 

“This document is a translation of the original English document. It has been prepared in good faith and is provided solely for the 
convenience of the reader to familiarize them with the original content. While efforts have been made to provide a helpful translation, 
the company assumes no liability or responsibility for any errors, omissions, or inaccuracies in the translated text. If a strict, legal, or 
precise interpretation of the text is required, readers are strongly advised to independently obtain an official, certified translation. In the 
event of any discrepancy or conflict between this translated version and the original English document, the original English text remains 
the sole authoritative and valid version.” 

“ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਸਲ ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਪਾਠਕ ਨੰੂ ਅਸਲ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਨਾਲ 
ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਲਈ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ। ਜਦਿਕ ਸਟੀਕ ਅਨੁਵਾਦ ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਅਨੁਵਾਦ 
ਕੀਤ ੇਹੋਏ ਟੈਕਸਟ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਗਲਤੀ, ਚੂਕ, ਗਲਤ ਅਨੁਵਾਦ ਦੇ ਲਈ ਜੁੰ ਮੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਲ�ਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਲਖਤ ਦੀ ਪੂਰੀ 
ਸਹੀ ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਝ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਬਹਤਰ ਰਹੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸ� ਅਿਧਕਾਿਰਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਅਨੁਵਾਦ ਹੀ ਲਵੋ। ਜੇ ਇਸ ਅਨੁਵਾਦ ਤੇ ਅਸਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਫਰਕ ਨਜ਼ਰ ਆਵੇ, ਤ� ਅਸਲ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੀ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਸਹੀ ਮੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ”। 
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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 
 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਮਿਟਡ (“ਕੰਪਨੀ” ਜ� “ਅਵੈਨਸ”) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀ ਪ�ਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

NBFC ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇਿਵਦੇ©� ਿਵੱਚ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ, ਿਡਜੀਟਲ ਅਤੇ �ਚ ਿਸੱਿਖਆ ਦੀ ਪੜ�ਾਈ ਲਈ ਚਾਹਵਾਨ ਿਵਿਦਆਰਥੀਆਂ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਿਸੱਿਖਆ ਸੰਸਥਾਵ� (ਕਾਲਜ�, ਸਕੂਲ� ਸਮੇਤ) ਨੰੂ ਉਨ� � ਦੇ ਿਸੱਿਖਆ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢ�ਚ ੇਦੇ ਿਵਕਾਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਵੀ 

ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈਇਹ ਸੰਗਠਨ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਿਨਰਪੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ RBI 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨੀਤੀ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰਦਾ ਹੈ।ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ 

ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ("FPC" ਜ� "ਕੋਡ") ਨੂੰ  ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਜ—ਿਰਸਪ�ਸੀਬਲ ਿਬਜਨĂ ਸ ਕੰਡਕਟ) 

ਿਨਰਦੇ©, 2025 ("ਿਨਰਦੇ©"), ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ�) ਿਨਰਦ©ੇ, 2025 ਅਤ ੇ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗਰੈ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ - ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਿਵੱਚ ਜੋਖਮ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ) ਿਨਰਦ©ੇ, 2025 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ।–ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ ਐਸੋਸੀਏ©ਨ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੀ ਮ�ਬਰ ਹ ੈ ਿਜੱਥ ੇਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ 

ਐਸੋਸੀਏ©ਨ ਦਆੁਰਾ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਲਈ, ਉਕਤ ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਕਡੋ ਨੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਤਆਰ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਤ ੇਸਮੀਿਖਆ 

ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਹਰ ਸਮ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇ ਲੋੜ 

ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਢੁਕਵ� ਸੋਧ� ਕਰੇਗੀ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਇਸ FPC ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪੂਰੀ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਬਣ 

ਜਾਵੇ। ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੇ ਅਿਭਆਸ ਇਸਦੇ ਸਮੁੱ ਚ ੇਕਾਰਬੋਾਰੀ ਕਾਰਜ� 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹਣੋਗੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, 

ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੰਗ�ਿਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂ©ਾਮਲ ਹਨ। FPC ਪ�ਤੀ ਇਸਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦਹੇੀ, ਿਸਖਲਾਈ, 

ਸਲਾਹ , ਿਨਗਰਾਨੀ, ਆਿਡਿਟੰਗ ਪ�ੋਗਰਾਮ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਨਯੰਤਰਣ, ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਸਰਵੋਤਮ ਵਰਤ� ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤ� 

ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਮਦਰਦੀ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹੀ, ਅਸ� ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨ{ਜੀ ਡੇਟਾ ਲਈ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪ�ਤੀ ਜਾਣੂ ਰਹ�ਗ।ੇ 
 

+++++++++++++++++++++ਨĄ ਟ: ਇਹਨ� ਿਨਰਦ©ੇ� ਦ ੇਅਿਧਆਇ III ਦ ੇਭਾਗ D ਅਤੇ F ਿਵੱਚ ਵਰਤੇ ਗਏ 'ਿਨ{ਜੀ ਕਰਜ਼ਾ' ©ਬਦ ਦਾ 

ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਇਸਨੂੰ  XBRL ਿਰਟਰਨ� - 04 ਜਨਵਰੀ, 2018 ਨੰੂ ਬ�ਿਕੰਗ ਅੰਕਿੜਆਂ ਦੇ ਹਾਰਮੋਨਾਈਜ਼ੇ©ਨ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ 

ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸੋਿਧਆ ਿਗਆ ਹੈ। 

 

2. ਕੋਡ ਦ ੇਉਦੇ©: 
 

(a) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਉਣ ਿਵੱਚ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਸਵੇਾ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੰਗ ੇਅਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ 

ਕਰਨਾ; 

(b) ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਵਧਾਓ ਤ� ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਆ ਸਕ ੇ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� ਤ� ਕੀ 

ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ; 

(c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹ� ਬਾਜ਼ਾਰ ਤਾਕਤ� ਨੂੰ  �ਚ ਸੰਚਾਲਨ ਸੇਵਾ ਿਮਆਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ; ਅਤ ੇ

(d) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਸੁਿਹਰਦ ਸਬੰਧ ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰੋ। 
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3. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤ�: 
 

a) ਇਹ ਕੋਡ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾ�ਟਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹ�, ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸ� ਰਾਹ�, 

ਇੰਟਰਨă {ਟ 'ਤ,ੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੋਡ 

ਉਸ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇਾ ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਉਧਾਰ ਿਦੰਦੀ 

ਹੈ (ਅਨă ਕਸਰ ਬੀ ਵੇਖੋ)। 
 

b) ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਡ ੇਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗਾ (ਿਜਵ� ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ, ਉਹ 

ਗਾਹਕ ©ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦ ੇਹਨ ਿਜਨ� � ਨĂ  ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ / ਵੰਿਡਆ ਨਹ� 

ਿਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਤ� ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਰਕਮ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ)। 
 

4. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ�: 
 

a) ਕੰਪਨੀ ਹਮੇ©ਾ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਦ ੇਿਸਧ�ਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਹਾਰ ਿਵੱਚ 

ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰੇਗੀ। 
 

b) ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ 

ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗੀ। 
 

c) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇ©ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤ ੇਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪ©ਟ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰਨ ਨਾ 

ਹੋਵੇ। 
 

d) ਕੰਪਨੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਨੂੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ� ਆਪਣੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ 

ਦਰ�, ਫੀਸ� ਅਤ ੇਖਰਿਚਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

e) ਕੰਪਨੀ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦ�/ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆ ਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 

ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੇ 

ਉਤਪਾਦ�/ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਪ�ਚਾਰਕ ਪੇ©ਕ©� ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੈ। 
 

ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀਆ ਂਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ (DSAs) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਿਲੰਗ ਟੀਮ� (DST's) / ਟੈਲੀ ਕਾਲਰ� / ਿਰਕਵਰੀ 

ਏਜੰਟ� ਲਈ ਕੋਡ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ। 

f) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਨ{ਜਤਾ ਅਤ ੇਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਹਮੇ©ਾ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੇਗੀ। 
 

5. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨ� ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ: 
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਅਵ�ਸ, ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ (RoI) ਦੀ ਸੰਕੇਤਕ ਸੀਮਾ ਦੇ 

ਨਾਲ-ਨਾਲ RoI ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੰਗ (ਭਾਵ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤ ੇ ਜੋਖਮ ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕ), 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਕਲਪ, ਫੀਸ, ਿਵੱਤੀ ਖਰਚ ੇਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦ ੇਿਹੱਤ 

ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਤ� ਜੋ ਦੂਜੇ ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 
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b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ�ਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਸੂਚੀ ਹਣੋੀ ਚਾਹੀਦੀ 

ਹੈ। 
 

c) ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰ  ਸਾਡੇ ©ਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ� ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰ ਤਰ�� ਨਾਲ ਪੂਰੀਆਂ ਹੋਈਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਟਰਨਅਰਾ�ਡ ਸਮ� ( TAT ) 

ਗਾਹਕ ਤ� ਉਸਦੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ / ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਰੀ ਪੜਾਅ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ / ਡੇਟਾ ਪ�ਾਪਤ 

ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ ਹੋਵਗੇਾ।ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆ ਂਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

d) ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਹਣੋਗੇ। 
 

 

6. ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤੇ ਿਨਯਮ /©ਰਤ� 
 

a) ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਮ� 

ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲ�ਕਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ 

ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਦਬੁਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

b) ਇਸਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

c) ਜੋਖਮ ਦ ੇਪੱਧਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ RoI ਅਤੇ ਪਹੁੰ ਚ ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©�ਣੇੀਆਂ ਤ� ਵੱਖ-ਵੱਖ RoI 

ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਮਾਪਦੰਡ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦ ੇਪੜਾਅ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ ਦੱਸੇ 

ਜਾਣਗੇ। 
 

d) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ, ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦ ੇਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ RoI, ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਤਰੀਕਾ, EMI ਢ�ਚਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੱਸੇਗੀ। 
 

e) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨ� ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 

ਰੱਖੇਗੀ।ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਿਕ©ਤ� ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਅਤ/ੇਜ� ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਦੀ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਬਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜ� ਦੇਰੀ 

ਨਾਲ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨĂ , ਨੰੂ ਮੋਟ ੇਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

f) ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਕਰਜ਼ੇਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ 

ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆ ਂਕਾਪੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦ ੇਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
 

7. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇ©ਗੀਆਂ ਲਈ ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਸਮ�ਟ ("KFS"): 

a. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਝਤੌੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਅਨੁਲੱਗ I ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇੱਕ KFS ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। KFS ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜ� 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਿਲਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। KFS ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਸਮਝਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਤ� ਉਹਨ� ਦੀ ਸਮਝ ਦੀ ਪੁ©ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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b. KFS ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ�ਪੋਜਲ ਨੰਬਰਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵੈਧਤਾ 7 ਿਦਨ� ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 

ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 3 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਅਤੇ 7 ਿਦਨ� ਤ� ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ 1 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਿਵਆਿਖਆ: ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਉਸ ਸਮ� ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਜਦ� ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ KFS ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 

ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣਾ ਪ�ਦਾ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ KFS ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਉਨ� � ©ਰਤ� ਨਾਲ ਬੱਝੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

c. KFS ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ�ਤੀ©ਤ ਦਰ (APR) ਦੀ ਇੱਕ ਗਣਨਾ ©ੀਟ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਇੱਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇ©ਨ 

©ਿਡਊਲ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। APR ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ©ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

 

d. ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਸਰਿਵਸ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਵੱਲ�  ਅਸਲ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਤ� ਇਕੱਠĂ  ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚੇ, ਿਜਵ� ਿਕ 

ਬੀਮਾ ਖਰਚੇ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਖਰਚੇ, ਆਿਦ, ਵੀ APR ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਬਣਨਗੇ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਏਗਾ। ਉਨ� � ਸਾਰੇ 

ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਇਕੱਠĂ  ਕਰਨ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੈ, ਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਰਸੀਦ� ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

e. KFS ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚੇ ਆਿਦ, ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੀ ਸਪੱ©ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਨਹ� ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

f. KFS ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਇੱਕ ਸੰਖੇਪ ਬਾਕਸ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਵੀ ©ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

8. ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤ ੇਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚ:ੇ 
 

a. 31 ਦਸੰਬਰ, 2025 ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਪਿਹਲ� ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਜ� ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਕਰਜ਼ੇ'ਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਵਗੇੀ ਜੋ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ 

ਹੋਰ ਉਦੇ©� ਲਈ, ਸਿਹ-ਿਬਨă ਕਾਰ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

b. ਕੰਪਨੀ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ਰੂ ਜ� ਨਿਵਆਏ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ (ਦੋਵ� ਟਰਮ ਲੋਨ ਅਤੇ 

ਿਡਮ�ਡ ਲੋਨ) 'ਤੇ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਗਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਨਰਦੇ©� ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੇਗੀ: 

 

(1) ਕੰਪਨੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇ©� ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-

ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ, ਭਾਵ� ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰ ਨਾਲ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਾ। 

 

(2) ਸੂਖਮ, ਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਿਮਆਨĂ  �ਦਮ ਿਵਕਾਸ (MSMED) ਐਕਟ, 2006 ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ©� ਲਈ 

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟੇ �ਦਮ� (MSEs) ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਭਾਵ� ਸਿਹ-

ਦੇਣਦਾਰ ਹੋਣ ਜ� ਨਾ ਹੋਣ, ਕੰਪਨੀ ₹50 ਲੱਖ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰ ਰਕਮ/ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹ� 

ਲਵੇਗੀ। 

 

(3) ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡ� ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ�, ਭਾਵ� ਉਹ ਅੰ©ਕ 

ਹੋਵੇ ਜ� ਪੂਰਾ, ਅਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਿਮਆਦ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

(4) ਦੋਹਰੀ/ਿਵ©ੇ© ਦਰ (ਸਿਥਰ ਅਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤ� ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ 

ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਕੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮ� ਫਲੋਿਟੰਗ ਦਰ ‘ਤੇ ਹੈ। 
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(5) ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗ�ਾਫ 8(b)(1) ਅਤੇ 8(b)(2) ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ ਤ� ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਖਰਚੇ, ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਬੋਰਡ-ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲਗਾਏ ਜਾਣਗੇ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਮਆਦੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੇਕਰ 

ਕੰਪਨੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਲ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

(6) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਿਹਣ 'ਤੇ ਪਿਹਲ� ਤ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ। 

 

(7) ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ ਜ� ਨਹ�, ਇਹ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, KFS ਦੀ ਲੋੜ ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇ©ਗੀਆਂ ਲਈ, ਇਸਦਾ ਖੁਲਾਸਾ KFS ਿਵੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹ� ਲਗਾਏਗੀ ਜੋ ਇੱਥੇ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

(8) ਕੰਪਨੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮ�, ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ / ਫੀਸ ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ 

ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਮੁਆਫ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਨ। 
 

9. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ: 
 

(1) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆ ਂਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 

ਕਰਨ 'ਤ ੇਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ' 

ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜ ੋਿਕ ਐਡਵ�ਸ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ 

ਚਾਰਜ� ਦਾ ਕੋਈ ਪੰੂਜੀਕਰਣ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜ� 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹ� ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਜੜੋਨ ਲਈ ਆਮ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੂੰ  ਪ�ਭਾਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ।ਇਸ ਲਈ, 

ਕੰਪਨੀ ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ (ਬਕਾਇਆ EMIs ਸਮੇਤ) 'ਤੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤ ੇ ਿਵਆਜ 

ਵਸੂਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਨਾ ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ। 

 

ਨĄ ਟਸ: 

i. ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

ii. ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਕ ਰੂਪ ਹੈ ਅਤ ੇਜੇਕਰ ਅਿਜਹੀ ਿਡਫਾਲਟ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਿਸਰਫ਼ ਦੰਡਕਾਰੀ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਨਾ ਿਕ ਦੰਡਕਾਰੀ ਿਵਆਜ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਖਰਚੇ ਿਸਰਫ਼ ਦੰਡਕਾਰੀ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ 

ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਰੈ-ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਡਫਾਲਟ ਅਧੀਨ ਰਕਮ 'ਤ ੇਹੋਣਗੇ। 

iii. ਪਿਹਲ� ਤ� ਬਕਾਇਆ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਵਾਧੂ/ਨਵ� ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

iv. ਕੰਪਨੀ ਕ�ਦਰੀ ਅਿਸੱਧੇ ਟੈਕਸ ਅਤੇ ਕਸਟਮ ਬੋਰਡ (CBIC) ਦੁਆਰਾ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ GST ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਰੀ 

ਹਦਾਇਤ� ਅਤ ੇਸਪ©ਟੀਕਰਨ�, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। 

 

(2) ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇ ਕੰਪਨੀ ਇਨ� � ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 

ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
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(3) ਕੰਪਨੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਜ� ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਚਾਰਜ� 'ਤੇ ਮੌਜਦੂਾ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਿਵਆਜ ਦਰ 

ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡਟੇ ਕਰੇਗੀ। 
 

(4) ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵਾਜਬ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ©�ੇਣੀ ਦ ੇ ਅੰਦਰ ਭਦੇਭਾਵ ਕੀਤ ੇ ਿਬਨ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ 

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਨĄ ਟਸ: 

(i) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੱਕੋ ਉਤਪਾਦ ©�ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਉਪਰੋਕਤ 

©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਦੀ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਬਣਤਰ ਅਪਣਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ੇ/ ਉਤਪਾਦ ©�ਣੇੀ ਦ ੇ

ਅੰਦਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਦੀ ਬਣਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ੇਸੰਿਵਧਾਨ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਿਬਨ� ਇਕਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ii) ਹਾਲ�ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਲਈ ਕੋਈ ਉਪਰਲੀ ਸੀਮਾ / ਸੀਮਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਰ ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� 'ਤ ੇ ਮੌਜੂਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਨੂੰ  ਅਪਡਟੇ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਦਾ 

ਉਦ©ੇ ਅਸਲ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਨੁ©ਾਸਨ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜ ਮਾਲੀਆ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਸਾਧਨ ਵਜ� ਵਰਤੇ ਜਾਣ 

ਲਈ ਨਹ� ਹਨ। 

 

(5) 'ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦ©ੇ� ਲਈ' ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ ਦ ੇ

ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਵੱਧ 

ਨਹ� ਹੋਣਗ ੇਜੋ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 
 

(6) ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� / ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ 

ਿਬਆਨ (KFS) ਿਵੱਚ ਜ਼ੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤ ੇਕਾਰਨ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਕੰਪਨੀ 

ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ/ਕੇਐਫਐਸ 

ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ� ਦ ੇ©ਿਡਊਲ ਜ� ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤ ੇ

ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ� ਦੇ ਅਧੀਨ ਇੱਕ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣਾ ਕਾਫ਼ੀ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 
 

(7) ਜਦ� ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ 

ਹਨ, ਤ� ਲਾਗ ੂਜੁਰਮਾਨĂ  ਦ ੇਖਰਿਚਆ ਂਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦ ੇਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ 

ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਅਗਲੀ ਸਮੀਿਖਆ ਜ� ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਿਮਤੀ 'ਤ ੇ ਨਵ� ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ©ਾਸਨ ਿਵੱਚ 

ਸਿਵੱਚਓਵਰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

 

10. ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ: 
 

a) ਵੰਡ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ/ੇਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਵੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ ਅਤ/ੇਜ� ©ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

b) ਕੰਪਨੀ ਵੰਡ ©ਿਡਊਲ, ਆਰਓਆਈ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗ ੂਫੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ� 

ਅਤੇ ©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਜ� ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ 

ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਆਰਓਆਈ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਪਿਹਲ� 
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ਸੂਿਚਤ ਕਰਕੇ ਹੀ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਕੀਤ ੇਜਾਣ।ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ©ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਿਵੱਚ ©ਾਮਲ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

c) ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੰਡ� ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਿਵਆਜ ਵਸਲੇੂਗੀ। 

d) ਮਹੀਨĂ  ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਵੰਡ ਜ� ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮ� ਲਈ ਿਵਆਜ ਵਸਲੇੂਗੀ 

ਿਜਸ ਸਮ� ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਬਕਾਇਆ ਸੀ। 

e) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਪਿਹਲ� ਤ� ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਿਕ©ਤ� ਇਕੱਠੀਆਂ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਰਕਮ ਦਾ ਿਹਸਾਬ ਨਹ� ਲਗਾਏਗੀ। 
 

11. ਵੰਡ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇ ਅਿਭਆਸ: 
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਤਿਹਤ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਪ�ਦਰ©ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜ� ਵਾਧੂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ 

ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨĄ ਿਟਸ ਦਣੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ। 
 

b) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ /ਜਮਾਨਤ� 

ਛੱਡ ਦਵੇੇਗੀ , ਜੋ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦ ੇ ਿਵਰੱੁਧ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਧਾਰਕ ਦੇ 

ਅਧੀਨ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈ{ਟ ਆਫ ਦ ੇਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬਾਕੀ ਰਿਹੰਦ ੇਦਾਅਿਵਆ ਂਅਤੇ ਉਨ� � ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗ ੇਿਜਨ� � ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ 

ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੂੰ  ਰੱਖਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 

12. ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ - ਿਨ{ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨਾ 
 

ਕੰਪਨੀ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਅਤ ੇ ਿਵਵਾਦ� ਤ� ਬਚਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ 

ਕਰਨ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸ ਅਪਣਾਏਗੀ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੂੰ  ਦਰਪੇ© ਸਮੱਿਸਆਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਿਨਰਦ©ੇ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਜ�ਦ ੇਹਨ: 

 

A.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦਾ ਜਾਰੀਕਰਨ : 

(i) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਿਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦਵੇੇਗੀ। 

(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ� ਤ� ਉਸ ਬ�ਕ ਆਉਟਲੈਟ/©ਾਖਾ ਤ� 

ਇਕੱਠĂ  ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜੱਥ ੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤ� ਿਜੱਥੇ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
(iii) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਸਥਾਨ 1 ਦਸੰਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜ� ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
(iv) ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ� ਸੰਯੁਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮਤੌ ਦੀ ਸੰਭਾਵੀ ਘਟਨਾ ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, NBFCs ਕੋਲ 

ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਿਨਰਧਾਰਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। 



 

10 
 

ਅਿਜਹੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ NBFCs ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ©ਤ 

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

B.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 

(i) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਿਨਪਟਾਰਾ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁ©ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 

ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਅਿਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸਗੇੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤ� ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਿਦਨ 

ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 
 

(ii) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦ ੇਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਭਾਵ� ਅੰ©ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ� ਪੂਰੀ ਤਰ��, ਕੰਪਨੀ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤ ੇਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗਤ� ਨੰੂ ਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲ�ਿਕ, 

ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ, NBFCs ਨੂੰ  ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਿਦਨ� ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ 

ਿਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁੱ ਲ 60 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ)। 
 

(iii) ਇਹਨ� ਿਨਰਦੇ©� ਅਧੀਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ� ਪ�ਤੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤ� ਿਬਨ� ਹੋਵੇਗਾ। 
 

 

13. ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ� (EMI) ਅਧਾਰਤ ਿਨ{ਜੀ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਫਲੋਿਟੰਗ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਰੀਸਟੈ ਕਰਨਾ। 

(1)  ਕੰਪਨੀ EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਿਸੱਿਖਆ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ ਦੀ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

ਸਮਰੱਥਾ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਤ� ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦਰੌਾਨ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਿਵੱਚ 

ਸੰਭਾਿਵਤ ਵਾਧੇ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਿਮਆਦ ਨੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜ� EMI ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਲਈ ਢਕੁਵ� ਹੈ{ਡਰੂਮ/ਮਾਰਿਜਨ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ। 
ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢਕੁਵ� ਨੀਤੀਗਤ ਢ�ਚਾ ਿਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਹੈ: 

(i) ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ ਸਮ�, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇਗੀਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ�ਭਾਵ ਿਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤ/ੇਜ� ਿਮਆਦ ਜ� ਦੋਵ� ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਆ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਬਾਅਦ, 

ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ EMI/ ਿਮਆਦ ਜ� ਦਵੋ� ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ਤੁਰੰਤ ਢੁਕਵ� ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
(ii) ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਰੀਸੈ{ਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਉਨ� � ਦੀਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਇੱਕ ਿਨ©ਿਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
(iii) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ (a) EMI ਿਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ� ਿਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜ� ਦਵੋ� 

ਿਵਕਲਪ� ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਅੰ©ਕ ਜ� ਪੂਰੀ ਤਰ��, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ। ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇ©� ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। 
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ਨĄ ਟਸ: 

ਜਦ� ਵੀ ਸੰਦਰਭ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਿਵੱਚ ਵਾਧੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ ©�ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੇ ਪੂਰੇ ਸਮੂਹ ਲਈ ਿਵਆਜ 

ਦਰ ਰੀਸੈਟ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� NBFC ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਿਵਕਲਪ ਪੇ© ਕਰੇਗਾ: 

(i) ਜ� ਤ� EMI ਵਧਾਓ ਜ� EMI ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਵਧਾਓ, EMI ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਬਦਲਾਅ ਦੇ ਛੱਡੋ, ਜ� ਦੋਵ� ਦਾ ਸੁਮੇਲ; 

(ii) ਜੇਕਰ ਬ�ਕ ਅਿਜਹਾ ਿਵਕਲਪ ਪੇ© ਕਰਦਾ ਹ ੈਤ� ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਬਾਕੀ ਿਹੱਸ ੇਲਈ ਇੱਕ ਸਿਥਰ ਿਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਸਿਵਚ ਕਰੋ; ਅਤੇ 

(iii) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਾਕੀ ਿਮਆਦ ਦਰੌਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਅੰ©ਕ ਜ� ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੋ। 

 

(iv) ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਨੰੂ ਫਲੋਿਟੰਗ ਤ� ਿਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤ ੇਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਵਕਲਪ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪ�©ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅਿਜਹੇ 

ਖਰਿਚਆ/ਂਲਾਗਤ� ਦੀ ਸੋਧ ਦ ੇਸਮ� ਪਾਰਦਰ©ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਗਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।ਲਾਗੂ ਖਰਚ ੇਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ 

ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(v) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਿਮਆਦ ਦਾ ਵਾਧਾ 

ਨĂ ਗੈਿਟਵ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇ©ਨ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ। 
(vi) ਕੰਪਨੀ ਹਰੇਕ ਿਤਮਾਹੀ ਦ ੇਅੰਤ ਿਵੱਚ, ਢੁਕਵ� ਚੈਨਲ� ਰਾਹ�, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਟਟੇਮ�ਟ ਸ�ਝੀ / ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ 

ਬਣਾਏਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਿਵਆਜ, EMI ਰਕਮ, ਬਾਕੀ EMI ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪ�ਤੀ©ਤ ਦਰ (APR) ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਟਟੇਮ�ਟ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਰਲ ਅਤ ੇਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੀਆਂ ਜਾਣ। 
(2) ਸਮਾਨ ਮਾਿਸਕ ਿਕ©ਤ� ਵਾਲੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤ�, ਪਿਰਵਰਤਨ©ੀਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ , ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 

ਸਾਰੇ ਸਮਾਨ ਿਕ©ਤ�-ਅਧਾਰਤ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ 'ਤ ੇਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂਭਾਵ� ਉਹ ਿਕਸ ੇਬਾਹਰੀ ਜ� ਅੰਦਰੂਨੀ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜੜੇੁ 

ਹੋਣ। ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 1 ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ ਹੋਰ ਿਕਸਮ� ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੇ। ਬਾਹਰੀ ਬ�ਚਮਾਰਕ� ਨਾਲ 

ਜੁੜੇ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਬ�ਚਮਾਰਕ ਦਰ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸਨੂੰ  ਉਧਾਰ ਦਰ 

ਿਵੱਚ ਸੰਚਾਿਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਨੰੂ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

14. ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ: 
 

a) ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੰਦੇ ਸਮ�, ਅਵੈਨਸ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਕ©ਤ ਦੀ ਰਕਮ, ਿਮਆਦ, ਬਾ�ਸ ਚਾਰਜ, , ਦੰਡ ਚਾਰਜ ਅਤੇ ਮੜੁ 

ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਸਮੇਤ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ 

©ਿਡਊਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਦੇ© ਦੇ ਕਾਨੂੰ ਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 

ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਨĄ ਿਟਸ ਭੇਜ ਕੇ ਜ� ਿਨ{ਜੀ 

ਮੁਲਾਕਾਤ� ਕਰਕੇ ਅਤ/ੇਜ� ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਹਵੋੇ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਜ਼ਬਤ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

b) ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਜਮ�ਦਰੂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਹੱਤ ਅਤੇ/ਜ� ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਜ� ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਉਕਤ ©ਰਤ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੀਆਂ ਹਨ: (a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤ� 

ਪਿਹਲ� ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ; (b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ� � ਦ ੇਤਿਹਤ ਨĄ ਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੂੰ  ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; (c) 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ; (d) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ 

ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਤਮ ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਸਥਾ; (e) ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦਣੇ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ; ਅਤੇ (f) 

ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ / ਿਨਲਾਮੀ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ। 
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c) ਉਪਰੋਕਤ ਦ ੇ ਅਧੀਨ, ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ 

ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ� ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ� ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਤ� ਬਕਾਇਆ ਇਕੱਠਾ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਅਨੁਬੰਧ A 

ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
15. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਸੇਲਜ਼ ਏਜੰਟ� (DSA) / ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਏਜੰਟ� (DMA) / ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ� ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ: 

 

a) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ DSA / DMA / ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਆਪਣੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੂੰ  ਿਧਆਨ ਅਤੇ ਸੰਵਦੇਨ©ੀਲਤਾ 

ਨਾਲ ਿਨਭਾਉਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ਾਪਤ ਹਣੋ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ, ਕਾਲ ਸਮ�, ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤ ੇਪੇ© ਕੀਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਉਤਪਾਦ� ਦ ੇਸਹੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਆਿਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ। 

 

b) ਕੰਪਨੀ DSA/DMA/ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਤ� ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਹਲਫ਼ਨਾਮਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ, ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ FPC ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ, ਨਾਲ ਹੀ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ 

ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗ।ੇ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੋਣ ਤ� 

ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤ ੇਸਾਖ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੰੁਚਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਗ ੇ

c)ਕੰਪਨੀਜ�ਇਸਦੇਏਜੰਟਿਸਰਫ਼ਉਨ� �ਉਪਾਵ�ਦਾਸਹਾਰਾਲੈਣਗੇਜੋਕਾਨੰੂਨੀਅਤੇਕਾਨੂੰ ਨੀਤੌਰ 

'ਤੇਇਸਲਈਉਪਲਬਧਹਨਅਤੇਕਰਜ਼ਾਵਸੂਲੀਦਯੇਤਨ�ਿਵੱਚਿਕਸੇਵੀਿਵਅਕਤੀਦੇਿਵਰੁੱ ਧਿਕਸਵੇੀਿਕਸਮਦੀ, ਭਾਵ�ਉਹਜ਼ਬੁਾਨੀਜ�ਸਰੀਰਕ, 

ਧਮਕੀਜ�ਪਰੇ©ਾਨੀਦਾਸਹਾਰਾਨਹ�ਲੈਣਗ,ੇ ਿਜਸਿਵੱਚਕਰਜ਼ਦਾਰ�ਦੇਪਿਰਵਾਰਕਮ�ਬਰ�, ਰੈਫਰੀਅਤਦੋੇਸਤ�ਦੀਿਨ{ਜਤਾਿਵੱਚਜਨਤਕਤੌਰ 

'ਤੇਅਪਮਾਨਕਰਨਜ�ਘੁਸਪੈਠਕਰਨਦੇਇਰਾਦੇਵਾਲੇਕੰਮ©ਾਮਲਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇਜ�ਸੋ©ਲਮੀਡੀਆਰਾਹ�ਅਣਉਿਚਤਸਨੁĂ ਹੇਭੇਜਣੇ, 

ਧਮਕੀਭਰੇਅਤ/ੇਜ�ਅਿਗਆਤਕਾਲ�ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਨੰੂਲਗਾਤਾਰਕਾਲਕਰਨਾਅਤ/ੇਜ�ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇਤ�ਪਿਹਲ�ਅਤ©ੇਾਮ 7:00 

ਵਜੇਤ�ਬਾਅਦਬਕਾਇਆਕਰਿਜ਼ਆਦਂੀਵਸੂਲੀਲਈਕਰਜ਼ਦਾਰਨੰੂਕਾਲਕਰਨਾ, ਝੂਠĂ ਅਤੇਗੁੰ ਮਰਾਹਕੁੰ ਨਿਬਆਨਦੇਣਾ, 

ਅਤੇਕਰਿਜ਼ਆਦਂੀਵਸਲੂੀਲਈਤਾਕਤਦੀਵਰਤ�ਨਹ�ਕਰੇਗਾ,ਆਿਦ।ਕੰਪਨੀਸਾਰੇਯਤਨਕਰੇਗੀਤ�ਜੋਇਸਦਸੇਟਾਫਨੂੰ ਗਾਹਕ�ਨਾਲਢੁਕਵ�ਢੰਗਨਾਲਨ

ਿਜੱਠਣਲਈਢੁਕਵ�ਢੰਗਨਾਲਿਸਖਲਾਈਿਦੱਤੀਜਾਸਕੇ। 

d) ਕੰਪਨੀ: 

1) ਆਪਣੀਆ ਂ ਸਾਰੀਆ ਂ ਪ�ਚਾਰ / ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਲਈ, ਿਜਨ� � ਕੋਲ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਤ� ਵੈਧ 

ਰਿਜਸਟ�ੇ©ਨ ਸਰਟੀਿਫਕਟੇ ਨਹ� ਹੈ, ਉਨ� � ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ� (DSAs/DMAs) ਨੂੰ  ©ਾਮਲ ਨਾ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਸਰਫ਼ ਉਨ� � ਟਲੈੀਮਾਰਕੀਟਰ� ਨੰੂ 

©ਾਮਲ ਕਰੋ ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ TRAI ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ� ਅਨੁਸਾਰ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ। 

(2) TRAI ਨੂੰ  ਉਨ� � ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਟਲੈੀਮਾਰਕੀਟਰ� (DSAs/DMAs) ਦੀ ਸੂਚੀ ਅਤ ੇਟਲੈੀਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਾਲ� ਕਰਨ ਲਈ ਉਨ� � 

ਦੁਆਰਾ ਵਰਤ ੇਗਏ ਰਿਜਸਟਰਡ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ; ਅਤ ੇ

(3) ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਉਹ ਸਾਰੇ ਏਜੰਟ ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਉਹ ਮੌਜੂਦਾ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਦੂਰਸੰਚਾਰ 

ਿਵਭਾਗ ਕੋਲ ਟੈਲੀਮਾਰਕੀਟਰ ਵਜ� ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਵਾਉਣ। 
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16.  ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ : 
 

ਕੰਪਨੀ ਨĂ  ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦ� ਨੂੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਢਕੁਵ� ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦ� 

ਨੰੂ ਅਗਲੇ �ਚ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਿਣਆ ਅਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ� 'ਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਨ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵ� ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪੋਰਟ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ 

ਸ�ਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਵਧੀਆ ਸੇਵਾਵ� ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੂੰ  ਗਾਹਕ ਪ�ਾਪਤੀ, ਧਾਰਨ ਅਤ ੇ ਸੇਵਾ ਕੁ©ਲਤਾ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਕਤ 

ਦਰ©ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਚਾਰ (4) ਪੱਧਰੀ ਪਹੰੁਚ ਅਪਣਾ�ਦੀ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ 

ਹੇਠ� ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ: 

1. ਪੱਧਰ 1: 
 

(a) ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀ / ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਿਬੰਦੂ 'ਤ ੇਗਾਹਕ 

©ਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਈਮੇਲ: wecare@avanse.com 

• ਭਾਰਤ ਤ� ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ : 1800-266-0200 

• ਿਵਦੇ© ਤ� ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ : (+91) 22-6680 6464 

• ਹੇਠ� ਿਦੱਤ ੇਵਰੇਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ: 
 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਈ ਿਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 

ਟਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 

ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, 

ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 

ਮੰੁਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾ©ਟਰ 
 

(b) ਸੇਵਾ ਬਨੇਤੀ / ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਈ-ਮੇਲ / ਡਾਕ / 

ਐਸਐਮਐਸ / ਵਟਸਐਪ ਸਮੇਤ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਰੂਪ ਰਾਹ� ਇੱਕ ਰਸੀਦ 

ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਢੁਕਵ� ਜ�ਚ ਅਤੇ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤ� ਇਹ 14 

ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰੇਗੀ। 
 

(c) ਹਾਲ�ਿਕ, ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਲਈ ਅਪਰਾਧੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਆਪਕ ਜ�ਚ ਅਤੇ/ਜ� ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮਰਥਨ, 

ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਿਵ©ਲੇ©ਣ, ਜ� ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼ੀ (ਸਥਾਨਕ ਪੁਿਲਸ ਅਿਧਕਾਰੀਆ ਂਕੋਲ ਲੰਿਬਤ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤ� 

ਅਿਜਹੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤ ੇਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ TAT 14 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

(d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ �ਪਰ ਿਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ©ਮੂਲੀਅਤ ਟੀਮ/ਟੀਮ� ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ/ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤ©ੁਟ ਨਹ� 

ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੱਕ ਵਧੇਗਾ। 
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2. ਪੱਧਰ 2 
 

(a) ਇਹ ਿਧਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਸਵੇਾ ਬੇਨਤੀ/ਿ©ਕਾਇਤ ਦ ੇਹੱਲ ਲਈ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ �ਪਰ ਿਦੱਤ ੇਪੱਧਰ 1 

ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ©ਮਲੂੀਅਤ ਟੀਮ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨਗੇ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਨ� � ਦੀ ਬਨੇਤੀ/ਿ©ਕਾਇਤ 14 ਿਦਨ� 

ਦੀ ਿਮਆਦ ਲਈ ਅਣਸੁਲਝੀ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ ਜ� ਉਹ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤ� ਅਸੰਤੁ©ਟ ਹਨ, ਤ� ਉਨ� � ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿ©ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਸੈ{ਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ: 
 

ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਧਆਨ: ਸੀਨੀਅਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਬੰਧਕ 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਈ ਿਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 

ਟਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 

ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 

ਮੁੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾ©ਟਰ 

ਈਮੇਲ: grievanceredressalcell@avanse.com 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 1800-266-0200 

3. ਪੱਧਰ 3: 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਸੈ{ਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤ� ਸੰਤੁ©ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ 

ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO) ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

ਿਕਸਮ ਦੀ ਿਧਆਨ: ©�ੀ ਜੀ.ਡੀ. ਪਾਿਟਲ 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ (GRO) 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨĆ ©ੀਅਲ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਈ ਿਵੰਗ, ਚਥੌੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, 

 ਟਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੰਧੇਰੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 

 ਗਾਮਦੇਵੀ, ਮਰੋਲ, 

ਅੰਧੇਰੀ (ਪੂਰਬ), 

ਮੁੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾ©ਟਰ 

ਈਮੇਲ: gro@avanse.com 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 022- 6859 9999 
 

ਅਸ� ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਯੋਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿ©© ਕਰ�ਗ।ੇ 
 

4. ਪੱਧਰ 4: 
 

A. ਜੇਕਰ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ �ਪਰ 

ਿਦੱਤੇ ਪੱਧਰ 3 'ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤ� ਅਸੰਤ©ੁਟ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੀ ਸਾਰਣੀ ਦ ੇ ਿਬੰਦ ੂ3.1 (NBFC 

ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�) ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਗਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ CMS ਪੋਰਟਲ ਜ� 

ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ / ਭੌਿਤਕ ਢੰਗ ਰਾਹ� ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
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# ਵੇਰਵੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰੋ 

3.1 
NBFC ਦੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� ਲੋਕਪਾਲ 

ਯੋਜਨਾ 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
ਿ©ਕਾਇਤਦਾਫਾਰਮੈਟ 

ਲੋਕਪਾਲ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 ਦੇਨĄ ਡਲਅਫਸਰ�ਦੇਸੰਪਰਕਵੇਰਵੇਅਵੈਨਸ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-

details 

B. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਾਰਡ ਜ� ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤ� ਦੁਖੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ 

ਅਵਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਹਣੋ ਜ� ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
 

ਪ�ਬੰਧਕ ਿਨਰਦੇ©ਕ 

ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ। 
17.  ਆਮ : 
 

(a) ਕੰਪਨੀ ਉਧਾਰ ਦਣੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਲੰਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰਗੇੀ। 
 

(b) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ� ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ ਿਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ

©ਰਤ� ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇ©� ਦੇ (ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲ� ਪ�ਗਟ ਨਹ� 

ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਆ ਜ�ਦੀ)। 
 

(c) ਕੰਪਨੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤ� ਜ� ਿਕਸੇ ਬ�ਕ/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਤ� ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟ��ਸਫਰ ਲਈ ਬਨੇਤੀਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਬਨੇਤੀਆਂ 'ਤੇ 21 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਗਾਹਕ� ਨੰੂ 

ਇਤਰਾਜ਼� / ਵਾਧੂ ਜ਼ਰੂਰਤ�, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦ ੇਨਾਲ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

(d) (d) ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇ ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਣਉਿਚਤ ਤਰੀਿਕਆ ਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ 

ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਨੰੂ ਅਜੀਬ ਸਮ� 'ਤੇ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ, 

ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ� ਦੀਆ ਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਬਾਰੇ ਿ©ਕਾਇਤ� ©ਾਮਲ ਹਨ, 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ 

ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵ।ੇ 
 

(e) ਕੰਪਨੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ� ਦ ੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਿਹ-ਦੇਣਦਾਰ� ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਿਬਨ�, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇ©� ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਿਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ 

ਚਾਰਜ/ਪ�ੀ-ਪੇਮ�ਟ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਨਹ� ਲਵੇਗੀ।ਕਰਜ਼ੇ (ਿਜਨ� � ਿਵੱਚ ਟਰਮ ਲੋਣ ਅਤੇ ਿਡਮ�ਡ ਲੋਣ ਦਹੋ� ©ਾਮਲ ਹਨ) ਅਤੇ 

ਅਗ�ਹ ਦੀਆਂ ਰਕਮ� ਜੋ 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਜ� ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜ� ਨਵੀਨਤਮ ਕੀਤੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ 

ਹਨ, ਉਨ� � ਸਬੰਧੀ, ਐਨਬੀਐਫਸੀਆਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ‘ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਲੋਣ� 'ਤੇ 

ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਚਾਰਜ) ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ, 2025’ ਜੋ 02 ਜੁਲਾਈ, 2025 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤ ੇ

ਸੋਧੇ ਜ�ਦੇ ਰਿਹੰਦ ੇਹਨ, ਦੇ ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। 
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(f) ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਾਰੀ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਕਸ ੇਨੰੂ 

ਵੀ ਪ�ਗਟ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਿਹਲ� ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਅਤ/ੇਜ� ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੁਆਰਾ 

ਲੋੜ�ਦਾ। 
 

(g) ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੇਗੀ : 
 

o ਜਦ� ਵੀ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਮੌਜਦੂਾ ਅਤ ੇਨਵ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ; 

o ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਰੋ; ਅਤ ੇ

o ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਿਭਆਸ� ਬਾਰੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ-ਸੰਭਾਲ ਸਟਾਫ਼ ਨੂੰ  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 

ਿਸਖਲਾਈ। 
 

(h) ਕੰਪਨੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤ ੇਰੈਗਲੇੂਟਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰੇਗੀ। 
 

(i) ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� (ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤ ੇਪ�ਿਕਰਤੀ, ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੀ ਉਮਰ, TATs ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ, ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕਮੀਆਂ ਪਾਈਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇਮੂਲ ਕਾਰਨ ਵੇਰਵੇ) ਬਾਰੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇ ਿਰਪੋਰਟ� 

ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ / ਆਿਡਟ ਕਮੇਟੀ ਨੂੰ  ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ� 'ਤੇ ਜਮ�� ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

18.  ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖਰਚੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ : 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਤ� ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇਪੇ©ਗੀਆ ਂ'ਤੇ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਖਰਚੇ ਨਾ ਲਏ 

ਜਾਣ, ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਬੋਰਡ ਨĂ  ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ("ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ") 

ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂਨੂੰ  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਕਤ ਨੀਤੀ 

ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕਰਗੇਾ। 
 

 
 

19.  ਸਰੀਰਕ/ਿਦ�©ਟੀਹੀਣ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ�: 
 

ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਿਦ�©ਟੀਹੀਣ ਿਬਨă ਕਾਰ� ਨੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ� ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂ©ਾਖਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਹਰ ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ� 'ਤ ੇਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਸਖਲਾਈ 

ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾ©ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨ� ਦਆੁਰਾ ਗਰੰਟੀ©ੁਦਾ ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� 

ਮਾਿਡਊਲ ©ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪਨੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦਾ 

ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 
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ਅਨੁਬੰਧ ਏ 

 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਜ� ਇਸਦੇ ਏਜੰਟ�ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ(ਕ�) ਨਾਲ ਿਕਸ ੇ

ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ : 
 

1. ਸੰਗ�ਿਹ ਟੀਮ ਦ ੇਸਾਰੇ ਸਟਾਫ਼ ਮ�ਬਰ� ਅਤੇ ਇਸਦ ੇਅਿਧਕਾਰਤ ਏਜੰਟ� ਦੁਆਰਾ ਸੰਗ�ਿਹ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ 

ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

2. ਗਾਹਕ� ਦਾ ਿਵ©ਵਾਸ, ਲੰਬ ੇਸਮ� ਦੇ ਸਬੰਧ� ਨੂੰ  ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ� ਪ�ਤੀ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 
 

3. ਿ©©ਟਾਚਾਰ, ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਅਤ ੇ ਪ�ੇਰਨਾ ਵਸੂਲੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਿਵੱਚ ਬਲੋੇੜੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਦੇ 

ਤਰੀਕੇ ਨਹ� ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 
 

4. ਪ�ਤੀਭੂਤੀਆ ਂਦੀ ਜ਼ਬਤੀ, ਮੁਲ�ਕਣ ਅਤ ੇਪ�ਾਪਤੀ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਬਣਾਈ ਜਾਵਗੇੀ। 
 

5. ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਨ� � ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਜਗ�ਾ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜਗ�ਾ ਦੀ ਅਣਹ�ਦ ਿਵੱਚ, 

ਉਨ� � ਦੇ ਿਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਅਤ ੇਜੇਕਰ �ਥੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹ� ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਬੋਾਰ / ਿਕੱਤ ੇਦੀ ਜਗ�ਾ 'ਤੇ। ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲੀ ਲਈ 

ਗਾਹਕ� ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਿ©©ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਜਾਵਟ ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

6. ਆਵ�ਸੇ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਗਾਹਕ(ਆਂ) ਨੰੂ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਹੀ ਦੱਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

7. ਗਾਹਕ� ਦ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਕੋਈ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਨਹ�। ਉਨ� � ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਇੱਕ ਿਸਵਲ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹਵੋੇਗੀ ਿਬਨ� ਿਰਕਵਰੀ 

ਲਈ ਮਾਸਪੇ©ੀ ©ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤ।ੇ 
 

8. ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 07:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, 

ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤ� ਲਈ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਹਵੇੋ। 
 

9. ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮ� / ਖਾਸ ਜਗ�ਾ 'ਤੇ ਕਾਲ� ਤ� ਬਚਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦਾ , ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕੇ, ਸਨਮਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

10. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

11. ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤ ੇਇਸਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਵਾਜਬ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

12. ਹਰ ਸਮ�, ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਬਕਾਏ ਸੰਬੰਧੀ ਿਵਵਾਦ� / ਮਤਭੇਦ� ਨੂੰ  ਆਪਸੀ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਿਵਵਸਿਥਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ 

ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿ©© ਕਰੋ। 
 

13. ਪਿਰਵਾਰ ਿਵੱਚ ਸੋਗ ਜ� ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਆਫ਼ਤ ਦੇ ਮੌਿਕਆ ਂਵਰਗ ੇਅਣਉਿਚਤ ਮੌਿਕਆਂ 'ਤ ੇਕਾਲ�/ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤ� ਬਿਚਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। 
 

14. ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗਪੁਤਤਾ ਹਰ ਸਮ� ਬਣਾਈ ਰੱਖੀ ਜਾਵਗੇੀ। 
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15. ਅਿਜਹਾ ਿਵਵਹਾਰ ਜ ੋਅਪਰਾਿਧਕ ਧਮਕੀ ਜ� ਪਰੇ©ਾਨੀ (ਮੌਿਖਕ ਜ� ਸਰੀਰਕ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣ ਦਾ ਸੰਕਤੇ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ�/ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ�/ਦੋਸਤ�, ਰੈਫਰੀ ਦੀ ਜਨਤਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਅਪਮਾਿਨਤ ਕਰਨ ਜ� ਉਨ� � ਦੀ ਿਨ{ਜਤਾ ਿਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ 

ਕਰਨ ਦ ੇਇਰਾਦ ੇਵਾਲੇ ਕੰਮ ©ਾਮਲ ਹਨ, ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਵਰਿਜਤ ਹੈ। 
 

16. ਮੋਬਾਈਲ ਜ� ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ 'ਤ ੇਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨĂ ਹੇ ਨਾ ਭੇਜੋ। 
 

17. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਗਲਤ ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਪੇ©ਕਾਰੀ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 
 

18. ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ/ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂ 'ਤੇ ਹੀ 

ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ।ੇ 
 

19. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਕ ਨਾਬਾਲਗ� ਨਾਲ ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਨਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇ। ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸਲੂੀ/ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸੰਚਾਰ ਗਾਹਕ�/ਕਰਜ਼ਾ ਿਬਨă ਕਾਰ� 

(ਭਾਵ ਬਾਲਗ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ) ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

20. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਉਗਰਾਹੀ ਟੀਮ ਜ� ਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਏਜੰਟ ਿਸਰਫ਼ ਉਨ� � ਉਪਾਵ� ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਗੇ ਜ ੋ

ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਉਗਰਾਹੀ ਦ ੇਯਤਨ� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ, ਭਾਵ� ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜ� ਸਰੀਰਕ, ਧਮਕੀ ਜ� ਪਰੇ©ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲੈਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦ ੇ

ਪਿਰਵਾਰਕ ਮ�ਬਰ�, ਰੈਫਰੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤ� ਦੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜ� ਿਨ{ਜਤਾ ਿਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦ ੇਇਰਾਦ ੇਵਾਲੇ 

ਕੰਮ ©ਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤ ੇਜ� ਸੋ©ਲ ਮੀਡੀਆ ਰਾਹ� ਅਣਉਿਚਤ ਸੁਨĂ ਹੇ ਭੇਜਣੇ, ਧਮਕੀ ਭਰੇ ਅਤੇ/ਜ� ਅਿਗਆਤ ਕਾਲ� 

ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜ� ਸਵਰੇੇ 8:00 ਵਜੇ ਤ� ਪਿਹਲ� ਅਤ ੇ ©ਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤ� ਬਾਅਦ 

ਬਕਾਇਆ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠĂ  ਅਤੇ ਗੁੰ ਮਰਾਹਕੰੁਨ ਿਬਆਨ ਦਣੇਾ, ਅਤ ੇਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੀ 

ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਨਗ,ੇ ਆਿਦ। 
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ਅਨੁਬੰਧ ਬੀ 
 

ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨੀਪੂਰਨ ਉਪਾਅ 
 

1) ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ ਜਨਤਾ ਲਈ ਖੱੁਲ�ੀ ਰੱਖੇਗੀ, ਿਜਸਨੰੂ ਹੋਰ ਗੱਲ� ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ 

ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ�) ਿਨਰਦੇ©, 2025 ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ 

ਦੀ ਸੌਖ ਲਈ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਇੱਕ ਪ�ਮੱੁਖ ਿਸੰਗਲ ਥ� 'ਤੇ ਅੱਪ ਟ ੂਡਟੇ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ।। 

2) ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਉਤਪਾਦ� ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਾ 

ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (KFS) ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

3) KFS ਿਵੱਚ, ਹੋਰ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ, APR ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਿਰਕਵਰੀ ਿਵਧੀ, ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ / ਿਫਨਟੈਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਮਾਮਿਲਆ ਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਿਵ©ੇ© ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇ ਅਤ ੇ ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ 

ਪੀਰੀਅਡ ©ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

4) ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਇਹ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ 

ਕੰਪਨੀ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਸੰਚਾਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਵੰਡ ਪੁ©ਟੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ 

ਅਤੇ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ) ਗਾਹਕ� ਦ ੇ ਿਗਆਨ ਲਈ ਅਤ ੇ ਢੁਕਵ� ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੂੰ  ਇੱਕ 

ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਵਜ� ਵੀ ਪਛਾਣੇਗਾ। 

5) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਰ ਹੈ{ਡ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਨ� � ਦ ੇDLA ਜ� ਉਨ� � ਦ ੇ LSPs ਦੇ DLA ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ/ਸਾਈਨ-ਅੱਪ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, 

ਉਤਪਾਦ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ�, ਕਰਜ਼ਾ ਸੀਮਾ ਅਤ ੇਲਾਗਤ ਆਿਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕਰਨ , ਤ� ਜ ੋ

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਇਨ� � ਪਿਹਲੂਆਂ ਤ� ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

7) ਕੂਿਲੰਗ ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦੇ ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇਅਨੁਪਾਤਕ APR ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਕੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲੋਨ 

ਤ� ਬਾਹਰ ਿਨਕਲਣ ਦਾ ਇੱਕ ਸਪ©ਟ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂਿਲੰਗ ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰਕੰਪਨੀ 

ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।ਿਜਹੜ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਕੂਿਲੰਗ-ਆਫ ਪੀਰੀਅਡ ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ 

ਰੱਖਦੇ ਹਨ, ਉਨ� � ਨੰੂ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ - ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਿਨਰਦੇ©, 

2025 ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਜਾਰੀ ਰਹੇਗੀ। 

8) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝਤੌੇ ਦੀ ਲਾਗੂ/ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਪੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਅਟਚੈਮ�ਟ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

9) ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਮ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜੀ/©ੱਕੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਪਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਤੁਰੰਤ 'GRO' ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 

ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ Sachet ਪੋਰਟਲ ( https://sachet.rbi.org.in ) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ RBI ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ�/ਐਪ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਵੀ ਕਰੇਗਾ। 

10) ਗਾਹਕ ਨੰੂ FPC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਨĄ ਟ: ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈਪਿਹਲੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਿਦ�©ਟੀਕੋਣ ਸਬੰਧਤ ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਭਾਈਵਾਲ ਹੋਣਗੇ। 

11) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਹਨ� ਅਤੇ ਉਹਨ� ਦਆੁਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ (LSP) ਕੋਲ 

ਿਫਨਟਕੈ/ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਸੰਬੰਧੀ ਿ©ਕਾਇਤ�/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂ ਮੁੱ ਿਦਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 

ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਨĄ ਡਲ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਹੋਵਗੇਾ ਅਤ ੇਉਹਨ� ਦੇ ਸਬੰਧਤ ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਡੀਗ ਐਪ (DLA) 

ਿਵਰੁੱ ਧ ਿ©ਕਾਇਤ� ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜੱਠਣਗੇ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆ ਂ

ਵ{ੈਬਸਾਈਟ�, ਇਸਦੇ LSP ਅਤੇ DLA 'ਤੇ ਪ�ਮੱੁਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

12) ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਉਧਾਰੀ ਲਈ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜਦ� ਿਕਸੇ LSP ਨੰੂ ਿਰਕਵਰੀ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਸ�ਪੀਆ ਂਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਜ� ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ LSP ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ 

ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਿਰਤ LSP ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਜ� SMS 

ਰਾਹ� ਇਸ ਤਰ�� ਸੂਿਚਤ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣਗੇ ਿਕ ਿਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲ ਜਾਵੇ। 

13) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ DLAs ਅਤ ੇLSPs ਸਮਝੌਤਾ ਿਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ ਤਕਨੀਕੀ ਰਾਈਟ-ਆਫ ਦੇ ਸਬੰਧ 

ਿਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ - ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ�) ਿਨਰਦੇ©, 2025 ਦੇ ਅਿਧਆਇ III ਅਤ ੇ

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ ਂ- ਤਣਾਅਪੂਰਨ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦਾ ਹੱਲ) ਿਨਰਦ©ੇ, 2025 ਦੇ ਅਿਧਆਇ VI 

ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

14) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਸਦੇ LSP ਆਪਣੀ ਵ{ੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਹਨ� ਦੇ ਕੁੱ ਲ ਪੋਰਟਫੋਿਲਓ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਅਤੇ ਹਰ 

ਪੋਰਟਫੋਿਲਓ ਦੀ ਰਕਮ ਿਜਨ� � ‘ਤੇ ਡੀਫਾਲਟ ਲਾਸ ਗਾਰੰਟੀ (DLG) ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਪ�ਕਾਿ©ਤ ਕਰਨ। ਉਕਤ ਖੁਲਾਸਾ 

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਹੀਨĂ  ਲਈ ਖੁਲਾਸਾ ਉਸ ਮਹੀਨĂ  ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਸੱਤ (7) 

ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

15) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਡਜੀਟਲੀ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ (ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈ{ਡ 'ਤੇ) ਿਜਵ� ਿਕ, KFS, ਲੋਨ 

ਉਤਪਾਦ ਦਾ ਸਾਰ, ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ ©ਰਤ�, ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ, ਕੰਪਨੀ/LSP ਦੀਆ ਂਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆਂ, ਉਧਾਰ 

ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦ ੇ ਡਟੇਾ ਦੇ ਸਟਰੇੋਜ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਆਿਦ, ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਰਿਜਸਟਰਡ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਈਮਲੇ/SMS 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗ।ੇ 

ਨĄ ਟ: ਿਡਜੀਟਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਚੂਨਾ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਐਕਟ, 2000 ਦ ੇਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਣੋੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ, 

ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਸੋਿਧਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 

16) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਉਹ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਵੱਲ� ਿਨਯਕੁਤ ਕੀਤ ੇਗਏ LSP ਿਰਬੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਬੰਧਤ ਏਜੰਸੀਆਂ ਵੱਲ� 

ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ ਲਈ ਿਦਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂ ਸਾਈਬਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਤਕਨੀਕੀ ਿਮਆਰ� ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਦਾ ਪੂਰਾ ਪਾਲਣ 

ਕਰਨਗੇ, ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� ਤ ੇਬਦਲੇ ਜ� ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ। 

17) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ ਸੇਵਾਵ�, ਿਰਪੇਮ�ਟ, ਆਿਦ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ�  ਿਸੱਧਾ ਉਸਦੇ ਆਪਣ ੇਬ�ਕ ਖਾਤ ੇ

ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦ ੇਪਾਸ-ਥਰੂ ਖਾਤੇ/ਪੂਲ ਖਾਤ ੇਤ� ਿਬਨ� ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ LSP ਦੇ ਖਾਤੇ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹਨ, 

ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ LSP ਨੰੂ ਦਣੇਯੋਗ ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ,ਖਰਚੇ, ਅਦਾਇਗੀ, ਆਿਦ ਿਸੱਧੇ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣ ਅਤ ੇLSP ਦੁਆਰਾ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵ� ਤ� ਖਰਚੇ ਜ� ਇਕੱਠĂ  ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
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18) ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਉਸਦੇ DLA ਅਤੇ LSP ਦੇ DLA ਵੱਲ� ਡਾਟਾ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਪੂਰਵ ਅਤੇ ਸਪ©ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਿਜਸਦਾ ਆਿਡਟ ਟ�ੇਲ ਹੋਵ।ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 

ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਜ� LSP ਦੇ DLA ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਦ ੇਫਾਇਲ�, ਮੀਡੀਆ, ਸੰਪਰਕ ਸਚੂੀ, ਕਾਲ ਲੌਗ, 

ਟੈਲੀਫਨੋੀ ਫੰਕ©ਨ� ਆਿਦ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨ ਤ� ਬਚਣ। ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਵਾਰੀ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪ©ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ, 

ਕੈਮਰਾ, ਮਾਈਕ�ਫੋੋਨ, ਸਿਥਤੀ ਜ� ਹੋਰ ਿਕਸ ੇਜਰੂਰੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜੋ ਆਨ-ਬੋਰਿਡੰਗ ਜ� KYC ਲੋੜ� 

ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ। 

19) ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ ਇਸਦੇ LSPs ਕੋਲ ਇੱਕ ਿਵਆਪਕ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ�, ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ RBI 

ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇ ਿਜਸਨੂੰ  ਕੰਪਨੀ ਅਤੇ LSP ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ। 

20) ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨ{ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਡੇਟਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ, ਸਟੋਰੇਜ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

21) ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਇੱਕ LSP ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਲਈ ਕਈ ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਨਾਲ ਸਮਝੌਤ ੇਹੰੁਦੇ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ 

ਿਲਿਖਆਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ: 

(1) LSP DLA 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆ ਂਪੇ©ਕ©� ਦਾ ਇੱਕ ਿਡਜੀਟਲ ਿਦ�© ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 

ਨਾਲ ਮੇਲ ਖ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਿਜਹੜੇ ਿਰਣਦਾਤਾ ਮੇਲ ਨਹ� ਖ�ਦੇ ਉਨ� � ਨੰੂ 

ਵੀ ਿਡਜੀਟਲ ਿਦ�© ਿਵੱਚ ਸਚੂੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(2) ਜਦਿਕ ਇੱਕ LSP ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ(ਵ�) ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੀਆ ਂਬਨੇਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮੇਲਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ 

ਤਰੀਕਾ ਅਪਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇਸਨੰੂ ਸਮਾਨ ਹਾਲਾਤ� ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਇਕਸਾਰ ਪਹੰੁਚ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। LSP ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਢੰਗ ਅਤ ੇਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਿਵੱਚ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਨੰੂ 

ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਦੇਵੇਗਾ। 

(3) ਮੇਲ ਖ�ਦ ੇਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਤ� ਲੋਨ ਪੇ©ਕ©� ਦੇ ਿਡਜੀਟਲ ਿਦ�© ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਪੇ©ਕ© ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਰਣਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ, ਲੋਨ 

ਦੀ ਰਕਮ ਅਤ ੇਿਮਆਦ, APR, ਮਾਿਸਕ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਦ ੇਖਰਚੇ (ਜੇ ਲਾਗ ੂਹੋਣ) ©ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇ

ਤ� ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੇ©ਕ©� ਦੀ ਸਹੀ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਹਰੇਕ ਿਰਣਦਾਤਾ ਲਈ KFS ਦਾ ਿਲੰਕ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(4) LSP ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਸਮੱਗਰੀ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਉਦੇ©ਪਰੂਨ ਹਵੇੋਗੀ, ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਖਾਸ ਿਰਣਦਾਤਾ ਦ ੇਉਤਪਾਦ� ਨੰੂ ਿਸੱਧੇ/ਅਿਸੱਧੇ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਹਨĂ ਰੇ ਪਟੈਰਨ�/ਧੋਖੇਬਾਜ਼ ਪੈਟਰਨ� ਦੀ ਵਰਤ� ©ਾਮਲ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੂੰ  ਇੱਕ 

ਖਾਸ ਲੋਨ ਪੇ©ਕ© ਚੁਣਨ ਲਈ ਗੁੰ ਮਰਾਹ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਅਿਜਹੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਲਈ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ�ਗਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਾਪਦੰਡ� 

ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਪੇ©ਕ©� ਦੀ ਦਰਜਾਬੰਦੀ ਨੂੰ  ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਤਪਾਦ ਨੰੂ ਉਤ©ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਵਜ� ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਨĄ ਟ: ਡਾਰਕ ਪੈਟਰਨ ਦਾ ਉਹੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਕ�ਦਰੀ ਖਪਤਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਥਾਰਟੀ ਦਆੁਰਾ 30 ਨਵੰਬਰ, 2023 ਨੂੰ  ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ

ਗਏ 'ਡਾਰਕ ਪੈਟਰਨ� ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਿਨਯਮਨ ਲਈ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦ©ੇ, 2023' ਦੀ ਧਾਰਾ 2(e) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-

ਸਮ� 'ਤ ੇਸੋਿਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

 

 


