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সংস্করণ নিয়ন্ত্রণ 

সংস্করণ গ্রহণণর তাররখ * পররবতত ণের রববরণ দারিত্বপ্রাপ্ত রবভাগ অেুণ াদেকারী কততত পক্ষ 

1 3 জােুিারর, 2013 েীরতণত সংণ াধে ক প্লাণিন্স / GRO ববার্ত  অফ রর্ণরক্টসত 

2 15 জুলাই, 2016 নীতিতি সংত াধন ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

3 24 এতিল, 2018 নীতিতি সংত াধন ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

4 25 জুন, 2020 অতিত াগ তনষ্পতি িতিয়ায় পতে িড ন ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

5 6 ব , 2021 নীতিে প ডাতলাচনা ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

6 28 অণক্টাবর, 2021 তর্তজটাল ঋণদান প্ল্যাটফতমডে মাধযতম বনওয়া ঋতণে জনয 

বফয়াে িযাকটিতসস বকার্ (FPC) সংিান্ত পতে িড নসমূহ 

ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

7 2 আগস্ট, 2022 নীতিে প ডাতলাচনা ক প্লাণিন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

8 11 নতিম্বে, 2022 নীতিতি সংত াধন কমপ্ল্াতয়ন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

9 7 নতিম্বে, 2023 তেজািড   যাংক অফ ইতিয়া (নন- যাংতকং ফাইনযাতন্সয়াল 

বকাম্পাতন – বেল তিতিক তনয়ন্ত্রণ)-ে তনতদড ত কা 2023 

অনু ায়ী, একটি মাস্টাে তনতদড ত কা চালু হওয়াে ফতল 

পতে িড ন,  া 2016 সাতলে নন- যাংতকং ফাইনযাতন্সয়াল 

বকাম্পাতন–অ-পদ্ধরতগতভাণব গুরুত্বপূণড অ-আমানি 

গ্রহণকােী (তেজািড   যাংক) তনতদড ত কা, এ ং নন- যাংতকং 

ফাইনযাতন্সয়াল বকাম্পাতন–পদ্ধতিগিিাত  গুরুত্বপূণড অ-

আমানি গ্রহণকােী বকাম্পাতন এ ং আমানি গ্রহণকােী 

বকাম্পাতন (তেজািড   যাংক) তনতদড ত কাগুতলতক  াতিল কতে 

প্রণ াজয হণব। 

কমপ্ল্াতয়ন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

10 30 এতিল, 2024 অতিত াগ তনষ্পতি  য স্থাে অনুতেদ 13-বি তন তিি 

কা ডালতয়ে ঠিকানা পতে িড ন। 

কমপ্ল্াতয়ন্স / GRO ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

11 12 আগস্ট, 2024 ঋণদািাতদে জনয বফয়াে িযাকটিস বকার্ - সুদ ধা ড 

সংিান্ত RBI-এে 29 এতিল, 2024 িাতেতেে ত জ্ঞতি 

অনু ায়ী পতে িড ন।  

কমপ্ল্াতয়ন্স ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

12 30 এতিল, 2025 মাস্টাে তর্তেক ন – তেজািড   যাংক অফ ইতিয়া (নন-

 যাংতকং তফনাতন্সয়াল বকাম্পাতন – বেল তিতিক তনয়ন্ত্রণ) 

তনতদড ত কা, 2023-এে আপতর্ ন (২৭ বফব্রুয়াতে, ২০২৫ 

িাতেে প ডন্ত আপতর্ট কো) 

কমপ্ল্াতয়ন্স ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

13 12 আগস্ট, 2025 ররজাভত  বযাংক অফ ইরিিা (রর্রজটাল ঋণদাে)-র 

রেণদত র কা, 2025-এে আপতর্ ন। 

কমপ্ল্াতয়ন্স ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

14 __ জানুয়াতে, 2026 28 নতিম্বে, 2025-এ জাতে কো তেজািড   যাংক অফ 

ইতিয়াে তনতদড ত কা 2025-এে মাস্টাে তনতদড ত কা (নন-

 যাংতকং আতথডক বকাম্পাতন – দাতয়ত্ব ীল  য সাতয়ক 

আচেণ)-ে একত্রীকেণ। 

কমপ্ল্াতয়ন্স ব ার্ড  অফ তর্তেক্টসড 

 
* েীরত সংস্করণ রেিন্ত্রণ 2013 সাল বেণক এবং তার পর বেণক রক্ষণাণবক্ষণ করা হণে। 

“এই নীফতিালা ও ফরজাভি  িযাঙ্ক অি ইফিযা (আরফিআই) কততি ক জাফর করা ফকানও ফিফি, ফনযি, ফনসদি ফিকা, ফিজ্ঞফি, িযােযা, সার্কি লার, 

িাস্টার সার্কি লার/ফনসদি িনার িসিয র্ফদ ফকানও পর্িাসয িযােযা িা তসযযর দ্বন্দ্ব ফদো ফদয, তাহসল আরফিআই কততি ক জাফর করা ওইসকল 

ফিফি, ফনযি, ফনসদি ফিকা, ফিজ্ঞফি, িযােযা, সার্কি লার ও িাস্টার ফনসদি িনার িযােযাই প্রািানয পাসি।” 
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সূফিপত্র 

 
ক্রফিক 

সংেযা. 

ফিষযসিূহ পতষ্ঠা 

সংেযা 

1 ভূর কা 4 

2 বকাণর্র উণে য 4 

3 বকাণর্র প্রণিাগ 4 

4 বকাম্পারের  ূল প্ররতশ্রুরত 5 

5 ঋণণর জেয আণবদে এবং তাণদর প্রণসরসং 5 

6 ঋণ  ূলযািে এবং  তত াবলী 5 

7 ঋণ ও অতগ্রতমে জনয মূল িথয ত  েণী 6 

8 আগাম ঋণ পতেত াধ কেতল িত াজয 7 

9 ঋণ অযাকাউণে জরর াো চাজত  7 

10 ঋণ রবতরণ,  তত াবলীর পররবতত ে সহ 9 

11 রবতরণ পরবতী পদ্ধরত 9 

12 দারিত্ব ীল ঋণদাে আচরণ - স্থাবর/অস্থাবর সম্পরির  ুরি 

বযরিগত ঋণ পররণ াধ/বসণটলণ ে সংক্রান্ত েরেপত্র 

9 

13 স াে  ারসক রকরি (ইএ আই) রভরিক বযরিগত ঋণণর উপর ভাস াে সুণদর হার পুেরেতধতারণ 10 

14 বণকিা আদাি 11 

15 বকাম্পাতনে র্াইতেক্ট বসলস এতজন্ট (DSA) / র্াইতেক্ট মাতকড টিং এতজন্ট (DMA) / তেকিাতে এতজন্টতদে দাতয়ত্বসমূহ। 12 

16 অরভণ াগ প্ররতকার বযবস্থা 12 

17 সাধারণ 14 

18 সুণদর হার, প্রণসরসং এবং অেযােয চাজত  রেধতারণণর েীরত 15 

19  ারীররক/দৃরি প্ররতবন্ধীণদর জেয ঋণ সুরবধা 15 

 পফরফিষ্ট A – ঋণণর বণকিা আদাণির জেয আচরণরবরধ 

 

17 

 পফরফিষ্ট B – রর্রজটাল বলরিং প্রদাে প্লযাটফণ তর  াধযণ  উৎসররত ঋণণর জেয রবচক্ষণ পদণক্ষপস ূহ 18 
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1. ভূফিকা: 

 
আভান্স রফোরন্সিাল সারভত ণসস রলর ণটর্ ("ফকাম্পাফন" বা "আভান্স") একটি েে-রর্ণপারজট বটরকং, রসণস্টণ টিকযারল ইম্পটত যাে এেরবএফরস,  ারা 

ভারণত ও ভারণতর বাইণর উচ্চর ক্ষা, বপ াগত এবং রর্রজটাল র ক্ষাি ইেুক র ক্ষােীণদর জেয ঋণ প্রদাে কণর। এছাডা, র ক্ষাপ্ররতষ্ঠাে (কণলজ, সু্কল 

ইতযারদ)-এর র ক্ষা পররকাঠাণ া উন্নিণের জেযও ঋণ প্রদাে কণর োণক। বকাম্পারে ররজাভত  বযাঙ্ক অফ ইরিিা (আররবআই)-এর েীরত ালা ব ণে 

গ্রাহকতদে সতে ব াগাত াগ েক্ষাে মাধযতম বফিার বযবসারিক পদ্ধরত বজাি রাখার বচিা কণর। বসই অেু ািী, এই বফিার প্রযাকটিস বকার্ 

("এিফপফস" বা "ফকাড") সংশ োধন করো হশেশে 2025 সাণলর  ররজোর্ভ ব্যোঙ্ক অফ ইন্ডিেোর – (নন-ব্যোন্ডঙ্কং 

রফনোনরসেোল  ককোম্পোরন – করসপন্ডিব্ল রব্জশনস কনডোক্ট) রনশদভর কো অনুসোশর, ররজোর্ভ ব্যোংক অব্ 

ইন্ডিেোর (নন-ব্যোংরকং ফোইনযোন্ডিেোল ককোম্পোরন – কেরডট সুরব্ধো) রনশদভর কো অনুসোশর, এব্ং ররজোর্ভ ব্যোংক অব্ 

ইন্ডিেোর (নন-ব্যোংরকং ফোইনযোন্ডিেোল ককোম্পোরন – আউটশসোরস ভং সংেোন্ত ঝুুঁ রক ব্যব্স্থোপনো) রনশদভর কো অনুসোশর। 

আররবআই তার রবজ্ঞরপ্ত েং DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23, তাররখ: 12 আগস্ট, 2022 এবং রবজ্ঞরপ্ত েং 

DOR.STR.REC.19/21.07.001/2025-26, তাররখ: 08 ব , 2025 অেু ািী  োক্রণ  আরেতক পররণেবার আউটণসারসতং - পুেরুদ্ধারকারী এণজে 

রেণিাগকারী রেিরন্ত্রত প্ররতষ্ঠাণের দারিত্ব রবেিক এবং ভারতীি ররজাভত  বযাঙ্ক (রর্রজটাল বলরিং) রেণদত র কা, 2025 জারর কণরণছ। বকাম্পারে রর্রজটাল 

বলরিং অ্িাণসারসণি ে অফ ইরিিা-এর সদসয, তাই ওই অযাণসারসণি ণের বকার্ অফ কিাক্ট-ও  ােণত বাধয। 

এই সব রেি কােুে ব ণে এই বকার্ গঠে, অেুণ াদে এবং বকাম্পারের ববার্ত  দ্বারা তনতদড ষ্ট সময় অন্তে প তাণলাচো করা হণিণছ। বকাম্পারে সবস ণিই 

উন্নত বযবসারিক ও গ্রাহক পররণেবা পদ্ধরত গ্রহণ করণব এবং প্রণিাজণে এই বকার্ সংণ াধে করণব। 

বকাম্পারের বযবস্থাপো রেরিত করণব ব  এই এফরপরস বািবািণের দারিত্ব পুণরা সংস্থা এবং ক ীণদর ওপর বতত াণব। এই বফিার ঋণ প্রদাণের েীরত ালা 

বকাম্পারের রবপণে, ঋণ অেুণ াদে, প্রণসরসং, পররণেবা এবং সংগ্রহ কা তক্র —সব বক্ষণত্রই প্রণ াজয হণব। ক ীণদর দারিত্বণবাধ, প্রর ক্ষণ,  রেটররং, 

অভযন্তরীণ রেিন্ত্রণ, প্র ুরির  ো ে বযবহার এবং গ্রাহণকর প্রণিাজে ববাঝার  াধযণ  বকাম্পারে এফরপরস-এর প্ররতশ্রুরত রক্ষা করণব। পা াপার , আ রা 

গ্রাহণকর বযরিগত তণেযর বগাপেীিতা বজাি রাখার রদণকও সণচতে োকব। 

 
দ্রিবয: ‘পাণসতাোল বলাে’-এর অেত 4 জােুিারর 2018 তাররণখর এক্সরবআরএল- হারণ ারেণজ়ে  ে অফ বযারঙ্কং স্টযাটিসটিক্স সার্কত লাণরর সং ুরিণত 

ব  অণেত বলা হণিণছ, বসটিই এখাণে প্রণ াজয। 

 
2.  ফকাসডর উসেিয: 

(a) গ্রাহণকর সণে আচরণ করার স ি পররণেবাে েূযেত   াে রেধতারণ কণর ভাল এবং বফিার পদ্ধরত প্রচার; 

(b) স্বেতা  ৃতদ্ধ,  াণত গ্রাহক সহণজ বুঝণত পাণরন ব  তিতন এই পররণেবা বেণক কী আ া করণত পাণরন; 

(c) প্ররতণ ারগতার  াধযণ  আরও উন্নত পররণেবা  াে অজত ণে বাজার রিণক উৎসারহত করা; 

(d) গ্রাহণকর সণে বফিার ও বসৌহাদত যপূণত সম্পকত  উন্নিে করা। 

 
3.  ফকাসডর প্রসযাগ: 

(a) বকাম্পারে ব  সব পণয ও পররণেবা সরবরাহ কণর — কাউোর-এ, বফাণে, বপাণস্ট, ইোণরকটিভ ইণলকট্ররেক রর্ভাইণস, ইোরণেণট 

অেবা অেয ব ণকােও  াধযণ  — এই বকার্ বসগুণলার ওপর প্রণ াজয। বকাম্পারে  রদ আউটণসাসতর্ রর্রজটাল বলরিং প্লযাটফণ তর 

 াধযণ  ঋণ বদি (বদখুে পফরফিষ্ট B), বসণক্ষণত্রও এই বকার্ প্রণ াজয হণব। 
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(b) এই বকার্ আ াণদর সকল গ্রাহণকর জেয প্রণ াজয হণব (প্রাসরেক বক্ষণত্র এণত সম্ভাবয গ্রাহক,  ারা আ াণদর কাণছ ঋণণর জেয 

আণবদে কণরণছে রকন্তু ঋণ অেুণ ারদত/প্রদাে হিরে, পা াপার   ারা ইরত ণধয বকাম্পারের কাছ বেণক ঋণণর অেত বপণিণছে—

এণদর সকলণক অন্তভুত ি করণব) 

 
 

4.  ফকাম্পাফনর মূল প্রফতশ্রুফত: 

(a) বকাম্পারে সবস ি বফিার ও  ুরিসেতভাণব গ্রাহণকর সণে আচরণ করণব এবং সবস ি সততা ও স্বেতার েীরতণত অটল োকণব। 

(b) বকাম্পারে আইরে ও রেিন্ত্রক সকল  তত  পূরণ করণব এবং এই বকাণর্ উণেরখত  াে বজাি বরণখ পণয ও পররণেবা িদান কেত । 

(c) বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তার সকল রবজ্ঞাপে ও প্রচার ূলক উপকরণ স্বে এ ং বসগুতল রবভ্রারন্তকর েি। 

(d) বকাম্পারে ঋণ সংক্রান্ত েরে বা তার ওণিবসাইণট সুদহার, রফ এবং অেযােয চাজত  সম্পরকত ত তেয স্বেভাণব প্রদাে করণব। 

(e) বকাম্পারে, গ্রাহণকর রলরখত সম্মরত রেণি,  াণঝ  াণঝ গ্রাহকণদর বেওিা পণয/পররণেবার রবরভন্ন ববর িয, তত তীি পণক্ষর পণয/পররণেবা 

বা প্রচার ূলক অফাণরর তেয জাোণত পাণর। 

(f) বকাম্পারে তার রর্ণরক্ট বসরলং এণজরন্স (রর্এসএ) / রর্ণরক্ট বসরলং টি  (রর্এসটি) / বটরলকলাসত-বদর জেয এই বকার্ অেু ািী স্বে 

আচরণরবরধ প্রণিাগ করণব। 

(g) বকাম্পারে গ্রাহণকর বদওিা বযরিগত তণেযর বগাপেীিতা সবতদা বজাি রাখণব। 

5.  ঋসণর জনয আসিদন ও তাদের প্রসসর িং: 

(a) ঋণ বেওিার স ি, আভান্স গ্রাহকণক রেম্নরলরখত তেয বদণব:ঋণ পণণযর জেয বারেতক সুণদর আেু ারেক পররসী া, সুণদর হার 

রেধতারণণর পদ্ধরত (ব  ে: বক্ররর্ট ও ঝুুঁ রকর  ূলযািণের প্রভাবক), আগা  পররণ াণধর রবকল্প, রফ, আরেতক চাজত  ও অেযােয প্রণ াজয 

চাজত , এ ে ব ণকােও তেয,  া গ্রাহণকর স্বােতণক প্রভারবত কণর,  াণত গ্রাহক সহণজ অেযােয ঋণদাতার সণে তুলো করণত পাণর এবং 

 ো ে রসদ্ধান্ত রেণত পাণর। 

(b) ঋণ আণবদেপণত্র আণবদেপণত্রর সণে জ া রদণত প্রণিাজেীি র্র্কণ েণসর তারলকা োকণব। 

(c) সমূ্পণতরূণপ পূণতাে করা প্ররতটি ঋণ আণবদে আ াণদর  াখা অরফস এবং অেুণ ারদত ক তকতত াণদর  াধযণ   ো েভাণব গ্রহণণ াগযতা 

স্বীকারপত্র  প্রদাে করা হণব। গ্রাহণকর কাছ বেণক প্রণিাজেীি সবতণ ে তেয/উপাি পাওিার তাররখ বেণক ঋণ আণবদে 

প্রণসরসং/ ূলযািণের জেয রেধতাররত স িসী া  হণব 30 রদে। ঋণ ববদে বসণটলণ ণের এই স িসী া গ্রাহকণক স্পিভাণব জাোণো 

হণব।  

(d) গ্রাহণকর সণে সব ধরণণর ব াগাণ াগ ইংণররজ বা গ্রাহণকর ববাধগ য ভাোি করা হণব। 

(e) বযবসার উণে য ছাডা বযরি ঋণ গ্রহীতার জেয অেুণ ারদত বলাটিং বরট টা ত বলাে-এ আগা  পররণ াধ বা বন্ধ করার রফ বেওিা হণব 

ো। 

6.  ঋণ িূলযাযন এিং িতি ািলী 

a) একটি মানয প্রণসস রহণসণব, ঋণ আণবদে প্রণসরসং-এর জেয প্রণিাজেীি স ি তেয ঋণ আণবদে করার স িই সংগ্রহ করা হণব। 

বক্ররর্ট এবং ঝুুঁ রক  ূলযািণের জেয অরতররি তেয প্রণিাজে হণল, গ্রাহণকর সণে অরবলণে পুেরাি ব াগাণ াগ করা হণব। 
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b) বকাম্পারে গ্রাহণকর ঋণণ াগযতার ওপর  ো ে  াচাই-বাছাই পররচালো করণব,  া আণবদে রবণবচোর বক্ষণত্র একটি গুরুত্বপূণত  ােদণ্ড 

হণব। এই  ূলযািে বকাম্পারের বক্ররর্ট েীরত ালা, রেি  এবং প্রণসসর সণে সেরতপূণতভাণব সম্পন্ন হণব। 

c) সুণদর হার (আরওআই), ঝুুঁ রকর রবরভন্ন ির রেধতারণণর পদ্ধরত এবং রবরভন্ন গ্রাহক বেণীর জেয রভন্ন রভন্ন সুণদর হার আণরাণপর  ােদণ্ড 

— এগুণলা ঋণ আণবদে ও অেুণ াদণের স ি এবং বকাম্পারের ওণিবসাইণট গ্রাহকণক জাোণো হণব। 

d) বকাম্পারে গ্রাহকণক ইংণররজণত বা গ্রাহণকর ববাধগ য ভাোি রলরখতভাণব অেুণ ারদত ঋণ এবং এর  তত াবরল জাোণব,  ার  ণধয 

োকণব বারেতক সুণদর হার, সুণদর প্রণিাগ পদ্ধরত, ইএ আই কাঠাণ া এবং অেয বকাণো প্রণ াজয চাজত । 

e) বকাম্পারে গ্রাহণকর রলরখত সম্মরতর েরেপত্র সংরক্ষণ করণব। দণ্ড ূলক/রবলে চাজত , রকরি বদররণত পররণ াণধর বক্ষণত্র আণরারপত 

জরর াো বা বপোরি স্পিভাণব (ববাল্ড কণর) উণেখ করা হণব,  াণত গ্রাহক স ি ণতা রকরি ো পররণ াধ করণল এবং/অেবা 

ঋণচুরি ও অেুণ াদেপণত্রর বকাণো  তত  ভে করণল তার পররণরত সম্পণকত  সণচতে োণক। 

f) বকাম্পারে ঋণ রবতরণণর পর গ্রাহক কততত ক সম্পারদত সব ঋণ চুরিপত্র এবং তার সকল সং ুরির অেুরলরপ গ্রাহকণক প্রদাে করণব। 

g) বকাম্পারে 15 এরপ্রল 2024 তাররণখ আররবআই কততত ক জাররকত ত এবং স ণি স ণি সংণ ারধত ঋণ ও অরগ্রণ র জেয কী ফযাক্টস 

বস্টটণ ে (বকএফএস) সংক্রান্ত রেণদত র কা  ো েভাণব অেুসরণ করণব। 

h) ঋণ অেুণ াদে / টাকা রবতরণণর স ণি, গ্রাহক ব  ভাো ববাণঝ, বসই ভাোি বকাম্পারের তরফ বেণক ঋণ চুরির একটি করপ এবং 

ঋণ চুরিণত উরেরখত স ি সং ুি েরের একটি কণর করপ গ্রাহকণক প্রদাে করা হণব। 

7.  ঋণ ও অফিসির জনয  রি ফ্যাক্ট দেটমমন্ট 

a. ককোম্পোরন, সম্ভোব্য সকল ঋণগ্রহীতোশক রনশদভর কোর পররর ষ্ট I অনুযোেী, ঋণ চুন্ডি স্বোক্ষশরর আশে 

একটট ককএফএস (KFS) প্রদোন করশব্, যোশত তোরো সটিক রসদ্ধোন্ত রনশত পোশর। KFS-টট ইংশরন্ডজ অথব্ো 

ঋণগ্রহীতোরো কব্োশঝন এমন ককোশনো র্োষোে কলখো হশব্। KFS -এর রব্ষেব্স্তু ঋণগ্রহীতোশক ব্যোখযো করো হশব্ 

এব্ং তোরো ব্ুঝশত কপশরশেন রহসোশব্ একটট স্বীকৃরতপত্র কনওেো হশব্। 

b. KFS-এ একটট আলোদো প্রপ োজল  নম্বর থোকশব্ এব্ং 7 রদন ব্ো তোর কব্র  কমেোশদর ঋশণর জনয এর 

বব্ধতোর কমেোদ কমপশক্ষ 3 কোয ভরদব্স হশব্, এব্ং 7 রদশনর কম কমেোশদর ঋশণর জনয বব্ধতোর কমেোদ 1 

কোয ভরদব্স হশব্। 

ব্যাখ্যা: বব্ধতোর কমেোদ ব্লশত কসই সমেশক কব্োঝোশনো হে, যো ককোম্পোরন দ্বোরো KFS পোওেোর পর ঋশণর 

 তভ মোনশত ঋণগ্রহীতোর জনয কয সমে কদওেো হে। যরদ ঋণগ্রহীতো বব্ধতোর কমেোশদর মশধয KFS -এ 

উরিরখত ঋশণর  তভোব্লীশত সম্মত হন, তশব্ ককোম্পোরন কসই  তভোব্লী কমশন চলশত ব্োধয থোকশব্। 

c. KFS-এ ব্োরষ ভক সুশদর হোর (APR) েণনোর রহসোব্ এব্ং পুশরো ঋশণর কমেোশদ রকন্ডি পররশ োশধর একটট 

তোরলকোও অন্তরু্ভি থোকশব্। APR-এর মশধয ককোম্পোরন কতৃ ভক আশরোরপত সমি চোজভ অন্তরু্ভি থোকশব্। 

d.  থোর্ড  োর্টড সোর্ভডস প্রদোনকোরীর জনয কনওেো চোজভ (কযমন ব্ীমো, আইরন খরচ ইতযোরদ) APR-এর অং  

হশব্ এব্ং আলোদো কশর কদখোশত হশব্। কয সমি কক্ষশত্র ককোম্পোরন এই ধরশনর চোজভ  কনশব্, কসই সমি 

কক্ষশত্র প্ররতটট কপশমশের ররসদ ও নরথ যুন্ডিসঙ্গত সমশের মশধয ঋণগ্রহীতোশক রদশত হশব্। 

e. KFS-এ উশিখ কনই এমন ককোনও রফ ব্ো চোজভ, ঋশণর কমেোশদ ঋণগ্রহীতোর স্পষ্ট সম্মরত েোডো কনওেো 

যোশব্ নো। 
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f. KFS-কক ঋণ চুন্ডির অং  রহশসশব্ একটট সোরসংশক্ষপ ব্ক্স আকোশরও কদখোশত হশব্। 

8. আগাি ঋণ পফরসিাি করসল প্রসর্াজয 

a. 31 রডশসম্বর 2025, ব্ো তোর আশে অনুশমোরদত ব্ো রররনউ করো ঋশণর কক্ষশত্র, ব্যব্সো েোডো অনয উশেশ য 

কনওেো কলোটটং করট টোম ভ কলোশণর উপর ব্যন্ডিেত ঋণগ্রহীতোর কোে কথশক আেোম পররশ োধ চোজভ কনওেো 

যোশব্ নো। 

b. 1 জানুযাফর, 2026 িা তার পসর অনুসিাফদত িা ফরফনউ করা ঋণ এিং অফিসির (ফিযাদী ঋণ এিং ফডিাি ফলান উভযই) উপর 

অফিি পফরসিাি িাজি  আসরাসপর ফিষসয ফকাম্পাফন ফনম্নফলফেত ফনসদি িািলী ফিসন িলসি: 

(1) িযিসা োড়া অনয উসেসিয ফনওযা সিস্ত ফলাটং ফরে ফলাসণর ফেসত্র, সহ-দাযিদ্ধ িযফি যার্কক িা না যার্কক, ফকাম্পাফন ফকাসনা 

অফিি পফরসিাি িাজি  ফনসি না। 

(2) মোইশেো, কু্ষদ্র ও মোঝোরর উশদযোে উন্নেন (MSMED) আইন, 2006-এ সংজ্ঞোরেত ব্যন্ডি এব্ং কু্ষদ্র ও 

মোঝোরর উশদযোেশক (MSEs) ব্যব্সোরেক উশেশ য মঞ্জরু করো সমি কলোটটং করট ঋশণর কক্ষশত্র, সহ-

ঋণগ্রহীতো থোকুক ব্ো নো থোকুক, ককোম্পোরন 50 লক্ষ টোকো পয ভন্ত অনুশমোরদত পররমোণ/সীমোর ঋশণর উপর 

ককোশনো আেোম পররশ োধ  চোজভ আশরোপ করশব্ নো। 

(3) ঋশণর আংর ক ব্ো সমূ্পণ ভ আেোম পররশ োশধর জনয ব্যব্হৃত তহরব্শলর উৎস যোই কহোক, এব্ং 

ককোশনো লক-ইন সমেকোল নো থোকশলও এই রনেম প্রশযোজয হশব্। 

(4) বদ্বত/রব্শ ষ হোশরর ( রস্থর এব্ং কলোটটং হোশরর সমন্বে) ঋশণর কক্ষশত্র আেোম পররশ োশধর সমে ঋণ 

যরদ কলোটটং সুশদ থোশক, তোহশল এই রনেম প্রশযোজয হশব্। 

(5) উপশর অনুশেদ 8(b)(1) এব্ং 8(b)(2)-এ উরিরখত কক্ষত্রগুশলো েোডো অনয পরররস্থরতশত, আেোম 

পররশ োধ চোজভ, ককোম্পোরনর পররচোলনো পষ ভদ কতৃভক অনুশমোরদত নীরত অনযুোেী হশব্। তশব্, কমেোদী ঋশণর 

কক্ষশত্র, ককোম্পোরন কতৃভক আেোম পররশ োশধর চোজভ আশরোপ করো থোশক,  তশব্ তো পররশ োরধত অশথ ভর 

পররমোশণর উপর রর্রি কশর রনধ ভোররত হশব্। 

(6) ককোম্পোরনর উশদযোশে আেোম পররশ োধ করো হশল, ককোম্পোরন ককোশনো প্রকোর চোজভ আশরোপ করশব্ নো। 

(7) আেোম পররশ োধ চোজভ প্রশযোজয হশব্ রকনো তো অনুশমোদনপত্র ও ঋণ চুন্ডিশত স্পষ্টর্োশব্ উশিখ 

থোকশত হশব্। এেোডোও, কয সকল ঋণ ও আেোশমর কক্ষশত্র KFS কদওেো ব্োধযতোমূলক, কসগুরলও KFS-এ 

উশিখ করশত হশব্। এখোশন উরিরখত পদ্ধরত অনুযোেী প্রকো  করো হেরন এমন ককোশনো আেোম পররশ োধ  

চোজভ, ককোম্পোরন কতৃ ভক ধোয ভ করো হশব্ নো। 

(8) আশে ককোম্পোরন কয চোজভ / রফ মকুব্ কশরশে, তো আেোম পররশ োশধর সমে পুনরোে কনওেো যোশব্ নো। 

9. ঋণ অ্যািাউমন্ট জরিমানা িাজি   

(1) ঋণচুরির গুরুত্বপূণত  তত াবরল লঙ্ঘণের বক্ষণত্র, ঋণগ্রহীতার ওপর আণরারপত দণ্ড ( রদ আণরাপ করা হি) ‘দণ্ড ূলয’ রহণসণব গণয হণব এবং এটি 

‘দণ্ড ূলক সুদ’ রহণসণব আণরাপ করা হণব ো, অেতাৎ ঋণণর উপর ধা তকত ত সুণদর হাণরর সণে এটি ব াগ করা হণব ো। দণ্ড ূণলযর  ূলধেীকরণ করা  াণব 

ো — অেতাৎ এই চাণজত র ওপর অরতররি সুদ গণো করা হণব ো। তণব, এটি ঋণ রহসাণবর স্বাভারবক সুদচক্র প্রণসসর ওপর বকাণো প্রভাব বফলণব ো। 
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তোই ককোম্পোরন ব্শকেো সুদ (যোর মশধয ব্শকেো EMI-ও অন্তরু্ভি) নো কমটোশনো পয ভন্ত চুন্ডিশত রনধ ভোররত 

সুশদর হোশর সুদ রনশত পোরশব্, তশব্  োন্ডিমূলক সুশদর হোশর নশে 

মশন রোখশব্ন: 

i. গুরুত্বপূণ ভ  তভ ও রনেমোব্লী ককোম্পোরনর কেরডট নীরতমোলো অনুযোেী রনধ ভোররত হশব্্ 

ii. গ্রোহক, ঋণ পররশ োশধ ব্যথ ভ হশল কসটটশক ঋশণর গুরুত্বপূণ ভ  তভ র্ঙ্গ রহশসশব্ ধরো হশব্শ  এই 

কক্ষশত্র জররমোনো রনশল তো শুধুমোত্র  োন্ডিমূলক চোজভ রহশসশব্ কনওেো যোশব্,  োন্ডিমূলক সুদ 

রহশসশব্ নশে এই চোজভ ককব্ল ব্শকেো টোকোর উপর সমোনর্োশব্ প্রশযোজয হশব্ এব্ং ককোম্পোরনর 

কব্োডভ অনুশমোরদত নীরতমোলো অনুযোেী হশব্য 

iii. আশের ব্শকেো  োন্ডিমূলক চোশজভর উপর নতুন ব্ো অরতররি  োন্ডিমূলক চোজভ কনওেো যোশব্ 

নোব্ 

 োন্ডিমূলক চোশজভর উপর GST প্রশযোজয রকনো, কস রব্ষশে কসন্ট্রোল কব্োডভ অফ ইনডোইশরক্ট টযোশক্সস অযোি 

কোস্টমস (CBIC) কয রনশদভ  ব্ো ব্যোখযো কদশব্, ককোম্পোরনশক কসটোই কমশন চলশত হশব্শ (2) ককোম্পোরন 
সুশদর হোশর ককোনও অরতররি উপোদোন কযোে করশব্ নো এব্ং এই রনশদভ নোর আক্ষররক ও 
আন্ডিকর্োশব্ যথোযথ ব্োিব্োেন রনন্ডিত করশব্। 

(3) বকাম্পারে তার ববার্ত  অেুণ ারদত সুণদর হার েীরত ালাি  ারি ূলক চাজত  বা অেুরূপ চাজত  সম্পরকত ত প্রণিাজেীি আপণর্ট 

আেণব। 

(4)  ারি ূলক শুণের পরর াণ ব ৌরিক হণব এবং ঋণচুরির গুরুত্বপূণত  তত াবরল লঙ্ঘণের  াত্রার সণে সা ঞ্জসযপূণত হণব, একই 

পণয/ঋণ বেরণর  ণধয বভদাণভদহীে হণব।  

মশন রোখশব্ন:  

(i) ঋশণর পররমোশণর উপর রনর্ভর কশর একই পশণযর উপর  োন্ডিমূলক চোজভ আলোদো হশত পোশর। তশব্ 

ককোম্পোরনশক রনধ ভোররত রনেম কমশন উপযুি চোজভ কোিোশমো বতরর করশত হশব্। একটট রনরদভষ্ট ঋণ / পণয রব্র্োশের 

মশধয  োন্ডিমূলক চোশজভর কোিোশমো ঋণগ্রহীতোর ধরন রনরব্ ভশ শষ আলোদো হশত হশব্। 

(ii) যরদও  োন্ডিমূলক চোশজভর জনয ককোশনো ঊর্ধ্ ভসীমো / কযোপ রনধ ভোরণ করো হেরন, তশব্ ককোম্পোরনশক এটট 

রনন্ডিত করশত হশব্ কয,  োন্ডিমূলক চোশজভর উশে য হশলো গ্রোহশকর মশধয ঋণ ক োশধর  ৃঙ্খলো বতরর করো, 

ব্রংর খলোরশক   আে করোর মোধযম রহশসশব্ এটট ব্যব্হোর করো নেো  

(5) বযবসা বযতীত অেয উণেণ য বযরিগত গ্রাহকণদর বক্ষণত্র  ারি ূলক চাজত  অবযরিগত গ্রাহকণদর তুলোি ববর  হণব ো, 

 রদ একই ধরণণর  তত ভে ঘণট। 

(6) দণ্ড ূণলযর পরর াণ এবং আণরাণপর কারণ বকাম্পারে গ্রাহকণক স্পিভাণব জাোণব — ঋণচুরিণত এবং প্রণ াজয 
বক্ষণত্র গুরুত্বপূণত  তত াবরল / কী ফযাক্ট বস্টটণ ে (বকএফএস)-এ তা উণেখ োকণব। এছাডাও, বকাম্পারের 
ওণিবসাইণটর সুণদর হার ও পররণেবা চাজত  রবভাণগর অধীণেও তা প্রদর তত হণব। অেুণ াদেপত্র/ণকএফএস এবং ঋণ চুরিণত 

বকাম্পারের ওণিবসাইণট প্রদর তত দণ্ড ূলক চাণজত র তারলকা বা সুণদর হার ও পররণেবা চাজত  উণেখ করাই  ণেি হণব ো। 

(7) ঋণচুরির গুরুত্বপূণত  তত াবরল লঙ্ঘণের বক্ষণত্র গ্রাহকণক স্মারক পাঠাণল, প্রণ াজয  ারি ূলক চাজত ও জাোণো হণব। 

এছাডা,  খেই বকােও  ারি ূলক চাজত  আণরাপ করা হণব, তখে তার কারণও গ্রাহকণক জাোণো হণব। 
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a. অেুণেদ 7(1) বেণক 7(8) এর রবধােস ূহ 1 এফপ্রল 2024 তাররখ বেণক গতহীত সকল েতুে ঋণণর বক্ষণত্র কা তকর হণব। 

বকাম্পারে েীরত ালাি  ণোপ ুি সংণ াধে আেণব এবং উি তাররখ বেণক গতহীত/েবীকত ত সব েতুে ঋণণর বক্ষণত্র এই 

রেণদত  োগুণলার বািবািে রেরিত করণব। রবদয াে ঋণণর বক্ষণত্র, েতুে দণ্ড ূলয আণরাপ বযবস্থাি রূপান্তর পরবতী প তাণলাচো বা 

েবীকরণ তাররখ (ব টি 1 এরপ্রল 2024 বা তার পরবতী স ণি পডণব) বেণক কা তকর হণব, তণব অব যই 30 জুন 2024 তাররণখর 

 ণধয সম্পন্ন করণত হণব। 

10.ঋণ ফিতরণ, িতি ািলীি পফরিতি ন হ 

a) ঋণ রবতরণ ঋণচুরি/অেুণ াদেপত্র অেু ািী গ্রাহণকর সণে সম্মত রবতরণ স িসূচী ও  তত াবরল অেু ািী করা হণব। 

b) বকাম্পারে ঋণ রবতরণ স িসূরচ, সুণদর হার (আরওআই), পররণেবা চাজত , আগা  পররণ াধ চাজত , অেযােয প্রণ াজয রফ/চাজত  ইতযারদ 

সহ ব ণকাণো  তত াবরলর পররবতত ণের রবেণি গ্রাহকণক ইংণররজণত বা গ্রাহণকর ববাধগ য ভাোি পূবতণোটি  প্রদাে করণব। বকাম্পারে 

এছাডাও রেরিত করণব ব , সুণদর হার এবং চাণজত র ব ণকাণো পররবতত ে বকবল ভরবেযণতর জেয প্রণ াজয হণব এবং গ্রাহকণক 

আণগভাণগ জারেণি তণবই কা তকর করা হণব। এই রবেণি উপ ুি  তত  ঋণচুরিণত অন্তভুত ি োকণব।  

c) বকাম্পারে শুধু াত্র আসল অেত রবতরণণর তাররখ বেণক সুদ ধা ত করণব। 

d)  াণসর  ণধয ঋণ রবতরণ বা পররণ াধ হণল, শুধু াত্র ঋণ  তরদে বণকিা রছল, বসই স ণির জেযই সুদ ধা ত করা হণব। 

e) বকাম্পারে  রদ এক বা একারধক রকরি আগা  সংগ্রহ কণর, তণব পুণরা ঋণণর পরর াণ ধণর সুদ গণো করণব ো। 

11. ফিতরণ পরিতী পদ্ধরি  

a) ঋণচুরি অেু ািী ঋণ তলব/পূবততে অেতপ্রদাে ত্বরারিত করা বা অরতররি রসরকউররটি (জা ােত) চাওিার রসদ্ধান্ত গ্রাহকণক বোটি  

রদণি এবং ঋণচুরির সণে সা ঞ্জসয বরণখ বেওিা হণব। 

b) গ্রাহক স ি বদো পররণ াধ করণল অেবা ঋণণর বণকিা সমূ্পণত ব াধ হণল বকাম্পারে স ি জা ােত/রসরকউররটি  ুি করণব, তণব 

 রদ বকাম্পারের অেয বকােও ববধ দারব োণক, তখে বকাম্পারে বসট অফ এর অরধকার প্রণিাগ করণত পারণব। এ ে বক্ষণত্র গ্রাহকণক 

রবিাররত জারেণি বোটি  বদওিা হণব এবং বলা হণব ব  বকাে পরররস্থরতণত বকাম্পারে রসরকউররটি রাখণব  তক্ষণ ো বসই দারব 

বসণটলণ ে হি। 

12.  দারিত্ব ীল ঋণদাে আচরণ - স্থাবর/অস্থাবর সম্পরির  ুরি বযরিগত ঋণ পররণ াধ/বসণটলণ ে সংক্রান্ত েরেপত্র 

বকাম্পারে ঋণ পররণ াধ ও ঋণ অযাকাউে বন্ধ হণল গ্রাহণকর দরলল বফরণতর বক্ষণত্র বসরা চচত া অেুসরণ করণব  াণত ভরবেযণত বকােও অসণন্তাে বা 

রবতকত  ো হি। রেণচর রেণদত র কাগুণলা োকণব: 

A.  িলিান/অিল সম্পফির দফলল ফিরত: 

(i) বকাম্পারে ঋণ রহসাণবর সমূ্পণত পররণ াধ/বসণটলণ ণের তাররখ বেণক 30 রদণের  ণধয সব আসল চল াে/অচল সম্পরির েরেপত্র  ুি করণব 

এবং ব ণকাণো বররজরিণত রেবরন্ধত চাজত  অপসারণ করণব। 

(ii) ঋণগ্রহীতা তাুঁ র পছন্দ অেু ািী, ঋণ রহসাব ব খাণে পররচারলত হণিণছ বসই বযাঙ্ক  াখা/আউটণলট বেণক অেবা বকাম্পারের অেয বকাণো অরফস 

বেণক আসল চল াে/অচল সম্পরির েরেপত্র সংগ্রহ করার রবকল্প পাণবে। 

(iii) 1 র্র্সসম্বর 2023 বো তোর  সর জোর্র করো ঋণ অেুণ াদেপণত্র  ূল অস্থা ে/স্থা ে সম্পরির েরেপত্র বফরত বদওিার স িসী া ও 

স্থােউণেখ োকণব। 
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(iv) একক ঋণগ্রহীতা বা ব ৌে ঋণগ্রহীতাণদর  ততুযর অোকারিত ঘটোর বক্ষণত্র, এেরবএফরসগুণলা আইরে উিরারধকারীণদর কাণছ  ূল চল াে/অচল 

সম্পরির েরেপত্র বফরণতর জেয একটি সুস্পি পদ্ধরত প্রণিে করণব। এ ধরণের পদ্ধরত গ্রাহকণসবার স্বাণেত এেরবএফরসর ওণিবসাইণট অেযােয েীরত ালা 

ও পদ্ধরতর সণে প্রদর তত হণব। 

B.  িলনসর্াগয/অিল সম্পফির দফলল হস্তান্তসর ফদফরর জনয েফতপূরণ: 

 
(i)  বকাণো ঋণ সমূ্পণত পররণ াধ/বসণটলণ ণের তাররখ বেণক 30 রদণের ববর  স ণির  ণধয  রদ  ূল চলেণ াগয বা অচল সম্পরির দরলল 

হিান্তর করণত রবলে ঘণট বা সংরিি বররজরিণত চাজত  বসণটলণ ণের ফ ত দারখল ো করা হি, বসণক্ষণত্র বকাম্পারে ঋণগ্রহীতাণক এ ে 

রবলণের কারণ জাোণব।  রদ এই রবলে বকাম্পারের কারণণ ঘণট, তাহণল প্ররতরদণের জেয ঋণগ্রহীতাণক ₹5000 কণর ক্ষরতপূরণ প্রদাে 

করণব। 

(ii)   রদ  ূল চলেণ াগয/অচল সম্পরির দরলল আংর ক বা সমূ্পণতরূণপ হাররণি  াি বা ক্ষরতগ্রি হি, তাহণল বকাম্পারে ঋণগ্রহীতাণক ওই দরলণলর 

রু্রপ্লণকট/প্রতযরিত অেুরলরপ বপণত সহািতা করণব এবং সংরিি খরচ বহে করণব, উপরন্তু আণগর অেুণেণদ (ii) বরণতত ক্ষরতপূরণও প্রদাে 

করণব। তণব, এই ধরণের বক্ষণত্র এেরবএফরসগুণলার জেয অরতররি 30 রদণের স ি বদওিা হণব এই প্রণসস সম্পন্ন করণত, এবং তার পর বেণক 

রবলণের জরর াো গণো করা হণব (অেতাৎ ব াট 60 রদণের পর বেণক গণো শুরু হণব)। 

(iii) এই রেণদত  োর আওতাি প্রদি ক্ষরতপূরণ ঋণগ্রহীতার আইেত অরধকার অেু ািী অেয ব ণকাণো ক্ষরতপূরণ পাওিার অরধকারণক প্রভারবত করণব 

ো। 

C.  প্রসর্াজযতা: 

উপণর B অেুণেণদর রেণদত  ো 1 রর্ণসের 2023 বেণক কা তকর হণব, ব সব বক্ষণত্র দরলল বফরত বদওিার স ি হণব। 

 

13. সিান িাফসক ফকফস্ত (ইএিআই) ফভফিক িযফিগত ঋসণর উপর ভাসিান সুসদর হার পুনফনিিিারণ  

(1) বকাম্পারে ইএ আই-রভরিক ভাস াে সুণদর হাণর র ক্ষাঋণ অেুণ াদণের স ি ঋণগ্রহীতার পুেঃপররণ াধ সক্ষ তা রবণবচো করণব,  াণত ঋণ 

ব িাদকাল বতরদ্ধ এবং/অেবা ইএ আই বতরদ্ধর সম্ভাবয পরররস্থরতণত  ণেি  ারজত ে/সুরবধাজেক জািগা বজাি োণক। 

এই উণেণ য বকাম্পারে একটি  ণোপ ুি েীরত ালা গ্রহণ কণরণছ,  ার  াধযণ  রেণম্নাি রবেিগুণলা বািবািে ও  ােয করা হণব: 

(i) ঋণ অেুণ াদণের স ি, বকাম্পারে ঋণগ্রহীতাণক সুণদর হাণর পররবতত ণের সম্ভাবয প্রভাব —  ার ফণল ইএ আই এবং/অেবা ব িাদ 

পররবতত ে হণত পাণর — বস রবেণি পররষ্কারভাণব জাোণব। পরবতীণত, উপণরাি কারণণ ইএ আই/ব িাদ অেবা উভি বক্ষণত্রই  রদ বতরদ্ধ 

ঘণট, তণব তা অরবলণে উপ ুি চযাণেণলর  াধযণ  ঋণগ্রহীতাণক জাোণো হণব। 

(ii) সুণদর হার পুেঃরেধতারণণর স ি, বকাম্পারে তনতজতদে পতেচালনা পর্ডদ কিৃড ক অনুতমাতদি নীতি অনুসাতে ঋণগ্রহীতাবদেতক একর্ট 

র্ির্দডষ্ট হোসর  র্রবর্তডত হওয়োর র্বকল্প প্রদোি করসব।এই েীরত ালাি ঋণগ্রহীতাণক ঋণ ব িাদকাণল কতবার রূপান্তণরর 

সুণ াগ বদওিা হণব তাও উণেখ োকণব। 

(iii) ঋণগ্রহীতাণক রেম্নরলরখত রবকল্পগুণলা ববণছ বেওিার সুণ াগও বদওিা হণব—(a) ইএ আই বতরদ্ধ অেবা ব িাদ বতরদ্ধর রবকল্প বা উভণির 

সংর েণ; এবং (b) ঋণ ব িাদকাণলর ব ণকাণো স ি আংর ক বা সমূ্পণত আগা  পররণ াধ। বফারণলাজার চাজত  (আগা  পররণ াধ 

চাজত )/রপ্রণপণ ে বপোরি আণরাপ বতত  াে রেণদত  োর অধীে োকণব। 

মসি রোখসত হসব: 

পকোিও র্ির্দডষ্ট ঋণ র্বভোসের সমস্ত গ্রোহসকর জিয পরফোসরন্স পবঞ্চমোকড পবস়ে যোওয়োর কোরসণ যর্দ সুসদর 

হোর  ুির্ি ডর্ ডোরণ করো হয়, তোহসল NBFC গ্রোহকসদর র্িসের র্বকল্পগুসলো পদসব: 
 
(i) হয় EMI বো়েোসিো অথবো EMI অ র্রবর্তডত পরসখ র্কস্তস্তর সংখযো বো়েোসিো অথবো উভয় র্বকসল্পর সমন্বয় 

করো। 
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(ii) ঋসণর বোর্ক সমসয়র জিয র্ির্দডষ্ট (র্ফক্সর্) সুসদর হোসর  র্রবতডি করোর সুসযোে পদওয়ো, যর্দ বযোংক এমি 

সুর্বর্ো পদয়; এবং 
(iii) ঋসণর বোর্ক পময়োসদর মসর্য পযসকোিও সময় আংর্িক বো সম্পূণ ড আেোম টোকো  র্রসিোর্ করোর সুসযোে। 

 
(iv) ভাস াে সুদ বেণক রেধতাররত সুণদ রূপান্তর এবং উপণরাি রবকল্প বযবহাণরর সণে সম্পরকত ত সকল প্রণ াজয চাজত /পররণেবা রফ/প্র াসরেক 

খরচ স্বেভাণব অেুণ াদেপণত্র উণেখ োকণব এবং বকাম্পারে স ণি স ণি এসব চাজত /খরচ সংণ াধণের স িও তা জাোণব। প্রসযোজয 

েোজডগুর্ল পবোর্ড দ্বোরো অিসুমোর্দত হসব এবং পকোম্পোর্ির ওসয়বসোইসট পদখোসিো হসব। 

(v) বকাম্পারে রেরিত করণব ব , ভাস াে সুণদর ঋণণর বক্ষণত্র ব িাদ বতরদ্ধর ফণল ঋণণর বেণগটিভ অযা টত াইণজ ে  হণব ো। 

(vi) বকাম্পারে উপ ুি চযাণেণলর  াধযণ  প্ররত প্রারন্তণক ঋণগ্রহীতার কাণছ একটি রববরণী প্রদাে করণব/উপলব্ধ করণব, ব খাণে েূযেত ভাণব 

রেণম্নাি তেয োকণব— এখে প তন্ত পররণ ারধত  ূলধে ও সুণদর পরর াণ, ইএ আই-এর অঙ্ক, বারক ইএ আই-এর সংখযা এবং পুণরা 

ঋণণ িাণদর বারেতক সুণদর হার / বারেতক  তাং  হার। বকাম্পারে রেরিত করণব ব  এই রববরণীগুণলা সহজণবাধয ও ঋণগ্রহীতার ববাধগ য 

হণব। 

(2)  

সমোি মোর্সক র্কস্তস্তর ঋণ ছো়েোও, এই র্িসদডিোবলী র্বর্ভন্ন পময়োসদর সমস্ত সমোি র্কস্তস্ত-র্ভর্িক 

ঋসণর পেসেও প্রসযোজয হসব, তো বোর্হযক পবঞ্চমোসকডর সোসথ যুক্ত পহোক বো অভযন্তরীণ পবঞ্চমোসকডর 

সোসথ। উ সরর অিুসেদ 1-এর র্িসদডিোবলী অিযোিয র্রসির ঋসণর পেসে প্রসযোজয িয়। বোর্হযক 

পবঞ্চমোসকডর সোসথ যুক্ত ঋসণর পেসে, পকোম্পোর্িসক পবঞ্চমোকড হোসরর  র্রবতডসির প্রভোব ঋণ 

প্রদোসির হোসর কতটো প্রর্তফর্লত হসে তো  য ডসবেণ করোর জিয  য ডোপ্ত তথয বযবস্থো স্থো ি করসত 

হসব। 

14. বমিয়া আদায 

a) ঋণ বদওিার স ি আভান্স গ্রাহকণক পররণ াধ প্রণসস পররষ্কারভাণব বুরঝণি বদণব—ব  ে রকরির পরর াণ, ব িাদ, বাউন্স চাজত ,  ারি ূলক 

সুদ/চাজত  এবং পররণ াণধর ধরণ।  রদ গ্রাহক রেধতাররত স ি ত পররণ াধ ো কণর, তখে আইেসম্মত পদ্ধরত অেুসরণ কণর ঋণ আদাি করা 

হণব—ব  ে বোটি  পাঠাণো, বযরিগত সাক্ষাৎ, অেবা জা ােত পুেরুদ্ধার ( রদ োণক)। 

b) জা ােত গ্রহণ/পুেরুদ্ধার  সংক্রান্ত  তত াবরল ঋণচুরি/জা ােত সম্পরকত ত র্র্কণ ণে পররষ্কারভাণব উণেখ োকণব। এই  তত গুণলার  ণধয 

োকণব—(a) সম্পরি দখণলর আণগ বোটিণ র স িসী া; (b) কখে বোটিণ র স িসী া প্রতযাহার করা  াণব; (c) জা ােত দখণলর 

পদ্ধরত; (d) সম্পরি রবরক্রর আণগ গ্রাহকণক চূডান্ত পররণ াণধর সুণ াণগর রেি ; (e) জা ােত গ্রাহকণক বফরণতর পদ্ধরত; (f) সম্পরি 

রবরক্র/রেলাণ র পদ্ধরত। 

c) ঋণ আদাণির বক্ষণত্র বকাম্পারে বা তার এণজেরা শুধু াত্র আইরে ও ববধ উপাি অবলেে করণব এবং কখণোই হু রক, হিরারে (ব ৌরখক বা 

 ারীররক) করণব ো। এছাডা—জেসমু্মণখ অপ াে, গ্রাহণকর পররবাণরর সদসয/বনু্ধণদর বগাপেীিতাি অেরধকার প্রণব ,  অেুপ ুি ব ণসজ 

পাঠাণো (ব াবাইল/বসা যাল র রর্িা), ভি বদখাণো/অজ্ঞাত কল, বারবার বফাে করা বা সকাল 8টার আণগ ও রাত 7টার পর কল করা,  

র েযা/ভুল তেয উপস্থাপে,  বলপ্রণিাগ—এসব রকছুই হণব ো। বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তার ক ীরা গ্রাহকণদর সণে উপ ুি আচরণ 

করার জেয প্রর রক্ষত োকণব। 

d) উপণরাি রেণদত  োর আণলাণক, ঋণ আদাণির স ি বকাম্পারের অেুণ ারদত ক ীণদর অেুসরণণ াগয আচরণরবরধ  পফরফিষ্ট A-বত প্রদাে 

করা হণিণছ।  

15.বকাম্পাতনে র্াইতেক্ট বসলস এতজন্ট (DSA) / র্াইতেক্ট মাতকড টিং এতজন্ট (DMA) / তেকিাতে এতজন্টতদে দাতয়ত্বসমূহ। 

a) ককোম্পোরন রনন্ডিত করশব্ কয DSA / DMA / ররকর্োরর এশজেশদর যথোযথর্োশব্ প্রর ক্ষণ কদওেো 

হশেশে, যোশত তোরো সতকভতো ও সংশব্দন ীলতোর সশঙ্গ রনশজশদর দোরেত্ব পোলন করশত পোশর। রব্শ ষ 
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কশর গ্রোহকশদর সশঙ্গ কযোেোশযোে করো, কফোন করোর রনরদভষ্ট সমে কমশন চলো, গ্রোহশকর তশথযর 

কেোপনীেতো রক্ষো করো এব্ং প্রিোরব্ত পশণযর সটিক  তভোব্লী জোনোশনো ইতযোরদ রব্ষশে। 

b) ককোম্পোরন DSA / DMA / ররকর্োরর এশজেশদর কোে কথশক আচরণরব্রধ কমশন চলোর অঙ্গীকোর কনশব্। 

এেোডোও, ররকর্োরর এশজেশদর ককোম্পোরনর FPC-এর ব্তভমোন রনশদভ োব্লী এব্ং ব্শকেো টোকো আদোে ও 

জোমোনত পুনদভখল সংেোন্ত রনজস্ব রনেম কমশন চলশত হশব্। ররকর্োরর এশজেরো এমন ককোনও কোজ 

করশব্ নো যোশত ককোম্পোরনর সুনোম ব্ো রব্শ্বোসশযোেযতো নষ্ট হে এব্ং তোরো গ্রোহশকর তশথযর কশিোর 

কেোপনীেতো ব্জোে রোখশব্। 

c) ককোম্পোরন রনন্ডিত করশব্ কয তোরো ব্ো তোশদর এশজেরো শুধুমোত্র আইনসম্মত উপোশে ব্শকেো আদোশের 

কচষ্টো করশব্ এব্ং কমৌরখক ব্ো  োরীররকর্োশব্ ককোনও ধরশনর র্ে কদখোশব্ নো ব্ো হেরোরন করশব্ নো। কযমন, 

প্রকোশ য অপমোন করো, ঋণগ্রহীতোর পররব্োশরর সদসয, পরররচত ব্যন্ডি ব্ো ব্নু্ধশদর ব্যন্ডিেত জীব্শন 

হিশক্ষপ করো, কমোব্োইল ব্ো কসো যোল রমরডেোে অশ োর্ন ব্োতভো পোিোশনো, র্ে কদখোশনো ব্ো অজ্ঞোত পররচশে 

কফোন করো, ব্োরব্োর কফোন করো, সকোল 8টোর আশে ব্ো সন্ধযো 7টোর পশর ব্শকেো আদোশের জনয কফোন 

করো, রু্ল ব্ো রব্ভ্রোরন্তকর তথয কদওেো ব্ো কজোরজব্রদন্ডি কশর ঋণ আদোে করো ইতযোরদ করো যোশব্ নো। 

ককোম্পোরন রনন্ডিত করশব্ কয তোশদর কমীরো গ্রোহকশদর সশঙ্গ সটিকর্োশব্ আচরণ করোর জনয 

যথোযথর্োশব্ প্রর রক্ষত। 

d) ককোম্পোরনশক রনম্নরলরখত রব্ষেগুরল রনন্ডিত করশব্— 

(1) ককোম্পোরন এমন ককোনও কটরলমোশকভটোর (DSA / DMA) রনশেোে করশব্ নো যোশদর কোশে র্োরত 

সরকোশরর কটরলশযোেোশযোে দপ্তর (DoT) কথশক কটরলমোশকভটোর রহশসশব্ ককোনও বব্ধ রনব্ন্ধন  ংসোপত্র 

কনই। শুধুমোত্র TRAI-এর রনশদভর কো অনুযোেী রনব্রন্ধত কটরলমোশকভটোরশদরই প্রচোর ও কটরলমোশকভটটং 

কোয ভেশম রনশেোে করো হশব্। 

(2) ককোম্পোরনর দ্বোরো রনযুি কটরলমোশকভটোরশদর (DSA / DMA) তোরলকো, এব্ং তোশদর দ্বোরো কটরলমোশকভটটং 

কল করোর জনয ব্যব্হৃত রনব্রন্ধত কফোন নম্বরগুরল TRAI-কক জোনোশব্; এব্ং 

(3) রনন্ডিত করশত হশব্, কযন তোশদর দ্বোরো ব্তভমোশন রনযুি সমি এশজে DoT-র কোশে কটরলমোশকভটোর 

রহশসশব্ রনশজশদর রনব্ন্ধন কশর। 

16. অফভসর্াগ প্ররিিাি িযিস্থা  

বকাম্পারে প্ররতষ্ঠাণের বভতণর একটি  ো ে অরভণ াগ বসণটলণ ে বযবস্থা গণড তুণলণছ,  াণত গ্রাহণকর সণে সম্পরকত ত রসদ্ধান্ত বেণক উদ্ভূত 

সকল রবণরাধ পরবতী উচ্চ প তাণি শুোরে ও বসণটলণ ে পাি। 

ববার্ত  অব রর্ণরক্টরস স ণি স ণি বফয়াে িযাকটিস বকার্-এর অেুবরতত তা এবং রবরভন্ন িণরর বযবস্থাপোি অরভণ াগ বসণটলণ ণের 

কা তকাররতা প তাণলাচো করণব। এই প তাণলাচোর একটি সংরক্ষপ্ত প্ররতণবদে তনতদড ষ্ট সময় অন্তে ববাণর্ত  উপস্থাতপি করা হণব। 

ভাল পররণেবা সংস্থাণক গ্রাহক অজত ে, ধণর রাখা ও পররণেবা দক্ষতা বাডাণত সহািতা কণর। এই দ তণের আণলাণক, বকাম্পারে চার (4) 

িররবর ি অরভণ াগ বসণটলণ ে পদ্ধরত অেুসরণ কণর,  া রেণচ উণেখ করা হণলা: 

i. স্তর 1 : 

(a)  রদ বকােও পররণেবা সংক্রান্ত অেুণরাধ/অরভণ াগ োণক, গ্রাহক রেণম্নাি ব াগাণ াগ পণিেগুণলাণত গ্রাহক সাণপাটত  টিণ র 

সণে ব াগাণ াগ করণত পারণবে— 
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• ইসিইল: wecare@avanse.com 

• ভারত ফযসক ফোল ফি নম্বর: 1800-266-0200 

• ফিসদি ফযসক ফর্াগাসর্াগ নম্বর: (+91) 22-6680 6464 

• ফলফেত অনুসরাি পাঠাসনার ঠিকানা: 

আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4েত তলা, 

টাই স স্কিার, আণন্ধরর র্করলা বরার্, 

গা ণদবী, ব ণরাল, 

আণন্ধরর (পূবত), 

 ুেই – 400 059,  হারাষ্ট্র। 

 
(b) গ্রাহণকর অেুণরাধ/অরভণ াগ পাওিার পর 2 ক তরদবণসর  ণধয বকাম্পারে ইণ ইল/র্াক/এসএ এস/অেযােয আইরে ববধ 

ইণলকট্ররেক  াধয  (ব  ে ওিাটসঅযাপ)-এর  াধযণ  প্রারপ্তস্বীকার পাঠাণব। এই িণর,  রদ বকাম্পারে  ো েভাণব রবেিটি 

তদন্ত ও রবণিেণ করণত পাণর, তাহণল 14 রদণের  ণধয উির প্রদাণের বচিা করা হণব। 

(c) তণব,  রদ অরভণ াণগর বযাপক তদন্ত প্রণিাজে হি এবং/অেবা অপরাধী রচরিত করণত গ্রাহণকর সহািতা দরকার হি, অেবা 

 া লা-ব াকে া (স্থােীি পুরলণ র কাণছ বপরিংসহ) চল াে োণক, তাহণল এই ধরণণর অরভণ াগ বসণটলণ ণের স িসী া 

14 রদণের ববর ও হণত পাণর। 

(d)  রদ গ্রাহক উপণর উণেরখত গ্রাহক সাণপাটত  টিণ র উির/স াধাণে সন্তুি ো হে, তাহণল রতরে বলণভল 2-বত অরভণ াগ 

উত্থাপে করণত পারণবে। 

 
2.  স্তর 2: 

(a) উণেখয, গ্রাহক প্রেণ  বলণভল 1-এ গ্রাহক সাণপাটত  টিণ র কাণছ অরভণ াগ জাোণবে।  রদ তাণদর অরভণ াগ 14 রদণের 

 ণধয বসণটলণ ে ো হি অেবা স াধাণে সন্তুি ো হে, তাহণল তারা বকাম্পারের রগ্রণভন্স ররণেসাল বসল-এর সণে 

ব াগাণ াগ করণবে: 

 
ব াগাণ াণগর ঠিকাো:  ফসফনযর ফিভযান্স ফরসেসাল িযাসনজার 

 আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4েত তলা, 

টাই স স্কিার, আণন্ধরর র্করলা বরার্, 

গা ণদবী, ব ণরাল, আণন্ধরর (পূবত), 

 ুেই – 400 059,  হারাষ্ট্র। 

ইসিইল: grievanceredressalcell@avanse.com 

ফেফলসিান: 1800-266-0200 

 
 
 

 

mailto:wecare@avanse.com
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3.  স্তর 3: 

 রদ গ্রাহক ফিসভন্স ফরসেসাল ফসল-এর রসদ্ধাণন্ত সন্তুি ো হে, তণব রতরে বকাম্পারের ফিসভন্স ফরসেসাল অফিসার (ফজআরও)-

এর কাণছ অরভণ াগ জাোণত পারণবে: 

ব াগাণ াণগর ঠিকাো: শ্রী রজ.রর্. পারতল 

অফভসর্াগ ফসসেলসিন্ট কিিকতি া (ফজআরও) 

আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4েত তলা, 

টাই স স্কিার, আণন্ধরর র্করলা বরার্, 

গা ণদবী,  াণরাল, 

আণন্ধরর (পূবত), 

 ুেই - 400 059,  হারাষ্ট্র। 

ফর্াগাসর্াগ: gro@avanse.com 

ফর্াগাসর্াগ: 022-6859 9999 

আ রা এই িণর গ্রাহণকর অরভণ াণগর গুরুত্ব অেু ািী  োসাধয দ্রুত স াধাে করার বচিা করব। 

 
4.  স্তর 4  

A.  রদ অরভণ াগ 30 রদণের  ণধয বসণটলণ ে ো হি অেবা গ্রাহক Level 3-এর স াধাণে সন্তুি ো হে, তাহণল রতরে 

অেুর্স যাে-এর কাণছ রসএ এস বপাটত াল বা ইণলকট্ররেক/ ারীররক  াধযণ  অরভণ াগ জাোণত পারণবে, েীণচর বটরবণলর 3.1 েের 

পণিণে (এনফিএিফস ওম্বাডসিযান ফিি -এর িূল বিফিষ্টয) উরেরখত পদ্ধরত অেুসরণ কণর। 

 
 

# ফিষযসিূহ ফলঙ্কসিূহ 

3.1 
এনফিএিফস ওম্বাডসিযান প্রকসের প্রিান 

বিফিষ্টযসিূহ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
ওম্বাডসিযাসনর কাসে অফভসর্াগ দাসযসরর 

িরিযাে 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
আভান্স এর ফনাডাল অফিসারসদর 

ফর্াগাসর্াসগর ফিিরণ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-
officers-details  

B.   রদ গ্রাহক ওোর্স যাণের রাি বা ওোর্স যাে অরফস কততত ক অরভণ াগ প্রতযাখযাণের কারণণ অসন্তুি হে, তাহণল রতরে রাি গ্রহণ বা 

অরভণ াগ প্রতযাখযাণের তাররখ বেণক 30 রদণের  ণধয রেণম্নাি ঠিকাোি আরপল দাণির করণত পারণবে: 

এফিফকউটভ ফডসরক্টর 

কনজুযিার এডুসকিন অযাি ফপ্রাসেকিন ফডপােি সিন্ট 

ভারসতর ফরজাভি  িযাঙ্ক  

17.  সািারণ: 

(a) বকাম্পারে ঋণ প্রদাণের বক্ষণত্র রলে, জারত বা ধণ তর রভরিণত বকােও ববে য করণব ো। 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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(b) বকাম্পারে ঋণগ্রহীতার রবেণি শুধু ঋণচুরির  তত াবলীণত উণেরখত উণেণ য হিণক্ষপ করণব ( রদ ো ঋণগ্রহীতার কাছ বেণক পূণবত 

বগাপে বকােও েতুে তেয বকাম্পারের েজণর আণস)। 

(c) বকাম্পারে স্বাভারবক রেিণ  গ্রাহক অেবা বকােও বযাঙ্ক/আরেতক প্ররতষ্ঠাণের কাছ বেণক ঋণ রহসাব হিান্তণরর অেুণরাধ প্রণসস করণব। 

এ ধরণের সব অেুণরাধ 21 ক তরদবণসর  ণধয প্রণসস করা হণব এবং গ্রাহকণক তা জারেণি বদওিা হণব, প্রণিাজণে আপরি/অরতররি 

প্রণিাজেীিতার রবেিসহ। 

(d) ঋণ আদোশের কক্ষশত্র ককোম্পোরন ককোনও ধরশনর অযথো হেরোরনর পথ অব্লম্বন করশব্ নো, কযমন 

অস্বোর্োরব্ক সমশে ব্োরব্োর ঋণগ্রহীতোশক রব্রি করো ব্ো কজোরজব্রদন্ডি কশর ঋণ আদোশের কচষ্টো 

করো ইতযোরদ। কযশহতু গ্রোহকশদর অরর্শযোশের মশধয অশনক সমে ককোম্পোরনর কমীশদর অর্দ্র 

আচরশণর রব্ষেটটও অন্তরু্ভি থোশক, তোই ককোম্পোরনশক অব্ যই রনন্ডিত করশব্ কয তোশদর কমীরো 

গ্রোহকশদর সশঙ্গ সটিক ও র্দ্র আচরণ করোর জনয যথোযথ প্রর ক্ষণপ্রোপ্ত। 

(e) বকাম্পারে বকােও ভাস াে সুণদর হার সংবরলত টা ত বলাে ( া বযবসারিক উণে য ছাডা বযরি ঋণগ্রহীতাণদর 
প্রদাে করা হণিণছ, সহ-দািবদ্ধ বযরি োর্কক বা ো োর্কক) — এসব ঋণণর ওপর বফারণলাজার চাজত /আগা  

পররণ াধ চাজত করণব ো,  া রেিন্ত্রক রেণদত  োর সণে সা ঞ্জসযপূণত। ঋণ (ণ িারদ ঋণ এবং দারবকত ত ঋণ সহ) ও অরগ্র  অেত  া 1 

জােুিারর, 2026 বা তার পণর অেুণ ারদত বা েবািে করা হণব, তার বক্ষণত্র NBFC-গুণলাণক 02 জুলাই, 2025 তাররণখ জারর করা এবং 

স ণি স ণি সংণ ারধত ‘ভারতীি ররজাভত  বযাঙ্ক (ঋণণর আগা  পররণ াণধর চাজত ) রেণদত র কা, 2025’ অেু ািী রেণদত  াবলীর সণে 

সেরতপূণত োকণত হণব। 

(f) গ্রাহণকর সকল বযরিগত তেয এবং বকাম্পারের সণে বলেণদে-সংক্রান্ত তেয বগাপে রাখা হণব এবং কাণরা সণে প্রকা  করা হণব ো, 

গ্রাহণকর রলরখত সম্মরত ছাডা এবং/অেবা আইরে ও রেিন্ত্রক প্রণিাজণে ছাডা। 

(g) বকাম্পারে রেম্নরূপ এই বকার্টি প্রচার করণব: 

 

o রবদয াে এবং েতুে গ্রাহকণদর অেুণরাণধর রভরিণত এই বকাণর্র একটি অেুরলরপ প্রদাে করণব; 

o বকাম্পারের ওণিবসাইণট এই বকার্ প্রকা  করণব; এবং 

o গ্রাহকণসবাি  ুি ক ীণদর এই বকাণর্ উরেরখত বফিার বযবসারিক অেু ীলেস ূণহর রবেণি রেির ত প্রর ক্ষণ বদণব। 

(h) বকাম্পারে বযবসারিক এবং রেিন্ত্রক প্রণিাজণের রভরিণত এই বকার্টি প তািক্রণ  প তাণলাচো করণব। 

(i) গ্রাহক অরভণ াগ সংক্রান্ত প তািক্রর ক প্ররতণবদে (অরভণ াণগর সংখযা ও প্রকত রত, অরভণ াগ বসণটলণ ণের স িকাল, রেধতাররত 

স িসী া  াোর রবেি, ব খাণে বসবা ঘাটরত পাওিা বগণছ বসই অরভণ াণগর  ূল কারণ ইতযারদ) রেির তভাণব পররচালো 

পেতদ/অরর্ট কর টির কাণছ উপস্থাপে করা হণব। 

18.  সুসদর হার, প্রসসফসং এিং অনযানয িাজি  ফনিিারদণি নীফত: 

গ্রাহকণদর ওপর অরতররি সুদ ও চাজত  আণরাপ ো হি তা রেরিত করার লণক্ষয, বকাম্পারের পররচালো পেতদ "সুণদর হার রেধতারণ, প্রণসরসং এবং 

অেযােয চাজত  সংক্রান্ত েীরত ালা" গ্রহণ কণরণছ। পররচালো পেতদ এই েীরত ালার প তািক্রর ক প তাণলাচো করণব। 

19.  িারীফরক/দৃফষ্ট প্রফতিন্ধীসদর জনয ঋণ সুফিিা: 

বকাম্পারে  ারীররক/দৃরিপ্ররতবন্ধী আণবদেকারীণদর প্ররত বকােও ধরণের ববে য করণব ো এবং তাণদর পণণয ও ঋণ সুরবধা প্রদাণে সহািতা করণব। 

বকাম্পারের সব  াখা এ ধরণের বযরিণদর রবরভন্ন বযবসারিক সুরবধা গ্রহণণ সণবতাচ্চ সহািতা বদণব। এছাডা, বকাম্পারে ক ীণদর সব িণর পররচারলত 

প্রর ক্ষণ ক তসূরচণত প্ররতবন্ধী বযরিণদর আইেগত ও আন্তজত ারতক চুরি দ্বারা প্রদি অরধকারস ূহ অন্তভুত ি করণব। পা াপার , প্ররতবন্ধী বযরিণদর 

অরভণ াগ বসণটলণ ণের রবেিটি বকাম্পারে রগ্রভান্স বরণেসাল ব কারেজণ র আওতাি রেরিত করণব। 
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পফরফিষ্ট A 

ফনম্নফলফেত আিরণফিফি ফকাম্পাফনর সিস্ত অনুসিাফদত কিী বা িামেি এমজন্টফদর দ্বারা পালনসর্াগয, র্েন তারা ঋণ আদাসযর জনয 

িাহসকর সসে ফর্সকানওভাসি রু্ি হসিন: 

1. ঋণ আদাণির আচরণরবরধ বকাম্পারের সংগ্রহ দল ও তাণদর অেুণ ারদত এণজেণদর প্রণতযণক  ো েভাণব অেুসরণ করণবে। 

2. গ্রাহণকর আস্থা বজাি রাখা, দীঘতণ িাদী সম্পকত  গণড বতালা এবং সবতদা গ্রাহণকর   তাদা ও সম্মাে বজাি রাখা হণব। 

3. আদাণির বক্ষণত্র ভদ্রতা, বফিার আচরণ ও সদি অেুণরাধ রভরি হণব। অ ো বলপ্রণিাগ বা বজারাজুরর করা  াণব ো। 

4. জা ােত পুেরুদ্ধার,  ূলযািে ও েগদীকরণণর বক্ষণত্র বফিার প্রণসস ও স্বেতা বজাি োকণব। 

5. সাধারণত গ্রাহণকর পছন্দসই স্থাণে ব াগাণ াগ করা হণব। রেরদত ি স্থাে উণেখ ো োকণল, প্রেণ  বাসস্থাণে এবং বসখাণে ো োকণল ক তস্থণল 

ব াগাণ াগ করা হণব। গ্রাহণকর স্থাণে আদাণির স ি ভদ্রতা ও  ালীেতা বজাি োকণব। 

6. প্রে  সাক্ষাণতই গ্রাহকণক বকাম্পারের প্ররতরেরধ পররচি ও কততত ত্ব জাোণো হণব। 

7. গ্রাহণকর বযরিগত রবেণি হিণক্ষপ করা  াণব ো। তাণদর সণে ভদ্র ও  ারন্তপূণত আচরণ করা হণব, বলপ্রণিাগ করা  াণব ো। 

8. অেুণ ারদত প্ররতরেরধ সাধারণত সকাল 8টা বেণক সন্ধযা 7টার  ণধয গ্রাহণকর সণে ব াগাণ াগ করণবে,  রদ গ্রাহণকর বযবসা/বপ ার রবণ ে 

পরররস্থরত অেয রকছু দারব ো কণর। 

9. গ্রাহক  রদ রেরদত ি স ি বা স্থাণে বফাে/ব াগাণ াগ এডাণত অেুণরাধ কণরে, তা  োসম্ভব সম্মাে জাোণো হণব। 

10. গ্রাহকণক সবধরণের বারক পররণ াণধর তেয ও প্রণিাজেীি বোটি  প্রদাে করা হণব  াণত রতরে বদো পররণ াধ করণত পাণরে। 

11. জা ােত পুেরুদ্ধাণরর আণগ  ুরিসেত বোটি  প্রদাে করা হণব। 

12.  তটা সম্ভব, পারস্পররক সম্মরতণত ও  ারন্তপূণতভাণব বদো সংক্রান্ত রবণরাধ বসণটলণ ণের বচিা করা হণব। 

13. পাররবাররক ব াক বা অেযােয দুণ তাগপূণত স ণি বফাে/সাক্ষাৎ এডাণো হণব। 

14. গ্রাহণকর বযরিগত তেয সবতদা বগাপেীি রাখা হণব। 

15. অপরাধ ূলক ভি বদখাণো, হিরারে (ব ৌরখক বা  ারীররক), জেস ণক্ষ অপ াে বা গ্রাহক/পররবার/বনু্ধ/বরফাণরণন্সর বগাপেীিতাি 

হিণক্ষপ—এসব কণঠারভাণব রেরেদ্ধ। 

16. ব াবাইল বা সা ারজক ব াগাণ াগ  াধযণ  অেুপ ুি বাতত া পাঠাণো  াণব ো। 

17. গ্রাহণকর কাণছ বকােও ভুল বা রবভ্রারন্তকর তেয উপস্থাপে করা  াণব ো। 

18. ঋণ আদাি/পুেরুদ্ধার সংক্রান্ত সব ধরণের ব াগাণ াগ শুধু াত্র গ্রাহক প্রদি ব াগাণ াণগর ঠিকাোি/রববরণণ করা হণব। 

19. এটি রেরিত করণত হণব ব  অপ্রাপ্তবিস্কণদর (18 বছণরর ক  বিসী) সণে আরেতক বলেণদে সংক্রান্ত বকােও ব াগাণ াগ করা হণব ো। রবণ ে 

কণর ঋণ আদাি/পুেরুদ্ধার সংক্রান্ত ব াগাণ াগ শুধু াত্র প্রাপ্তবিস্ক গ্রাহক/ঋণ আণবদেকারীর সণেই করা হণব। 

20. ঋণ আদাণির স ি সংগ্রহ দল বা তাণদর অেুণ ারদত এণজেরা শুধু াত্র আইরে ও ববধ উপাি অবলেে করণব এবং বকােও ধরণণর ভি 

বদখাণো বা হিরারে (ব ৌরখক বা  ারীররক) করণব ো। জেসমু্মণখ অপ াে, গ্রাহণকর পররবার/বরফাণরন্স/বনু্ধণদর বগাপেীিতাি অেরধকার 

প্রণব , ব াবাইল বা সা ারজক  াধযণ  অেুপ ুি বাতত া পাঠাণো, ভি বদখাণো বা ো রবহীে কল করা, বারবার বফাে করা, সকাল 8টার আণগ 

বা রাত 7টার পণর বফাে করা, র েযা বা রবভ্রারন্তকর তেয বদওিা, ঋণ আদাণির জেয বলপ্রণিাগ — এসব রকছুই করা  াণব ো। 
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পফরফিষ্ট B 

ফডফজোল ফলফিং প্ল্যােিসিির িািযসি ঋসণর জনয সতকি তািূলক িযিস্থা 

 

1. বকাম্পারেণক একটি রেজস্ব ওণিবসাইট জেসাধারণণর বর্াণ ইণে বজাি রাখণত হণব,  া সবতদা আপণর্ণটর্ রাখা হণব। ওই ওসয়বসোইসট 

র্রজোভড বযোঙ্ক অফ ইস্তিয়োর (িি-বযোংর্কং আর্থ ডক পকোম্পোর্ি– পের্র্ট সুর্বর্ো) র্ির  ্ দেশনা, 2025-এর 

র্র্স্তজটোল পলস্তিং সংেোন্ত অর্যোয় III-এ উসের্খত তথযগুসলো এক জোয়েোয় স্পষ্টভোসব পদখোসত হসব, যোসত 

মোিুষ সহসজ পসগুসলো পদখসত ও বযবহোর করসত  োসর। 

2. বকাম্পারে প্ররতটি রর্রজটাল বলরিং পণণযর জেয চুরি সম্পাদণের আণগ গ্রাহকণক একটি কী ফযাক্ট বস্টটণ ে (বকএফএস) বদণব,  া একটি 

রেধতাররত ফর যাণট হণব। 

3. বকএফএস-এ অেযােয গুরুত্বপূণত তেয ছাডাও োকণব: এরপআর (অযােুিাল পারণসেণটজ বরট), আদাি পদ্ধরত, রর্রজটাল বলরিং/রফেণটক 

সম্পরকত ত অরভণ াগ বসণটলণ ণের দারিত্বপ্রাপ্ত অরফসাণরর রববরণ, র্করলং অফ/ লুক আপ রপররির্সম্পরকত ত তেয 

4. রর্রজটাল বলরিং প্লযাটফ ত স্পি জাোণব ব  তারা বকাম্পারের পক্ষ বেণক গ্রাহণকর সণে ব াগাণ াগ করণছ। তাই, গ্রাহণকর সণে সকল 

ব াগাণ াগ (ব  ে: অেুণ াদেপত্র, রবতরণ রেরিতকরণ, ঋণ চুরি, স্বাগতপত্র/ইণ ইল)-এ বকাম্পারেণকই ঋণদাতা রহণসণব রচরিত করা হণব, 

 াণত প তাপ্ত স্বেতা বজাি োণক। 

5.  ঋণ চুরিণত প্রণবণ র আণগ, গ্রাহকণক বকাম্পারের বলটারণহণর্ অেুণ াদেপত্র প্রদাে করা হণব। 

6. বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তাণদর রর্এলএ (রর্রজটাল বলরিং অ্িাপ) বা এলএসরপ (বলরিং সারভত স বপ্রাভাইর্ার)-এর অেণবারর্ত ং/সাইে-

আপ প তাণি পণণযর ববর িয, ঋণসী া ও খরচ ইতযারদ সংক্রান্ত তেয স্পিভাণব প্রদ তে করা হণব,  াণত গ্রাহক এসব রবেণি সণচতে োণকে। 

7. গ্রাহকণক র্করলং অফ/লুক-আপ রপররির্-এর  ণধয বকােও জরর াো ছাডাই  ূলধে ও প্রাপয এরপআর অং  পররণ াধ কণর ঋণ বারতল করার 

পররষ্কার রবকল্প বদওিা হণব। কুর্লং অফ র্ র্রয়র্র্ট পকোম্পোর্ির পের্র্ট িীর্ত অিুসোসর র্ির্ ডোরণ করো হসব। 

এই র্করলং অফ স িসী া বকাম্পারে রেধতারণ করণব, তণব তা হণব— ক পণক্ষ 3 রদে ( রদ ঋণণর ব িাদ 7 রদে বা তার ববর  হি) ক পণক্ষ 

1 রদে ( রদ ঋণণর ব িাদ 7 রদণের ক  হি)। ব স  ঋণগ্রহীিা কুতলং-অফ তপতেয়তর্ে পতেও ঋণ চাতলতয়  াত ন, িাতদে জনয তেজািড   যাঙ্ক 

অফ ইতিয়াে (িি-বযোংর্কং আর্থ ডক পকোম্পোর্ি– দাতয়ত্ব ীল  য সাতয়ক আচেণ) তনতদড ত কা, 2025-এে তর্তজটাল ঋণদান সংিান্ত 

অধযায় III অনু ায়ী আগাম পতেত াধ কোে সুত াগ থাকত ।  

8. ঋণ রবতরণণর পণর, গ্রাহকণক ঋণচুরির স্বাক্ষররত/গতহীত করপটি স্বাগতপত্র/ইণ ইণলর সণে সং ুি কণর পাঠাণো হণব। 

9. বকাম্পারের োণ  বকােও প্রতারণা/সণন্দহজেক কা তকলাপ ধরা পডণল, গ্রাহকণক তাৎক্ষরণকভাণব রজআরও-বক জাোণত হণব এবং বসই 

প্লযাটফ ত/অযাপগুরলণক আররবআই-র **সযাণ  বপাটত াল (https://sachet.rbi.org.in)**-এ ররণপাটত  করণত হণব। 

10. গ্রাহণকর সণে ব াগাণ াগ এবং অরভণ াগ বসণটলণ ে বযবস্থা এফরপরস অেু ািী হণব। দ্রিবয: অরভণ াগ বসণটলণ ণের প্রে  ধাপ হণব 

সংরিি রর্রজটাল বলরিং পাটত োর। 

11. বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তারা ও তাণদর বলরিং সারভত স বপ্রাভাইর্ার (এলএসরপ)—উভিই রফেণটক/রর্রজটাল বলরিং সম্পরকত ত 

অরভণ াগ বসণটলণ ণের জেয  ো ে বোর্াল রগ্রভযান্স বরণেসাল অরফসার রে ুি রাখণব এবং রেণজণদর রর্রজটাল বলরিং অযাপ (রর্এলএ) 

সংক্রান্ত অরভণ াগও বসণটলণ ে করণব। এছাডা, রগ্রভযান্স বরণেসাল অরফসারণদর ব াগাণ াণগর তেয বকাম্পারে, এলএসরপ এবং রর্এলএ-এর 

ওণিবসাইণট স্পিভাণব প্রকা  করা হণব। 

12. বকাম্পারেটি ঋণণর অেুণ াদণের স ি ঋণগ্রহীতাণক ব াগাণ াগ করণব। অতএব, পুেরুদ্ধার (ররকভারর) সম্পরকত ত দারিত্ব বকােও এলএসরপ 

(LSP)-এর কাণছ হিান্তর করার স ি অেবা পুেরুদ্ধাণরর দারিত্বপ্রাপ্ত এলএসরপ পররবতত ণের বক্ষণত্র, ব  এলএসরপ ঋণগ্রহীতার সণে 
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ব াগাণ াগ করার অেুণ াদেপ্রাপ্ত পুেরুদ্ধারকারী এণজে রহণসণব কাজ করণব তার রবিাররত তেয ঋণগ্রহীতাণক ইণ ইল/এসএ এণসর  াধযণ  

জাোণত হণব—এবং তা পুেরুদ্ধারকারী এণজে ঋণগ্রহীতার সণে পুেরুদ্ধার সংক্রান্ত ব াগাণ াগ শুরু করার আণগই জাোণত হণব। 

13. বকাম্পারে সুরেরিত করণব ব  তাণদর স ি DLA এবং LSP, র্রজোভড বযোঙ্ক অফ ইস্তিয়োর (িি-বযোংর্কং র্ফিোস্তন্সয়োল 

পকোম্পোর্ি – পের্র্ট সুর্বর্ো) র্িসদডর্িকো, 2025-এর অর্যোয় III এবং র্রজোভড বযোঙ্ক অফ ইস্তিয়োর (িি-বযোংর্কং 

র্ফিোস্তন্সয়োল পকোম্পোর্ি – দদুডিোগ্রস্ত সম্পসদর সমোর্োি) র্িসদডর্িকো, 2025-এর অর্যোয় VI অিুযোয়ী রেষ্পরি ও 

বটকরেকযাল রাইট-অণফর কোজ করসব। 

14. বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তাণদর LSP-রা তাণদর ওণিবসাইণট রর্ফি লস গযারারে (DLG) প্রদাে করা হণিণছ এ ে ব াট বপাটত ণফারলওর 

সংখযা এবং প্ররতটি বপাটত ণফারলওর পরর াণ প্রকা  করণব। উক্ত িতথযে প্রকা   ারসক রভরিণত করণত হণব এবং সংরিি  াস ব ে হওিার 

সণবতাচ্চ সাত (7) কা তরদবণসর  ণধয প্রকা  সম্পন্ন করণত হণব। 

15. বকাম্পারে রেরিত করণব ব  বকাম্পারের বলটারণহণর্ রর্রজটারল স্বাক্ষররত েরে ব  ে KFS, ঋণপণণযর সারসংণক্ষপ, অেুণ াদেপত্র,  তত াবরল, 

অযাকাউে বস্টটণ ে, ঋণগ্রহীতার বর্টা সংরক্ষণ ও বযবহাণরর বক্ষণত্র বকাম্পারে/ LSP-এর বগাপেীিতা েীরত ইতযারদ, ঋণ চুরি/ বলেণদে 

সম্পারদত হওিার সণে সণে ঋণগ্রহীতার রেবরন্ধত ও  াচাইকত ত ইণ ল/ এসএ এস-এ স্বিংরক্রিভাণব বপ্রররত হণব। 

মতন োেতি হত : তর্তজটালিাত  স্বাক্ষতেি নতথগুতলা িথয ি ুতক্ত আইন, 2000 এ ং সমতয় সমতয় এে সংত াতধি ত ধান অনু ায়ী হতি হত । 

16.  বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তারা এবং তাণদর রে ুি LSP-রা আররবআই এবং অেযােয প্রাসরেক সংস্থা কততত ক রেধতাররত বা স ণি স ণি রেরদত ি 

করা রর্রজটাল ঋণদাণের জেয সাইবার রেরাপিা সম্পরকত ত প্র ুরিগত  াে/ প্রণিাজেীিতার সণে সা ঞ্জসয বজাি রাখণব। 

17.  বকাম্পারে রেরিত করণব ব  স ি ঋণ পররণেবা, পররণ াধ ইতযারদ ঋণগ্রহীতা সরাসরর বকাম্পারের বযাংক অযাকাউণে সম্পন্ন করণব; বকােও 

তত তীি পণক্ষর, এ েরক LSP-এর অযাকাউণের  াধযণ ও বকােও পাস-থ্রু অযাকাউে/ পুল অযাকাউে বযবহার করা  াণব ো। এছাড়াও, 

বকাম্পাতনতক এটিও তনতিি কেতি হত  ব  LSP -বক বদওয়া ব তকাতনা তফ, চাজড , িতিদান ইিযাতদ সোসতে বকাম্পাতনই পতেত াধ কেত  এ ং 

LSP কিৃড ক ঋণগ্রহীিাতদে কাছ বথতক আলাদািাত  এই চাজড গুতলা আদায়  া সংগ্রহ কো হত  না। 

18. বকাম্পারে রেরিত করণব ব  তাণদর DLA এবং তাণদর LSP-এর DLA কততত ক তেয সংগ্রহ প্রণিাজেরভরিক হণব এবং ঋণগ্রহীতার 

পূবতােুণ ারদত ও স্পি সম্মরতসহ (audit trail সহ) সম্পন্ন হণব। ব ণকােও অবস্থাি, বকাম্পারে রেরিত করণব ব  বকাম্পারে/ LSP-এর DLA 

ব াবাইল বফাণের ফাইল ও র রর্িা, কেযাক্ট রলস্ট, কল লগ, বটরলণফারে ফাং ে ইতযারদ ররণসাণসত প্রণব  করণব ো। বকবল াত্র অেণবারর্ত ং/ 

KYC প্রণিাজেীিতার জেয ঋণগ্রহীতার স্পি সম্মরতর রভরিণত কযাণ রা,  াইণক্রাণফাে, বলাণক ে বা অেয প্রণিাজেীি রফচাণরর একবাণরর 

অযাণক্সস বেওিা ব ণত পাণর। 

19. বকাম্পারের এবং িাতদে LSP-বদর একটি রবিত ত বগাপেীিতা েীরত োকণত হণব,  া প্রণ াজয আইে, সংরিি রবরধ এবং আররবআই রেণদত র কার 

সণে সা ঞ্জসযপূণত হণব এবং সংরিি বক্ষণত্র এটি বকাম্পাতন ও LSP-এর ওণিবসাইণট সবতসাধারণণর জেয প্রকা  করণত হণব। 

20. গ্রাহণকর বযরিগত তণেযর বগাপেীিতা, সংরক্ষণ এবং রেরাপিার দারিত্ব সবস ি বকাম্পারের উপরই োকণব। 

21. ব সব বক্ষণত্র একটি LSP-র একাতধক ঋণদািাে সতে তর্তজটাল ঋতণে চুতক্ত থাতক, বসোতন বকাম্পাতনতক তনতচে ত র্য়গুতলা তনতিি কেতি হত : 

(1) LSP-বক DLA-বি ঋণগ্রহীিাে চাতহদা অনু ায়ী উপ ুক্ত স  ঋণ অফাতেে তর্তজটাল িাতলকা বদোতি হত । ব স  ঋণদািাো এই িস্তাত ে সতে 

বমতল না, িাতদে নামও তর্তজটাতল বদোতি হত । 

(2) LSP ঋণগ্রহীিাতদে অনুতোতধে সতে ঋণদািাতদে তমতলতয় বদওয়াে জনয এ ং ঋণ িদাতনে জনয ব তকাতনা পদ্ধতি অ লম্বন কেতি পাতে, িত  

একই ধেতনে ঋণগ্রহীিা ও পতণযে বক্ষতত্র একই তনয়ম অনুসেণ কেতি হত ত  LSP কিৃড ক গৃহীি পদ্ধতি এ ং এই পদ্ধতিে ব তকাতনা পে িী 

পতে িড ন  থা থিাত  নতথিুক্ত কেতি হত ত  

(3) ব স  ঋণদািা অফাে তদতে, িাতদে ঋণ সংিান্ত িথয, ব মন - ঋণদািাে নাম, ঋতণে পতেমাণ, বময়াদ, APR, মাতসক তকতস্তে পতেমাণ এ ং 

িতয়াজতন জতেমানা চাজড  তর্তজটাতল থাকতি হত । এগুতলা এমনিাত  বদোতি হত   াতি ঋণগ্রহীিা ত তিন্ন অফাতেে মতধয সহতজ িুলনা কেতি 

পাতেন। িতিটি ঋণদািাে বক্ষতত্র KFS-এে তলঙ্কও তদতি হত । 
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(4) LSP দ্বাো িদত ডি িথয তনেতপক্ষ ও  স্তুতনষ্ঠ হতি হত , এ ং এটি বকানও তনতদড ষ্ট ঋণদািাে পণযতক সোসতে  া পতোক্ষিাত  িচাে কেত  না, এ ং 

ত ভ্রাতন্তকে  া িিােণামূলক তর্জাইন  য হাে কো  াত  না। িত  আতগ বথতকই িকা  কো তনতদড ষ্ট মানদতেে তিতিতি ঋতণে অফােগুতলাে  

র‍্যাতঙ্কং কো বগতল িা বকাতনা তনতদড ষ্ট পতণযে িচাে তহসাত  গণয কো হত  না। 

মতন োেত ন: “র্াকড  পযাটানড”  লতি 30 নতিম্বে 2023 িাতেতে বসন্ট্রাল কনতজউমাে বিাতটক ন অথতেটি কিৃড ক জাতে কো ‘‘গাইর্লাইনস ফে 

তিতিন ন অযাি বেগুতল ন অফ র্াকড  পযাটানডস, 2023’-এে ধাো 2(E)-বি সংজ্ঞাতয়ি হতয়ছ,  া সমতয় সমতয় সংত াতধি হতি পাতে। 


