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1. పర్ిచయం: 
 

అవాన్స ఫెైనానిియల్ సరీాసె్స్ లిమిట్ెడ్ ("క్ంప నీ" లేదా "అవాన్స్") అనేద  వయవసాి గతంగా ముఖయమ ైన ఎనిిఎఫలస, ఇద  భారతదేశం 
మరియు విదేశాలలో వృత్తత , డిజిట్ల్ మరయిు ఉననత విద్య అధయయనాల కోసం ఔతాసహిక్ విదాయరుి లక్ు రుణాలను అంద సుత ంద  మరియు 
విదాయ సంసిలక్ు (క్ళాశాలలు, ప్ాఠశాలలు) వార ివిదాయ మౌలిక్ సద్ుప్ాయాల అభివృద ధ  కోసం రుణానిన క్ూడా అంద సుత ంద  . ఈ సంసి తన 
ఖాతాదారులతో వయవహరించేట్పుుడు ఫెయిర్ వాయప్ార పద్ధతులను ఏరాుట్ట చయేడానికర RBI నిరేేశంచిన విధాన మారగద్రశకాలను 
సమీక్ించడానికర మరియు అనుసరించడానికర పరయత్తనసుత ంద . తద్నుగుణంగా, ఈ ఫెయిర్ ప్రా కీుస్ కోడ్ ("ఎఫిిస"ి లేదా "క్ోడ్") మాసీర్ 
డ ైర్ెక్షన్స - ర్ిజర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నాన్స బ్యంక్ింగ్ ఫ ైనాని్షయల్ క్ంప నీ - సేయల్ బేస్్ ర్ెగ్ుయలేషన్స) ఆదేశాలు, 2023 తద్ుపర ిRBI తన 
నోట్ిఫలకేషన్ నెంబరు దాారా సవరించబడింద . RBI/2019-20/258 DOR (NBFC) (PD) CC నెం.112/03.10.001/2019-20 తేదీ 
జూన్ 24, 2020, నోట్ిఫలకేషన్ నెం. DOR.ORG. REC.65/21.04.158/2022-23 తేద ీఆగసుు  12, 2022, మరియు నోట్ిఫలకేషన్ నెం. 
D.R. CRE. REC.66/21.07.001/2022-23 తేద ీస్ెప్ెుంబర్ 02, 2022న డజిిట్ల్ ల ండింగ్ ప్ాా ట ఫామ్స్ (డిజిట్ల్ ల ండింగ్) మరియు 
ఫెైనానిియల్ సరీా స్ెస్ ఔట్ససరిసంగ్ - రకి్వర ీఏజ ంటి్ను నియమించ ేనియంత్తరత సంసిల బాధయతలు మరియు డిజిట్ల్ రుణాలప్ె ైమారగద్రశకాలు 
జార ీచేస్లంద . అలాగే, క్ంపె్నీ డజిిట్ల్ ల ండింగ్ అసల స్లయిేషన్ ఆఫ్ ఇండియాలో సభ్యత్వ సంసథ , దీనిలో క్ంపె్నీ ప్ెైన ప్ేరకకనన అసల స్లయిేషన్ 
నిరాచించిన పరవరతనా నియమావళిని నిరాహించాలిస ఉంట్టంద . 
అంద్ువలి, ప్ె ైఆదేశాలక్ు అనుగుణంగా, ఈ నియమావళిని క్ంప్ెనీ బో రుీ  రూప్ ంద ంచింద , ఆమోద ంచింద  మరియు ద్ీనిని ఎపుట్ిక్పుుడు 
సమీక్క్షిస్ి ంద్ . క్ంపె్నీ అనినవేళలా ఎపుట్ిక్పుుడు అతుయతతమ వాయప్ార మరయిు క్సుమర్ స్ేవా విధానాలను అవలంబంచాలి మరియు ఈ 
నియమావళికర అవసరమ ైన విధంగా తగిన మారుులు చేసుత ంద . 

 

ఈ FPC అమలు మొతతం సంసి మరియు దాని ఉదయయగుల బాధయతగా మారేలా క్ంపె్నీ యాజమానయం చూసుక్ుంట్టంద . మార కట్ంిగ్ , రుణ 
ఆవిరాావం, పరకరయి మరియు సరీాస్లంగ్ మరయిు క్ల క్షన్ కారయక్లాప్ాలతో సహా దాని మొతతం వాయప్ార కారయక్లాప్ాలక్ు ఫయెిర్ రుణ 
పద్ధతులు వరితసాత యి. ఉదయయగుల జవాబుదారీతనం, శక్షణ, కౌనిసలింగ్, పరయవేక్షణ, ఆడిట్ింగ్ కారయక్మిాలు, అంతరగత నియంతరణలు, సాంకేత్తక్ 
పరిజాా నం యొక్క సర ైన వినియోగం మరయిు దాని వినియోగదారుల అవసరాలను తీరుడంలో సహానుభ్ూత్తగా వయవహర్తంచడం ద్ావర్ా 
పరంగా FPC పటి్ దాని నిబద్ధత పరద్రిశంచబడుతుంద . అదే సమయంలో, వార ివయకరతగత డేట్ా విషయంలో మా క్సుమర్ యొక్క గోపయత 
మరియు గుర్తింప్ు భద్రత్కు మేము ఎలాప్ుుడూ కట్టు బడి ఉంట్ాము. 
 

గమనిక్: జనవర ి04, 2018 నాటి్ 'ఎకీసీఆర్ఎల్ రిట్ర్న్ - హారోోనెైజేషన్ ఆఫ్ బాయంకరంగ్ సాు ట్ిస్లుక్సస' సరుకులర్ అనుబంధంలో నిరాచించిన 
విధంగానే 'వయకరతగత రుణాలు' అనే పదానికర అరిం ఉంట్టంద . 

 

2. క్ోడ్ ఉద్దేశ్యం: 
 

(a) క్సుమర్్‌తో వయవహరించేట్పుుడు క్నీస స్ేవా పరమాణాలను స్ెట్ చేయడం దాారా మంచి మరయిు నిష్ాుక్ిక్ పద్ధతులను 
ప్లర తసహించడం; 

 

(b) ప్ారద్రశక్తను ప్ెంచడం, తదాారా క్ంపె్నీ యొక్క స్ేవల నుంచి వారు సహేతుక్ంగా ఏమి ఆశంచవచున ేదానిప్ె ైక్సుమర్్‌క్ు 
మంచి అవగాహన ఉంట్టంద ; 

 

(c) అధ క్ ఆపరేట్ింగ్ సరీాస్ పరమాణాలను సాధ ంచడానికర ప్ల ట్ ీదాారా మార కట్ శక్ుత లను ప్లర తసహించడం; మరియు 
 

(d) క్సుమర్్‌తో నిష్ాుక్ిక్ మరియు సుహృదాావ సంబంధానిన ప్ెంప్ ంద ంచండి. 
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3. క్ోడ్ యొక్య అపిు క్ేషన్స: 
 

a) కౌంట్ర్ దాారా, ఫల న్ దాారా, ప్ల స్ు దాారా, ఇంట్రాకరువ్ ఎలకాుా నిక్స పరిక్రాల దాారా, ఇంట్ర నట్్‌లో లేదా మరేద ైనా పద్ధత్త దాారా 
క్ంపె్నీ దాారా అంద ంచబడే అనిన ఉతుతుత లు మరియు స్ేవలక్ు ఈ కోడ్ వరితసుత ంద . అవుట్ సల రిసంగ్ డిజిట్ల్ ల ండింగ్ 
ప్ాి ట్్‌ఫామ్్‌ల దాారా క్ంపె్నీ రుణం ఇచిునటి్యిత ేక్ూడా ఈ నియమావళి వరితసుత ంద  (అనుబంధం B చూడండి).  

 

b) ఈ కోడ్ మా ఖాతాదారులంద్రిక ీవరితసుత ంద  (సంద్రాం అనుమత్తంచిన విధంగా ఇంద్ులో భావి క్సుమరుి , మా వదే్ రుణం 
కోసం ద్రఖాసుత  చేసుక్ునన కానీ క్ంపె్నీ నుండ ిరుణ మొతాత నిన అంద్ుక్ునన ఖాతాదారులతో ప్ాట్టగా రుణం మంజూరు 
చేయని / పంప్లణ ీచేయని క్సుమరుి  ఉండవచుు). 

 

4. క్ంప నీ క్టలక్ క్టుీ బ్టుు : 
 

a) అనినవేళలా సమగిత మరియు ప్ారద్రశక్త యొక్క సూతరా లక్ు క్ట్టు బడ ి ఉండట్ం దాారా క్ంపె్నీ ఎలిపుుడూ తన 
క్సుమర్(ల)తో వయవహరించడంలో నిష్ాుక్కి్ంగా మరియు సహేతుక్ంగా వయవహరిసుత ంద . 

b) ఏద ైనా ప్ ర డక్సు్‌లు మరియు స్ేవలను అభ్యరిించేట్పుుడు క్ంపె్నీ అనిన చట్ుపరమ ైన మరియు ర గుయలేట్రీ ఆవశయక్తలను క్లిగ ి
ఉండాలి మరియు ఈ నియమావళిలో అంద ంచబడీ పరమాణాలను పూరిత చేసుత ంద . 

c) అనిన పరక్ట్నలు మరియు పరమోషనల్ మ ట్ీరియల్ సుషుంగా ఉంద్ని మరియు తపుుదయవ పట్ిుంచే విధంగా లేద్ని క్ంపె్నీ 
ధృవీక్రించాలి. 

d)  క్మూయనికేషన్్‌లో ప్ారద్రశక్తను క్ంపె్నీ ధృవీక్రిసుత ంద  మరయిు రుణ పతరంలో లేదా దాని వెబ్‌స్ెైట్్‌లో వడడీ  రేట్టి , ఫజీులు 
మరియు ఛారీీలక్ు సంబంధ ంచిన సమాచారానిన అంద సుత ంద . 

e) క్సుమర్ నుంచి ముంద్సుత  లిఖితపూరాక్ సమోత్తని ప్ ంద న తరువాత థరీ్ ప్ారీు ప్ ర డక్సు లు/స్ేవలు లేదా పరమోషనల్ ఆఫర్్‌ల 
గురించిన సమాచారంతో సహా, వారు ప్ ందే ప్ ర డక్సు్‌లు/సరీాసుల యొక్క వివిధ ఫీచరి గురించి క్ంపె్నీ ఎపుట్ిక్పుుడు 
క్సుమర్్‌క్ు క్మూయనికేట్ చేయవచుు. 

f) కోడ్్‌క్ు అనుగుణంగా క్ంపె్నీ తన డ ైర క్సు స్ెలిింగ్ ఏజ నీసలు (DSA) /డ ైర క్సు స్ెలిింగ్ ట్ీమ్్‌లు (DST లు) /ట్ెలీ కాలర్్‌ల కోసం 
ప్ారద్రశక్ పరవరతనా నియమావళిని అమలు చేయాలి. 

g) క్సుమర్ దాారా అంద ంచబడీ వయకరతగత సమాచారం యొక్క గోపయత మరియు గుర్తింప్ున్ క్ంపె్నీ ఎలిపుుడూ సంరక్ిసుత ంద . 
 

5. ర్్ణాల దర్ఖాసుి లు మర్ియు వాట ిపా్క్ియి: 
 

a) రుణానిన సల రిసంగ్ చేస్ ేసమయంలో, ROI (i) ల కరకంచ ేవిధానంతో ప్ాట్టగా, ప్ ంద్బడీ రుణ ఉతుత్తత  కొరక్ు వారిి్క్ వడడ్  ర్ేటు 
(ROI) యొక్క సూచిక్ శరణి ిగురంిచి, రిస్క యొక్క క ిడిట్ మరియు ధరలను పరభావితం చేస్ ేఅంశాలు, ప్ీర-ప్మే ంట్ ఆపిన్్‌లు, 
ఫీజులు, ఫెైనానిియల్ ఛారీీలు మరియు ఇతర ఛారీీలు ఏవెైనా ఉంట్ే, మరియు క్సుమర్ యొక్క ఆసకరతని పరభావితం చేస్ ేఏద ైనా 
ఇతర అంశాల గుర్తంచి అవాన్స సమాచారానిన అంద సుత ంద ., తదాారా ఇతర రుణదాతలతో సర్తగాా  ప్ల లిక్ చేయవచుు మరియు 
క్సుమర్ అవగాహనతో క్ూడిన నిరణయం తీసుకోగలుగుతారు. 

 

b) లోన్ అప్లి కేషన్ ఫామ్్‌లో అప్లి కేషన్ ఫామ్్‌తో ప్ాట్ట సబోట్ చేయాలిసన డాక్ుయమ ంటి్ జాబతా ఉంట్టంద . 
 



 

6 
 

c) అనిన విధాలుగా పూరిత చేయబడీ పరత్త రుణ ద్రఖాసుత ను మా బరా ంచ్ ఆఫీసులు మరియు అధీక్ృత స్లబింద  సర్ ైన విధానంలో 
అంగీక్రిసాత రు. అనిన విధాలుగా పూరిత చేస్లన రుణ ద్రఖాసుత లను పరిషకరించడానికర ట్రనరౌండ్ సమయం (TAT) అతని 
/ఆమ  రుణ ద్రఖాసుత ను పరకరియ పూరిత చేయడానికర / అంచనా వేయడానికర క్సుమర్ నుండి చివరి ద్శ సమాచారం / డేట్ా 
అంద్ుక్ునన తేదీ నుండి 30 రోజులు ఉండాలి. రుణ ద్రఖాసుత లను పరిషకరించడానికర కాలపరిమిత్తని క్సుమర్్‌క్ు సూచించాలి. 

 

d) క్సుమర్్‌తో జర్తగ ేఅనిన క్మూయనికషేన్్‌లు ఇంగిిష్ లేదా క్సుమర్్‌క్ు అరిమయిేయ భాషలో ఉంట్ాయి. 
 

e) వయకరతగత రుణగిహీతలక్ు వాయప్ారం కాక్ుండా ఇతర పరయోజనాల కోసం మంజూరు చేస్లన ఫ్లి ట్ింగ్ రేట్ ట్ర్ో రుణాలప్ె ైజపుత  
లేదా ప్ీర-ప్ేమ ంట్ ఛారీీలు వసూలు చేయబడవు. 

 

6. లోన్స అప ైైజల్ మర్ియు న్షబంధనలు/షర్తులు మర్ియు ర్్ణాలు మర్ియు అడాీన్స్్‌లకు సంబంధ ంచి క్టలక్ వాసివాల పా్క్టన  
 

a) ప్రా మాణిక్ పరకరయిగా, ద్రఖాసుత ను పరకరియ పూరిత చేయడానికర అవసరమ ైన మొతతం సమాచారం రుణ ద్రఖాసుత  సమయంలోన ే
స్ేక్రించబడుతుంద . క ిడిట్ మరయిు రిస్క అసె్స్్‌మ ంట్ కోసం ఏద ైనా అద్నపు సమాచారం అవసరం అయిత,ే క్సుమర్్‌ని 
వెంట్న ేమళి్ల సంపరద ంచాలి. 

 

b) క్సుమర్ యొక్క క ిడిట్ అరహతప్ె ైక్ంపె్నీ తగిన శది్ధను నిరాహిసుత ంద , ఇద  అప్లి కేషన్్‌ప్ెై నిరణయం తీసుకోవడానికర ఒక్ ముఖయమ ైన 
ప్ారామీట్ర్ అవుతుంద . మద ంపు అనేద  క్ంపె్నీ యొక్క క ిడటి్ ప్ాలస్ీలు, నిబంధనలు మరయిు దానికర సంబంధ ంచిన 
పరకరియలక్ు అనుగుణంగా ఉంట్టంద . 

 

c) ROI మరయిు రిస్క యొక్క గిేడేషన్్‌ల కోసం విధానం మరయిు విభినన కటే్గిరీల క్సుమర్్‌లక్ు విభినన ROIని ఛారీ్ 
చేయడానిక ిప్ారామీట్ర్్‌లు లోన్ అప్లి కేషన్ మరియు మంజూరు ద్శలో మరియు క్ంపె్నీ యొక్క వెబ్‌స్ెైట్్‌లో క్సుమర్్‌క్ు 
వెలిడించబడతాయి. 

 

d)  వారిిక్ ROI, అప్లి కేషన్ విధానం, EMI సు రక్ుర్ మరయిు ఏవెైనా ఇతర ఛారీీలు ఏవెైనా ఉంటే్, దానితో సహా 
నియమనిబంధనలతో ప్ాట్ట మంజూరు చేయబడీ రుణం, క్సుమర్్‌క్ు అరిమయిేయ భాషలో క్ంపె్నీ రాతపూరాక్ంగా క్సుమర్్‌క్ు 
త లియజేయాలి. 

 

e) క్సుమర్ న్ండి అనిన నియమనిబంధనల యొక్క రాతపూరాక్ అంగీకారానిన క్ంపె్నీ తన రికారుీ లోి  ఉంచుతుంద . 
అపరాధ/డిఫాల్ు ఛారీీలు ఆలసయంగా చ లిింపు ఛారీీలు లేదా ఆలసయంగా త్తరిగ ిచ లిించినప్ుుడు విధ ంచ ేప్ెనాలీులు, క్మిానుగత 
వాయిదాల చ లిింపులో జాప్యం మరియు/లేదా రుణ ఒపుంద్ం మరియు మంజూరు పతరం యొక్క నిబంధనలను 
ఉలింఘించడం యొక్క పరయవసానాల గురించి ఖాతాదారులక్ు అవగాహన క్లిుంచడానిక ి బో ల్్డ అక్షర్ాలలో హ ైల ైట్ 
చేయబడతాయి. 

 

f) రుణ వితరణ తరువాత, రుణ డాక్ుయమ ంట్ేషన్ పరకారము క్సుమర్ దాారా అమలు చేయబడీ అనిన రుణ డాక్ుయమ ంట్్‌ల యొక్క 
కాప్ీలను మరయిు దాని యొక్క పరత్త ఎన్్‌కోి జర్్‌ల కాప్ీని క్ంపె్నీ పరత్త క్సుమర్్‌క్ు అంద సుత ంద . 

 

g) ఏప్లరల్ 15, 2024 నాటి్ రుణాలు మరియు అడాానుసలకు సంబంధ ంచి కీలక్ వాసతవాల స్ేుట్్‌మ ంట్ (KFS) ప  ై మర్ియు 
క్ాలానుగ్ుణంగా సవర్ించిన విధంగా RBI మార్గదర్శక్ాలక్ు క్ంప నీ క్టుీ బడి ఉండాలి. 
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7. లోన్స అక్ ంటు లో అప్ర్ాధ ర్్సుములు: 
 

(1) రుణగిహీత రుణ ఒపుంద్ం యొక్క భౌత్తక్ నియమనిబంధనలను ప్ాట్ించనంద్ుక్ు జరిమానా వసూలు చేయబడిత,ే వాట్ిని 
'అపరాధ రుసుము'గా పరిగణించాలి, ఇద్  అడాానుసలప్ె ై వసూలు చేస్ ే వడడీ  రేట్టక్ు జోడించే 'అపరాధ వడడీ ' రూపంలో 
విధ ంచబడద్ు. అపరాధ రుసుములు ఉండవు, అంట్ ేఅట్టవంట్ ిఛారీీలప్ె ైతద్ుపరి వడడీ  ల కరకంచబడద్ు. అయిత,ే ఇద  రుణ 
ఖాతాలో వడడీ  కాంప్ౌండింగ్ కోసం సాధారణ విధానాలను పరభావితం చేయద్ు. 

 

(2) వడడీ  రేట్టక్ు క్ంపె్నీ ఎట్టవంట్ ి అద్నపు కాంప్ల నెంట్్‌ను పరవేశప్ెట్ుద్ు మరియు క్ంపె్నీ ఈ మారగద్రశకాలను ఉననద్  
ఉననట్టు గా ప్ూర్తి సూూరితతో ప్ాట్ించేలా చూసుక్ుంట్టంద . 

 
(3) రుణాలప్ె ైఅపరాధ రుసుములు లేదా ఇలాంట్ ిఛారీీలప్ె ైపరసుత త బో రుీ  ఆమోద ంచిన వడడీ  రేట్ట విధానానిన క్ంపె్నీ అప్‌డేట్ 

చేసుత ంద . 
 

(4) జరిమానా ఛారీీల పరిమాణం సహేతుక్ంగా ఉండాలి మరియు ఒక్ నిరిేషు రుణం/ ఉతుత్తత  కేట్గిరీలో వివక్ష చూపక్ుండా రుణ 
ఒపుంద్ం యొక్క భౌత్తక్ నియమనిబంధనలను ప్ాట్ించనంద్ుక్ు అనుగుణంగా ఉండాలి. 

 

(5) 'వయకరతగత రుణగిహీతలక్ు, వాయప్ారం కాక్ుండా ఇతర పరయోజనాల కోసం' మంజూరు చేస్లన రుణాల విషయంలో అపరాధ 
రుసుములు, భౌత్తక్ నియమనిబంధనలను ప్ాట్ించనంద్ుక్ు వయకరతగత రుణగిహీతలక్ు వరితంచే అపరాధ రుసుముల క్ంటే్ 
ఎక్ుకవగా ఉండవు. 

 

(6) వడడీ  రేట్టి  మరయిు సరీాస్ ఛారీీల కరంద్ క్ంపె్నీ వెబ్‌స్ెైట్్‌లో పరద్రిశంచబడట్మ ేకాక్ుండా, రుణ ఒపుంద్ం మరయిు వరితంచే 
అతయంత ముఖయమ ైన నియమనిబంధనలు/ కీ ఫాయక్సు స్ేుట్ మ ంట్ (KFS)లో అపరాధ రుసుముల పరిమాణం మరియు 
కారణానిన క్ంపె్నీ క్సుమర్్‌లక్ు సుషుంగా వెలిడసిుత ంద . 

 

(7) రుణం యొక్క భౌత్తక్ నియమనిబంధనలను ప్ాట్ించనంద్ుక్ు రిమ ైండరుి  రుణగిహీతలక్ు పంప్లనపుుడలాి , వరితంచే అపరాధ 
రుసుము త లియజేయబడుతుంద . అంతేకాక్ుండా, అపరాధ రుసుములు విధ ంచిన సంద్రాం మరియు దానికర కారణానిన 
క్ూడా త లియజయేాలి. 

 

(8) ఏప్లరల్ 01, 2024 నుంచి కొతతగా తీసుక్ునన రుణాలనినంట్ిక ీఈ ప్ేరా 7(1) నుంచి 7(8) వరక్ు అమలోి కర వసాత యి. ప్ాలస్ ీ
ఫేరమ్్‌వర్క్‌లో క్ంప్ెనీ తగిన సవరణలు చేసుత ంద  మరియు అమలోి కర వచిున తేద ీనుండి ప్ ంద న/ర నుయవల్ చేయబడీ అనిన 
కొతత  రుణాలక్ు సంబంధ ంచి సూచనలను అమలు చేస్ేలా చూసుక్ుంట్టంద . ఇపుట్ిక ేఉనన రుణాల విషయంలో, 2024 ఏప్లరల్ 
01 లేదా ఆ తరాాత వచేు తద్ుపర ిసమీక్ష లేదా పునరుద్ధరణ తేదీలో కొతత  అపరాధ రుసుముల విధానానికర మారేలా చూడాలి, 
కానీ జూన్ 30, 2024 తరాాత కాద్ు. 

 

8.  న్షయమన్షబంధనలోు  మార్్ిలతో సహా ర్్ణాల ప్ంపిణ:ీ 
 

a) రుణ అగిిమ ంట్/మంజూరు లేఖ పరకారంగా క్సుమర్్‌తో అంగీక్రించిన డిస్లు రబూయషన్ ష్ెడూయల్ మరయిు/లేదా నిబంధనలక్ు 
అనుగుణంగా పంప్లణ ీచేయబడుతుంద . 

 

b)  డిస్లు రబూయషన్ ష్ెడూయల్, ROI, సరీాస్ ఛారీీలు, ప్ీర-ప్ేమ ంట్ ఛారీీలు, వరితంచే ఇతర రుసుము/ఛారీీలు మొద్ల ైనవాట్ితో సహా 
నిబంధనలు మరియు షరతులోి  ఏవెైనా మారుుల గురించి క్ంప్ెనీ క్సుమర్్‌క్ు ఇంగిిష్ లేదా క్సుమర్్‌క్ు అరిమయిేయ భాషలో 
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నోట్ీసు ఇవాాలి. క్సుమర్్‌క్ు ముంద్సుత  సమాచారం అంద ంచడం దాారా మాతరమే ROI మరియు ఛారీీలోి  మారుులు 
చేయబడతాయని క్ూడా క్ంపె్నీ ధృవీక్రించాలి. దీనికర సంబంధ ంచి తగిన షరతును రుణ ఒపుంద్ంలో ప్ ంద్ుపరచాలి. 

c) క్సుమర్్‌క్ు నిధులను వాసతవంగా పంప్లణ ీచేస్లన తేద ీనుంచి క్ంపె్నీ వడడీని వసూలు చేసుత ంద . 

d) నెల కాలంలో రుణాల పంప్లణ ీలేదా త్తరిగి చ లిించే సంద్రాంలో, రుణం బకాయి ఉనన కాలానికర మాతరమే క్ంపె్నీ వడడీని వసూలు 
చేసుత ంద . 

e) ఒక్వేళ క్ంపె్నీ ఒక్ట్ ి లేదా అంతక్ంట్ ే ఎక్ుకవ వాయిదాలను ముంద్ుగానే వసూలు చేసుత ననటి్యిత,ే వడడీని వసూలు 
చేయడానిక ిఅద  పూరిత రుణ మొతాత నిన ల కరకంచద్ు. 

9.  ప్ంపిణ ీఅనంతర్ ప్దధతులు: 
 

a) రుణ ఒపుంద్ం కరంద్ చ లిింపు లేదా పనితీరును రీకాల్ చేయడం/వేగవంతం చేయడం లేదా అద్నపు స్ెక్ూయరిట్ీలను కోరడం, 
రుణ ఒపుందానికర అనుగుణంగా క్సుమర్్‌క్ు నోట్సీు ఇచిున తరువాత ఏద ైనా నిరణయం తీసుకోబడుతుంద . 

 

b) క్సుమర్్‌క్ు వయత్తరేక్ంగా క్ంపె్నీ క్లిగి ఉనన ఏద ైనా ఇతర క ియిమ్ కొరక్ు ఏద ైనా చట్ుబద్ధమ ైన హక్ుక లేదా హక్ుకక్ు లోబడి 
అనిన బకాయిలను త్తరిగ ిచ లిించిన తరువాత లేదా రుణం యొక్క బకాయి మొతాత నిన ప్ూర్తి చదస్తన తరువాత క్ంపె్నీ అనిన 
స్ెక్ూయరిట్ీలు/పూచీక్తుత లను విడుద్ల చేసుత ంద . ఒక్వేళ అట్టవంట్ ిస్ెట్ ఆఫ్ హక్ుకను ఉపయోగంిచుకోవాలిస వస్ేత , మిగలిిన 
క ియిమ్్‌ల గురించి పూరిత వివరాలతో మరియు సంబంధ త క ియిమ్ స్ెట్ిల్/చ లిించే వరక్ు క్ంపె్నీ స్కె్ూయరిట్ీలను నిలుపుక్ునే 
అరహత ఉనన పరిస్లితులతో క్సుమర్్‌క్ు దాని గురించి నోట్ీసు ఇవాబడుతుంద . 

 

10.  బ్ధయతాయుతమ ైన ర్్ణ పా్వరి్న - వయక్ిిగ్త ర్్ణాలను త్తర్ిగి చ లిుంచడం/ స టిల్ చేయడంప  ైచర్ాసుి /సిిర్ాసుి ల ప్తాా ల విడుదల 
 

భ్విషయతుత లో క్సుమర్ ఫలరాయద్ులు మరియు వివాదాలను నివారించడానికర రుణ ఖాతాను పూరితగా త్తరిగ ి చ లిించిన తరువాత మరియు 
మూస్లవేస్లన తరువాత చరాసుత లు/ స్లిరాసుత ల పతరా లను విడుద్ల చేయడంలో క్ంపె్నీ ఉతతమ పద్ధతులను అవలంబంచాలి. 
రుణగిహీతలు ఎద్ురకకంట్టనన సమసయలను పరిషకరించడానికర మరియు బాధయతాయుతమ ైన రుణాలను ప్లర తసహించ ే ద శగా, ఈ కరింద  
ఆదేశాలు జార ీచేయబడతాయి: 

A. చర్ాసుి లు/సిిర్ాసుి ల డాక్ుయమ ంటు  విడుదల: 
(i) రుణ ఖాతాను పూరితగా త్తరగి ిచ లిించడం/స్టె్ిల్ చేస్లన తేద ీనుంచి 30 రోజుల వయవధ లో క్ంప్ెనీ అనిన ఒరిజినల్ చరాసుత లు/స్లిరాసుత  
పతరా లను విడుద్ల చేయాలి మరయిు ఏద ైనా రిజిస్ీు రలో రిజిసుర్ చేయబడిన ఛారీీలను తొలగించాలి. 
(ii) రుణగిహీతక్ు ఒరిజినల్ చరాసుత లు/ స్లిరాసుత  పతరా లను రుణ ఖాతా స్ేవలంద ంచిన బాయంకరంగ్ అవుట్్‌ల ట్/బరా ంచ్ లేదా డాక్ుయమ ంట్టి  
అంద్ుబాట్టలో ఉనన క్ంపె్నీ యొక్క మరేద ైనా కారాయలయం నుంచి అతని/ఆమ ెప్రా ధానయతను బట్ిు స్ేక్రించ ేఅవకాశం ఇవాబడుతుంద . 
(iii) సద్రు సరుకులర్ అమలోి కర వచిున తేద ీలేదా తరువాత జార ీచేయబడిన రుణ మంజూరు లేఖలోి  ఒరిజినల్ చరాసుత లు/స్లిరాసుత ల పతరా ల 
రిట్ర్న యొక్క కాలవయవధ  మరయిు సిలానిన ప్ేరకకనాలి. 
(iv) ఏక కై్ రుణగిహీత లేదా ఉమోడ ిరుణగిహీతలు మరణిస్ేత , చట్ుబద్ధమ ైన వారసులక్ు ఒరిజినల్ చరాసుత లు/ స్లిరాసుత ల పతరా లను త్తరిగ ి
ఇవాడానికర NBFCలు ఒక్ నిరిేషుమ ైన పరకరియను క్లిగి ఉండాలి. అట్టవంటి్ పరకరియను క్సుమర్ సమాచారం కొరక్ు NBFCల వెబ్‌స్ెైట్్‌లో ఇతర 
సంబంధ త్ ప్ాలస్ీలు మరియు పరకరియలతో ప్ాట్టగా పరద్రిశంచాలి. 
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B. చర్ాసుి లు/సిిర్ాసుి ల ప్తాా ల విడుదలలో జాప్ాయన్షక్ి ప్ర్ిహార్ం:  
(i) ఒరిజినల్ చరాసుత /స్లిరాసుత ల డాక్ుయమ ంటి్ను విడుద్ల చేయడంలో జాపయం జరిగినా లేదా రుణం పూరితగా త్తరగి ిచ లిించిన/ స్టె్ిల్్‌మ ంట్ 
చేస్లన తేద ీనుంచి 30 రోజులక్ు మించి సంబంధ త రిజిస్ీు రలో ఛారీీ సంతృప్లత  ఫారానిన దాఖలు చేయడంలో విఫలమ ైనటి్యిత,ే అట్టవంటి్ 
జాప్ాయనికర గల కారణాలను క్ంపె్నీ రుణగిహీతక్ు త లియజేయాలి. ఒక్వేళ ఆలసాయనికర క్ంపె్నీ కారణమ నైటి్యిత,ే అద  రుణగిహీతక్ు పరత్త రోజు 
ఆలసాయనికర ₹ 5,000 చకపుున పరిహారం చ లిిసుత ంద . 

(ii) ఒరిజినల్ చరాసుత /స్లిరాసుత ల డాక్ుయమ ంటి్క్ు ప్ాక్ిక్ంగా లేదా పూరితగా నషుం/ఇబబంద్  జరిగినటి్యిత,ే చరాసుత లు/స్లిరాసుత ల డాక్ుయమ ంటి్ 
డూప్లి కేట్/సరిుఫెడై్ కాప్ీలను ప్ ంద్డంలో రుణగిహీతక్ు క్ంపె్నీ సహాయపడుతుంద  మరియు ప్ెైన కాి జ్ (ii) లో సూచించిన విధంగా 
నషుపరిహారం చ లిించడంతో ప్ాట్ట, సంబంధ త ఖరుులను భ్రిసుత ంద . ఏదేమ ైనా, ఇట్టవంట్ ిసంద్రాాలోి , ఈ పరకరయిను పూరిత చయేడానికర 
NBFCలకు 30 రోజుల అద్నపు సమయం లభిసుత ంద  మరియు ఆలసయ కాల జరిమానాను ఆ తరాాత ల కరకసాత రు (అంటే్, మొతతం 60 రోజుల 
తరాాత). 

(iii) ఈ ఆదశేాల ప్రకారం అంద ంచబడే పరిహారం వరితంచే ఇత్ర చట్ాు ల పరకారం రుణగిహీతకు ఇతర నషుపరిహారానిన ప్ ందే హక్ుకలు ఏవ ైనా 
ఉంట్ే, వాట్ికి భ్ంగం క్లిగించక్ుండా ఉండాలి. 
 

C. వరి్నీయత: 
2023 డిస్ెంబర్ 01న లేదా ఆ తరాాత అసలు చరాస్తి/స్లిరాసుత ల డాక్ుయమ ంటి్ విడుద్ల గడువు ముగిస్లన అనిన కేసులక్ు ప్ె ైప్రేా బలోని 
సూచనలు వరితసాత యి. 
 

11.  ఈక్ేీటెడ్ మంత్లు  ఇనాటాన్స్ (EMI) ఆధార్ిత ప్ర్్నల్ లోనుప ై ఫ్లు టింగ్ వడడ్  ర్ేటు ర్వస ట్  

(1)  EMI ఆధారిత ఫ్లి ట్ింగ్ రేట్ట ఎడుయకేషన్ లోన్స మంజూరు సమయంలో రుణగిహీతల త్తరిగ ిచ లిించే సామరాి ునిన క్ంప్ెనీ పరిగణనలోకర 
తీసుక్ుంట్టంద , రుణ కాలపరమిిత్త ప్ డిగింపు మరియు/ లేదా EMIEMI ప్ెరుగుద్లక్ు తగినంత హ డ్ రూమ్ / మారిీన్ 
అంద్ుబాట్టలో ఉంద్ని ధృవీక్రించాలి.  
అమలు మరియు సమోత్త కోసం ఈ కరింద  ఆవశయక్తలను న రవేరచడానిక ిక్ంపె్నీ తగిన విధంగా ప్ాలస్నీి రూప్ ంద ంచింద : 
(i) మంజూరు సమయంలో, క్ంపె్నీ రుణగిహీతలక్ు వీట్ి గురించి సుషుంగా త లియజయేాలి. 

 రుణంపైె్ వడడీ  రేట్టలో మారుు వలన EMIEMI మరయిు/లేదా కాలపరిమిత్త లేదా ర ండింటి్లో మారుులక్ు దారితీసుత ంద . తద్నంతరం, 
ప్ెైన ప్ేరకకనన కారణంగా EMI/ కాలపరిమిత్త లేదా ర ండింటి్లో ఏద ైనా ప్ెరుగుద్ల ఉంటే్ వెంట్న ేతగిన మారాగ ల దాారా రుణగిహీతక్ు 
త లియజేయాలి. 
(ii) వడడీ  రేటి్ను రీస్ెట్ చేస్ ేసమయంలో, రుణగిహీతలు తమ బో రుీ  ఆమోద ంచిన ప్ాలస్ ీపరకారం నిరీణత రేట్టక్ు మారడానికర క్ంప్ెనీ 
అవకాశ్ం ఇస్ి ంద్ . రుణ కాలపరిమిత్త సమయంలో రుణగిహీత ఎనినసారుి  మారుులు చదస్కునేంద్్కు అనుమత్తసాత రో క్ూడా 
ప్ాలస్ీలో ప్ేరకకనవచుు. 
(iii) రుణగిహీతలక్ు (ఎ) EMI ప్ెంపు లేదా కాలపరిమిత్త ప్ డగిింపు లేదా ర ండు ఎంప్లక్ల క్లయిక్ను ఎంచుక్ున ేఅవకాశం క్ూడా 
ఇవాబడుతుంద ; మరియు (బ) రుణం కాలపరిమిత్తలో ఏ సమయంలోనెైనా ప్ాక్ిక్ంగా లేదా పూరితగా చ లిించడం. జపుత  
ఛారీీలు/ముంద్సుత  చ లిింపు ప్ెనాలీు పరసుత త నియమాల ప్రకారం విధ ంచబడతాయి. 
(iv) రుణాలను ఫ్లి ట్ింగ్ నుంచి ఫలక్సస్‌డ్ రేట్టక్ు మారుడానికర వరితంచే అనిన ఛారీీలు మరియు ప్ెైన ప్ేరకకనన ఆపినిను 
ఉపయోగించడానికర సంబంధ ంచిన ఏవెైనా ఇతర సరీాస్ ఛారీీలు/ అడిోనిస్ేు రట్ివ్ ఖరుులు మంజూరు లేఖలో ప్ారద్రశక్ంగా వెలిడించాలి 
మరియు అట్టవంటి్ ఛారీీలు/ వయయాలను క్ంపె్నీ ఎపుట్ిక్పుుడు సవరించ ేసమయంలో క్ూడా వెలిడించాలి. 
(v) ఫ్లి ట్ింగ్ రేట్ రుణం విషయంలో కాలపరిమిత్త ప్ డిగింప్ు న గ ట్ివ్ ఎమోర్ టుజేషన కు ద్ార్ీ తీయకుండా క్ంపె్నీ చూసుకోవాలి. 
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(vi) క్ంపె్నీ రుణగిహీతలక్ు తగిన మారాగ ల దాారా, పరత్త త ైమైాస్లక్ం చివరలో ఒక్ స్టుట మెంట న్ పంచుకోవాలి/ అంద్ుబాట్టలో 
ఉంచాలి, ఇద  ఇపుట్ ివరక్ు రిక్వర ీచేస్లన అసలు మరియు వడడీ  మొతతం, EMI మొతతం, మిగలిి ఉనన EMIల సంఖయ మరియు వారిిక్ 
వడడీ  రేట్ట / వారిిక్ శాతం రేట్ట (APR)ను ల కరకంచాలి. స్టుట మెంట లు రుణగరహీత్కు స్లభంగా అరథమయియయలా సరళమ ైన భాషలో 
ఉండదలా క్ంపె్నీ చూస్కోవాలి. 
(2) సమాన నెలవారీ వాయిదా రుణాలతో ప్ాట్ట, ఈ సూచనలు వివిధ కాలానుగుణమ ైన అనిన సమాన వాయిదా ఆధారిత రుణాలక్ు 
క్ూడా వరితసాత యి. 
(3) డిస్ెంబర్ 31, 2023 నాటి్కర పరసుత త మరియు కొతత  రుణాలక్ు ప్ె ైసూచనలను తగిన విధంగా విసతరించేలా క్ంపె్నీ ధృవీక్రించాలి. 
పరసుత తం రుణగిహీతలంద్రికీ తగిన మారాగ ల దాారా, వారికర అంద్ుబాట్టలో ఉనన ఆపినిను త లియజేసూత  ఒక్ క్మూయనికేషన్ 
పంపబడుతుంద . 
 

12.  బక్ాయిల వసూలు: 
 

a) క్సుమర్్‌క్ు రుణం ఇచేు సమయంలో అవాన్స ఇన్్‌సాు ల్్‌మ ంట్ మొతతం, కాలపరమిిత్త, బౌన్స ఛారీీలు, అపరాధ వడడీ , అపరాధ 
రుసుములు మరియు త్తరిగ ిచ లిించే కాలపరిమిత్తతో సహా త్తరిగ ిచ లిించే పరకరియను క్సుమర్్‌క్ు వివరంిచాలి . ఒక్వేళ క్సుమర్ 
త్తరిగ ిచ లిింప్ు ష్ెడూయల్్‌క్ు క్ట్టు బడ ిఉండనటి్యిత,ే రుణ బకాయిల రిక్వర ీకోసం స్ాథ నిక చట్ాు లక్ు అనుగుణంగా ఒక్ నిరిధషు 
పరకరియను అనుసరించాలిస ఉంట్టంద  . క్సుమర్్‌క్ు నోట్ీసు పంపడం దాారా లేదా వయకరతగత సంద్రశనలు చేయడం 
మరియు/లేదా ఏద ైనా ఉంటే్ స్ెక్ూయరిట్ీని త్తరిగ ిసాాధీనం చేసుకోవడం దాారా క్సుమర్్‌క్ు గురుత  చయేడం ఈ పరకరియలో భాగం. 

 

b) అద్నంగా, స్ెక్ూయరిట్ ీ వడడీని అమలు చేయడం మరియు/లేదా ఆస్లత  పూచీక్తుత ను త్తరిగ ి సాాధీనం చేసుకోవడం కొరక్ు 
నియమనిబంధనలు లోన్ లేదా స్ెక్ూయరిట్ీ సంబంధ త డాక్ుయమ ంట్్‌లో సుషుంగా ప్ేరకకనబడతాయి. ప్ారద్రశక్తను 
ధృవీక్రించడానిక,ి ఈ నిబంధనలు ఈ కరింద  వాట్ ిగురించి మాట్ాి డతాయి: (a) సాాధీనం చేసుకోవడానికర ముంద్ు నోట్ీసు 
వయవధ ; (బ) నోట్ీసు వయవధ ని మాఫీ చేయగల పరిస్లితులు; (స్ల) స్ెక్ూయరిట్ీని సాాధీనం చేసుక్ునే విధానం; (డి) ఆస్లత  
అమోక్ం/ వేలానికర ముంద్ు రుణానిన త్తరిగ ిచ లిించడానిక ిక్సుమర్్‌క్ు తుద  అవకాశం ఇవాడానికర సంబంధ ంచిన నిబంధన; 
(ఇ) క్సుమర్్‌క్ు త్తరిగ ిసాాధీనం చేస్ట పరకరియ; మరియు (f) ఆస్లత  అమోక్ం/ వేలం పరకరియ. 

 

c) రుణాల రిక్వర ీ విషయంలో, క్ంపె్నీ లేదా దాని ఏజ ంట్టి  చట్ుపరంగా మరియు చట్ుబద్ధంగా అంద్ుబాట్టలో ఉనన 
పరిష్ాకరాలను మాతరమే ఆశయిిసాత రు మరయిు రుణగిహీతల క్ుట్టంబ సభ్ుయల గోపయతను అవమానించడానికర లేదా 
చకరబడట్ానికర ఉదేేశంచిన చరయలతో సహా, వార ిరుణ స్ేక్రణ పరయతానలలో ఏ వయకరతప్ెైనెైనా మౌఖిక్ంగా లేదా శారీరక్ంగా 
బెద రించడం లేదా వేధ ంచడం చేయరు. రిఫరీలు మరియు స్ేనహితులు, మొబైెల్ లేదా సల షల్ మీడియా దాారా అనుచిత 
సందేశాలు పంపడం, బెద రింపు మరియు/ లేదా అజాా త కాల్స చయేడం, గడువు ముగిస్లన రుణాల రిక్వర ీకోసం ఉద్యం 
8:00 గంట్లక్ు ముంద్ు మరయిు సాయంతరం 7:00 గంట్ల తరాాత రుణగిహీతక్ు నిరంతరం కాల్ చయేడం, తపుుడు 
మరియు తపుుదయవ పట్ిుంచే విజాా పనలు చేయడం మరియు రుణాల రిక్వర ీకోసం క్ండబలానిన ఉపయోగించక్ప్ల వడం, 
వంట్ివి చదయరు. క్సుమర్్‌లతో తగిన రీత్తలో వయవహరించడానికర తన స్లబింద కర తగినంత శక్షణ ఇచేులా క్ంపె్నీ అనిన 
పరయతానలు చేసుత ంద . 

 

d. ప్ెైన ప్ేరకకనన వాట్ికర అనుగుణంగా, క్ంపె్నీ యొక్క అధీక్ృత స్లబింద  దాారా ఖాతాదారుల నుంచి బకాయిలను వసూలు 
చేయడం/రిక్వర ీచేస్ేట్పుుడు ప్ాట్ించాలిసన పరవరతనా నియమావళి అనుబంధం Aలో ఇవీబడింద.ి 
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13.  ఫిర్ాయదుల ప్ర్ిష్ాయర్ యంతాా ంగ్ం: 
 

ఈ విషయంలో ఉతుననమయిేయ వివాదాలను పరషికరించడానికర క్ంపె్నీ సంసిలో తగిన ఫలరాయద్ుల పరిష్ాకర యంతరా ంగానిన ఏరాుట్ట 
చేస్లంద , ద్ీని ద్ావర్ా క్ంపె్నీ యొక్క అధ కారుల నిరణయాల వలి ఉతుననమయిేయ అనిన వివాదాలు తద్ుపర ిఉననత సాి యిలో 
ప్ర్తగణ ంచబడి, పరిషకరించబడతాయి.  
డ ైర క్ురి బో రుీ  ఫయెిర్ ప్రా కీుస్ెస్ కోడ్ యొక్క సమోత్త మరియు నిరాహణ యొక్క వివిధ సాి యిలలో ఫలరాయద్ుల పరషి్ాకర యంతరా ంగం 
యొక్క పనితీరును క్ూడా ఎప్ుట్ికప్ుుడు సమీక్ిసుత ంద . అట్టవంట్ ి సమీక్షల ఏకీక్ృత నివేద క్ను క్ిమానుగతంగా బో రుీ క్ు 
సమరిుంచాలి. 
 

క్సుమర్ కొనుగోలు, నిలుపుద్ల మరియు స్ేవా సామరాి ునిన ప్ెంచడానికర గకపు స్ేవలు క్ంపె్నీలక్ు సహాయపడతాయి. ప్ెైన ప్ేరకకనన 
తతాానికర అనుగుణంగా, ద గువ వివర్ించిన విధంగా క్సీమర్ ఫిర్ాయదుల ప్ర్ిష్ాయర్ాన్షక్ి క్ంప నీ నాలుగ్ు (4) అంచ ల విధానాన్షి 
అనుసరి్సుి ంది: 

 
1. లెవల్ 1: 

 
(a)  ఏద ైనా సరీాస్ రిక ాస్ు/ఫలరాయద్ులు ఉననటి్యిత,ే క్సుమర్ ద గువ ప్ేరకకనన కాంట్ాక్సు ప్ాయింటి్లో దేని ద్ావర్ానెైనా క్సుమర్ 

ఎంగేజ్్‌మ ంట్్‌ట్ీమ్్‌ని సంపరద ంచవచుు: 

• ఇమ యిల్: wecare@avanse.com 

• భ్ర్తదేశం నుండ ిక్ాల్ చేస ేక్సీమర్్‌లక్ు టోల్ ఫీ ాన ంబర్్: 1800-266-0200 

• విదేశాల నుండ ిక్ాల్ చేసుి ని క్సీమర్్‌లక్ు క్ాంట్కీ్ న ంబర్్: (+91) 22-6680 6464 

• క్ింిద పేర్కయని వివర్ాలక్ు లిఖితప్ూర్ీక్ అభ్యరి్న: 

అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ వింగ్, 4 వ అంతసుత , 
ట్ెైమ్స స్ేకేర్, అంధేర ిక్ురాి  రోడ్,  
గాందేవి, మరోల్, 
అంధేర ి(తూరుు), 
ముంబె ై- 400 059, మహారాషు ర. 

 

(b) సరీాస్ రిక ాస్ు/ఫలరాయద్ును అంద్ుక్ునన తరువాత, వాట్ాసప్‌తో సహా చట్ుబద్ధంగా చ లుి బాట్ట అయేియ ఎలకాుా నిక్స క్మూయనికేషన్ 
యొక్క ఏద ైనా ఇతర రూపమ ైన ఇ-మ యిల్/ ల ట్ర్ దాారా క్సుమర్్‌క్ు మేము 2 పనిద నాలోి గా అకానల డీ్్‌మ ంట్ ఇవాాలి. 
అట్టవంట్ ిసాి యిలో, క్ంపె్నీ సమసయను తగినంతగా పరిశోధ ంచగలిగితే మరయిు పరిశీలించగలిగిత,ే 14 రోజుల వయవధ లో 
దానికర పరత్తసుంద ంచడానికర పరయత్తనసుత ంద . 

 

(c)  ఏదేమ ైనా, ఒక్ ఫలరాయద్ుక్ు నేరసుి డిని గురితంచడానికర విసత ృతమ ైన ద్రాయపుత  మరియు/లేదా క్సుమర్ యొక్క మదే్తు అవసరం 
అయిత,ే మూలకారణ విశరిషణ లేదా లిట్ిగేషన్ (సాి నిక్ ప్ల లీసు అధ కారుల వదే్ ప్ంెడింగ్్‌లో ఉననవి) సంద్రభంలో, అట్టవంట్ి 
ఫలరాయద్ులను పరత్తసుంద ంచడానికర మరియు పరషికరించడానికర TAT 14 రోజుల క్ంటే్ ఎక్ుకవ ఉండవచుు. 
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(d) ప్ెైన ప్ేరకకనన విధంగా క్సుమర్ ఎంగేజ్్‌మ ంట్్‌ట్ీమ్/లు అంద ంచిన రిజలూయషన్/పరత్తసుంద్నతో క్సుమర్ సంతృప్లత  
చ ంద్నటి్యిత,ే అపుుడు క్సుమర్ ద గువ ఇవాబడీ ల వల్ 2క్ు ఎసకలేట్ చేయాలి. 

 
2. లెవల్ 2  

 
(a)  ల వల్ 1లో ప్ేరకకనన విధంగా క్సుమర్ ఎంగేజ్్‌మ ంట్్‌ట్ీమ్్‌క్ు తమ సరీాస్ రిక ాస్ు/ఫలరాయద్ు పరషి్ాకరం కోసం క్సుమర్్‌లు 

ముంద్ుగా సంపరద ంచాలని మరియు ఒక్వేళ వారి అభ్యరిన/ఫలరాయద్ు 14 రోజులలోప్ు ప్ర్తష్ాారం కాకప్ో తద ఉంటే్ లేదా 
ఇవాబడీ పరిష్ాకరంతో వారు అసంతృప్లత  చ ంద త,ే వారు క్ంపె్నీ యొక్క గిీవెన్స రిడ రసల్ స్ెల్్‌ని సంపరద ంచాలిస ఉంట్టంద్ని:  

 
ద్యగల చిరునామా:  సీన్షయర్ గవివ న్స్ ర్ిడ ాసల్ మేనేజర్  

అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ వింగ్, 4 వ అంతసుత , 
ట్ెైమ్స స్ేకేర్, అంధేర ిక్ురాి  రోడ్,  
గాందేవి, మరోల్, అంధేర ి(తూరుు), 
ముంబె ై- 400 059, మహారాషు ర. 
ఇమ యిల్: grievanceredressalcell@avanse.com 
ఫల న్స : 1800-266-0200  

3. లెవల్ 3 : 
గిీవెన్స రిడ రసల్ స్ెల్ యొక్క నిరణయంతో క్సుమర్ సంతృప్లత  చ ంద్నటి్యిత,ే వారు క్ంపె్నీ యొక్క గిీవెన్స రిడ రసల్ ఆఫీసర్ 
(GRO)ని సంపరద ంచవచుు: 

 
ద్యగల వయకరత:  శిీ జి.డి. ప్ాట్లి్ 

గవివ న్స్ ర్ిడ ాసల్ ఆఫీసర్ (జీఆర్వీ) 
అవాన్స్ ఫ ైనాని్షయల్ సర్వీస స్ లిమిటెడ్ 
ఇ వింగ్, 4 వ అంతసుత ,  
ట్ెైమ్స స్ేకేర్, అంధేర ిక్ురాి  రోడ్,  
గాందేవి, మరోల్,  
అంధేర ి(తూరుు), 
ముంబె ై- 400 059, మహారాషు ర. 
ఇమ యిల్: gro@avanse.com 
ఫల న్స: 022- 6859 9999 

 
క్సుమర్ యొక్క ఫలరాయద్ును దాని మ రిట్ ఆధారంగా ఈ సాి యిలో పరిషకరించడానికర మేము మా వంతు పరయతానలు 
చేసాత ము.  
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4. లెవల్ 4: 
 

A. ఒక్వేళ ఫలరాయద్ును 30 రోజుల వయవధ లో పరిషకరించనటి్యిత ేలేదా ల వల్ 3 వదే్ అంద్ుక్ునన పరిష్ాకరంతో క్సుమర్ 
సంతృప్లత  చ ంద్నటి్యిత,ే ద గువ పట్ిుక్లోని ప్ాయింట్ 3.1 (NBFC అంబుడ్స మన్ స్ీకమ్ యొక్క ముఖయ లక్షణాలు) 
లో ప్ేరకకనన విధంగా ఈ కరింద  పరకరియను అనుసరించడం దాారా క్సుమర్ CMS ప్ల రుల్ లేదా ఎలకాుా నిక్స/ ఫలజిక్ల్ 
మోడ్ దాారా అంబుడ్స్‌మన్్‌క్ు వళిెవచుు:  

 
# వివర్ాలు[మార్్ు] లింక్ మీద క్ిుక్ చయేండ ి

3.1 

NBFC  
అంబుడ్్్‌మన్స ప్థక్ం యొక్య ముఖయ 

లక్షణాలు 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 అంబుడ్్్‌మన్స ఫతర్ాయధ్ ఫార్ాాట 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 నోడల్ ఆఫీసర్ు క్ాంట్కీ్ వివర్ాలు అవాన్ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-
details 

 
B. ఒక్వేళ అంబుడ్స్‌మన్ అంద్ ంచిన ప్ర్తష్ాారంతో అసంత్ృప్తి  చ ంద్ నా లేదా అంబుడ్స్‌మన్ కారాయలయం ఫలరాయద్ున్ త్తరసకర్తస్టి , 

అవారుీ  అంద్ుక్ునన లేదా ఫలరాయద్ు త్తరసకరణక్ు గుర ైన 30 రోజులోి గా క్సుమర్ అపీ్ుల్ దాఖలు చయేవచుు. 

ఎగిిక్యయటివ్ డ ైరె్కీ్ర్ 
క్నూ్ుమర్ ఎడుయక్ేషన్స అండ్ ప్రా టెక్షన్స డిప్ారీ్్‌మ ంట్ 
ర్ిజర్ీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండియా. 

14.  జనర్ల్: 

(a) రుణం ఇచేు విషయంలో లింగం, క్ులం మరియు మతం ఆధారంగా క్ంపె్నీ వివక్ష చూపద్ు. 

(b) రుణ ఒపుంద్ం యొక్క నియమనిబంధనలలో ఇవాబడీ పరయోజనాలు మినహా రుణగిహీత యొక్క వయవహారాలోి  క్ంపె్నీ 
జోక్యం చేసుకోద్ు (రుణగిహీత దాారా ఇంతక్ు ముంద్ు వెలిడించని కొతత  సమాచారం క్ంపె్నీ ద్ృష్లుకర వస్ేత  తపు). 

(c) క్సుమర్ నుంచి లేదా బాయంక్స/ఫెైనానిియల్ ఇనిస్లుట్యయషన్ నుంచి రుణ ఖాతా బద లీ కొరక్ు అభ్యరినలను సాధారణ కోరుసలో 
క్ంపె్నీ పరకరియ పూరితచేసుత ంద . అట్టవంట్ ి అభ్యరినలనినంట్ినీ 21 పనిద నాలోి గా పరకరియ పూరిత చేయాలి మరియు 
అభ్యంతరాలు/అద్నపు ఆవశయక్తలు ఏవెైనా ఉంట్ే క్సుమర్ లక్ు త లియజేయాలి. 

(d) ర గుయలేట్ర ీఆవశయక్తక్ు అనుగుణంగా వయకరతగత రుణగిహీతలక్ు వాయప్ారం కాక్ుండా ఇతర పరయోజనాల కోసం మంజూరు 
చేయబడిన ఏద ైనా ఫ్లి ట్ింగ్ రేట్ ట్ర్ో రుణంపైె్ క్ంప్ెనీ జపుత  ఛారీీలు/ ముంద్సుత  చ లిింపు ప్ెనాలీులను వసూలు చేయద్ు. 

(e) క్సుమర్ వయకరతగత సమాచారం మొతి్ం మరయిు క్ంపె్నీతో లావాదవేీలక్ు సంబంధ ంచిన సమాచారం గోపయంగా 
పరిగణించబడుతుంద , క్సుమర్ యొక్క ముంద్సుత  రాతపూరాక్ సమోత్త మరయిు/లేదా చట్ాు లు మరియు నిబంధనల 
దాారా అవసరం అయిత ేతపు ఎవరిక ీవెలిడించరాద్ు. 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme


 

14 
 

(f) క్ంపె్నీ ఈ కరింద  విధంగా నియమావళిని పరచారం చేసుత ంద : 
 

o ఇపుట్ిక ేఉనన మరియు కొతత  క్సుమర్ కోరినపుుడలాి  ఈ కోడ్ యొక్క కాప్నీి అంద ంచండ;ి 
o క్ంపె్నీ యొక్క వెబ స్ెైట్ లో ఈ కోడ్ ని వెలిడించండి; మరియు 
o ఈ నియమావళిలో ప్ేరకకనబడీ ఫెయిర్ వాయప్ార విధానాల గురించి క్సుమర్ ఫేస్లంగ్ సాు ఫ్ అంద్రిక ీక్ిమానుగతంగా 

టైె్నైింగ్ లు. 

(g) క్ంపె్నీ తన వాయప్ార మరియు నియంతరణ అవసరాల ఆధారంగా ఈ నియమావళిని క్ిమానుగతంగా సమీక్ిసుత ంద . 

(h) క్సుమర్ ఫలరాయద్ులప్ె ైక్ిమానుగత నివేద క్లు (అంద్ుక్ునన ఫలరాయద్ుల సంఖయ మరియు సాభావం, ఫలరాయద్ుల వయసుస, 
ట్ిఎటి్లక్ు క్ట్టు బడ ిఉండట్ం, స్ేవా లోప్ాలు క్నుగకనబడిన ఫలరాయద్ుల మూలకారణ వివరాలను క్లిగి ఉంట్ాయి) కి్మం 
తపుక్ుండా బో రీ్ ఆఫ్ డ ైర క్ుర్స/ఆడిట్ క్మిట్ీకర సమరిుంచాలి. 

15.  వడడ్  రే్టుు , పా్క్ియి, ఇతర్ ఛార్విలను న్షర్ణయించే విధానం: 

క్ంపె్నీ దాారా రుణాలు మరియు అడాానుసలప్ె ైక్సుమర్్‌ల నుంచి అధ క్ వడడీ  రేట్ట మరియు ఛారీీలు వసూలు చేయక్ుండా చూస్కోవడానిక,ి 
క్ంపె్నీ యొక్క బో రుీ  వడడీ  రేట్టి , పరకరియ మరియు ఇతర ఛారీీలను ("వడడీ  రేట్ట ప్ాలస్"ీ) నిరణయించే విధానానిన అవలంబంచింద . వడడీ  రేట్టి , 
పరకరియ మరియు ఇతర ఛారీీలను నిరణయించడానిక ిక్ంపె్నీ యొక్క బో రుీ  ఈ ప్ాలస్ీని ఎప్ుట్ికప్ుుడు సమీక్ిసుత ంద . 

16.  శార్వర్క్/దృషీి్ విక్లాంగ్ులక్ు ర్్ణ సౌక్ర్ాయలు:  

అంగవెైక్లయం ఆధారంగా శారీరక్/ద్ృష్లు విక్లాంగుల ద్రఖాసుత దారులక్ు రుణ సద్ుప్ాయాలతో సహా ఉతుతుత లు మరియు సౌక్రాయలను 
అంద ంచడంలో క్ంపె్నీ వివక్ష చూపద్ు. క్ంపె్నీ యొక్క అనిన బరా ంచీలు అట్టవంట్ ి వయక్ుత లక్ు వివిధ వాయప్ార సౌక్రాయలను 
ఉపయోగించుకోవడానికర సాధయమ ైన సహాయానిన అనిన విధాలుగా అంద సాత యి. అనిన సాి యిలోి  తమ ఉదయయగులకు నిరాహించబడ ేఅనిన 
శక్షణా కారయక్మిాలలో చట్ుం మరియు అంతరాీ తీయ ఒడంబడిక్ల దాారా హామీ ఇవాబడిన విక్లాంగుల హక్ుకలను క్లిగ ిఉనన తగిన 
మాడూయల్్‌ను క్ంపె్నీ చేరాులి. అంతేకాక్, గిీవెన్స రిడ రసల్ మ కానిజం ప్రకారం విక్లాంగుల ఫలరాయద్ుల పరిష్ాకరానిన క్ంపె్నీ అన్సర్తంచాలి. 
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అనుబంధం A 

ర్్ణ బక్ాయిల వసూళ్ు  కోసం క్సీమర్(లు)తో ఏ విధంగాన ైనా వ్యవ్హరిసతు న్నపపుడు క్ంప నీ యొక్య అధీక్ృత సిబబంద ిఅందర్ూ ఈ క్ింిది 
పా్వరి్నా న్షయమావళిన్ష ప్ాటించాలి: 

1. కలెక్షన ల కోసం పరవరతనా నియమావళిని క్ల క్షన్ ట్ీమ్ యొక్క సాు ఫ్ సభ్ుయలు మరియు దాని అధీక్ృత ఏజ ంట్్‌లు శది్ధగా ప్ాట్ించాలి.  

2. క్సుమర్ విశాాసానిన ప్ెంప్ ంద ంచడం, దీరఘకాలిక్ సంబంధాలను ప్ెంప్ ంద ంచడం మరియు క్సుమర్్‌ల పటి్ గౌరవం మరియు 
మర్ాయద్ప్ూరవక ప్రవరిన ప్ాట్ించేలా చూడట్ం. 

3. మరాయద్, నిష్ాుక్ిక్మ ైన వయవహరణ మరియు సర్ ైన విధానంలో స్ాన్కూలంగా ఒప్లుంచడం రిక్వరీకర ఆధారం. బకాయిల వసూలులో 
అనవసరంగా బలవంతపు పద్ధతులు అవలంబంచరాద్ు. 

4. స్ెక్ూయరిట్ీల పునరుద్ధరణ, మూలాయంక్నం, ర్తయలెైజేషన లో ప్ారద్రశక్త, నిజాయతీ ఉండాలి . 

5. క్సుమరుి  తమక్ు నచిున చోట్ ేసంపరద ంపులు జరుపుతారు. నిరేేశత సిలం లేనటి్యితే, వారు నివస్లంచే పరదేశంలో, అదీ్ అంద్ుబాట్టలో 
లేనటి్యిత,ే వాయప్ారం / వృత్తత  పరదేశంలో. బకాయిల స్ేక్రణ కోసం క్సుమర్(లు) పరదేశానిన సంద్రిశంచ ేసమయంలో, గౌరవం 
మరియు మరాయద్ను ప్ాట్ించాలి. 

6. అవాన్స కు ప్రా త్తనిధయం వహించే గురితంపు మరియు అధ కారం మొద్ట్ క్సుమర్(లు)క్ు త లియజేయబడుతుంద . 

7. క్సుమర్(లు) యొక్క వయవహారాలోి  జోక్యం చసేుకోరాద్ు. రిక్వరీ కోసం క్ండబలానిన ఉపయోగంిచక్ుండా వారితో ఇంట్రాక్షన్ స్లవిల్ 
పద్ధత్తలో ఉండాలి. 

8. అధీక్ృత పరత్తనిధులు సాధారణంగా ఉద్యం 08:00 గంట్ల నుంచి రాత్తర 19:00 గంట్ల మధయ క్సుమర్ యొక్క వాయప్ారం/వృత్తత  
యొక్క పరతేయక్ పరిస్లితులక్ు వేర ేవిధంగా అవసరం లేనటి్యిత ేక్సుమర్్‌ని సంపరద ంచాలి. 

9. ఒక్ నిరిేషు సమయం/నిరిేషు పరదేశంలో కాల్్‌లను నివారంిచాలనే క్సుమర్ అభ్యరిన సాధయమ ైనంత వరక్ు గౌరవించి, 
ఆచర్తంచబడుత్ ంద్ . 

10. క్సుమర్్‌క్ు బకాయిలక్ు సంబంధ ంచిన మొతతం సమాచారం అంద ంచబడుతుంద  మరియు బకాయిలను చ లిించడం కొరక్ు అవసరమ ైన 
నోట్ీసు ఇవాబడుతుంద . 

11. భ్ద్రతగా అంద్ ంచిన ఆస్తిని త్తరిగ ిసాాధీనం చేసుకోవడానికర మరియు దానిని ర్తయలెైజేషన చేయడానికర ముంద్ు సహేతుక్మ ైన నోట్ీసు 
ఇవాబడుతుంద . 

12. అనినవేళలా, సాధయమ ైనంత వరక్ు, బకాయిలక్ు సంబంధ ంచిన వివాదాలు/విభేదాలను పరసుర ఆమోద్యోగయమ ైన మరియు 
క్ిమబద్ధమ ైన పద్ధత్తలో పరిషకరించడానికర పరయత్తనంచండి. 

13. క్ుట్టంబంలో విష్ాద్ం లేదా ఇతర విపతకర సంద్రాాలు వంటి్ అనుచిత సంద్రాాలు జర్తగతనప్ుుడు కాల్స/సంద్రశనలు చేయడం 
జరగద్్. 

14. క్సుమర్ సమాచారం యొక్క గోపయత అనినవేళలా సర్తగాా  నిరాహించబడుతుంద . 

15. రుణగిహీతలు/క్ుట్టంబ సభ్ుయలు/స్ేనహితులు, రిఫరీల గోపయత మర్తయు గుర్తింప్ును బహిరంగంగా అవమానించడానికర లేదా 
ఇబబంద్  కలిగతంచడానిక ిఉదేేశంచిన చరయలతో సహా నేరపూరిత బెద రింపు లేదా వేధ ంపుల (మౌఖిక్ లేదా శారరీక్) ప్ర్తధ లోక ివచదచ 
పరవరతన ఖచిుతంగా నిష్ేధ ంచబడింద . 
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16. మొబైెల్ లేదా సల షల్ మీడియాలో అనుచిత సందేశాలు పంపకూడద్్. 

17. క్సుమర్్‌క్ు ఎలాంటి్ తపుుడు మరియు తపుుదయవ పట్ిుంచే విజాపుత లు చేయరాద్ు. 

18. బకాయిల వసూళలి /రకి్వరీకర సంబంధ ంచిన అనిన క్మూయనికేషన్్‌లు క్సుమర్ దాారా అంద ంచబడీ కాంట్ాక్సు వివరాలప్ె ైమాతరమే 
చేయబడతాయి.  

19. ఆరిిక్ లావాదవేీల కోసం మ ైనరిను సంపరద ంచక్ుండా తగిన జాగితతలు తీసుకోవాలి. మరీ ముఖయంగా బకాయిల వసూళలి /రకి్వరకీర 
సంబంధ ంచిన క్మూయనికేషనుి  ఖాతాదారులు/రుణ ద్రఖాసుత దారులతో (అంట్ ేమ జారిటీ్ సాధ ంచిన వయకరతతో) ఉండాలి. 

20. రుణాల రిక్వర ీవిషయంలో, క్ల క్షన్ ట్ీమ్ లేదా దాని అధీక్ృత ఏజ ంట్టి  నాయయపరంగా మరియు చట్ుబద్ధంగా అంద్ుబాట్టలో ఉనన 
పరిష్ాకరాలను మాతరమే ఆశయిిసాత రు మరియు రుణగిహీతల క్ుట్టంబ సభ్ుయల గోపయతను అవమానించడానికర ఉదేేశంచిన చరయలతో 
సహా, వారి రుణ స్ేక్రణ పరయతానలలో ఏ వయకరతప్ె ైమౌఖిక్ంగా లేదా శారీరక్ంగా బెద రించడం లేదా వేధ ంచడం చేయరు. రిఫరీలు 
మరియు స్ేనహతిులు, మొబైెల్ లేదా సల షల్ మీడియా దాారా అనుచిత సందేశాలు పంపడం, బెద రింపు మరియు/ లేదా అజాా త 
కాల్స చేయడం, గడువు ముగిస్లన రుణాల రిక్వరీ కోసం ఉద్యం 8:00 గంట్లక్ు ముంద్ు మరియు సాయంతరం 7:00 గంట్ల 
తరాాత రుణగిహీతక్ు నిరంతరం కాల్ చేయడం, తపుుడు మరియు తపుుదయవ పట్ిుంచే విజాా పనలు చేయడం మరియు రుణాల రిక్వరీ 
కోసం క్ండబలానిన ఉపయోగించడం వంట్ివి చదయరు.  
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అనుబంధం B 

డిజిటల్ లెండింగ్ ప్ాు ట్ ఫామ్ ల దాీర్ా సేక్ర్ించిన ర్్ణాల క్ొర్క్ు ప్రు డ ని్షయల్ చర్యలు 

1) ఏజ ంట్టి గా నియమించబడీ డిజిట్ల్ ల ండింగ్ ప్ాి ట్్‌ఫారమ్్‌ల ప్ేరుి  క్ంపె్నీ యొక్క వెబ్‌స్ెైట్్‌లో పరద్రిశంచబడతాయి. 

2) అనిన డిజిట్ల్ ల ండింగ్ ప్ ర డక్సు్‌ల విషయంలో ప్రా మాణిక్ ఫారాోట్్‌లో కాంట్రా క్సు అమలు చేయడానికర ముంద్ు క్ంపె్నీ రుణగిహీతక్ు ఒక్ 
కీలక్ వాసతవ పరక్ట్న (KFS) అంద ంచాలి. 

3) KFSలో ఇతర అవసరమ ైన సమాచారంతో ప్ాట్ట, APR వివరాలు, రిక్వర ీ మ కానిజం, డిజిట్ల్ ల ండింగ్/ ఫలనెుక్స సంబంధ త 
విషయాలను డడల్ చేయడానికర పరతేయక్ంగా నియమించిన ఫలరాయద్ుల పరిష్ాకర అధ కారి వివరాలు, క్ూలింగ్-ఆఫ్/ లుక్స-అప ప్ీరయిడ్ 
ఉంట్ాయి. 

4) క్ంపె్నీతో రుణ అప్లి కేషన్్‌లను పరకరియ పూరిత చేస్ ేసమయంలో, క్ంప్ెనీ త్రఫున ఇంట్రాక్సు అవుతునన విషయానిన డిజిట్ల్ ల ండింగ్ 
ప్ాి ట్్‌ఫామ్ క్సుమర్్‌క్ు త లియజేసుత ంద . తద్నుగుణంగా, క్సుమర్ క్మూయనికషేన్్‌లు (మంజూరు లేఖ, పంప్లణ ీ ధృవీక్రణ, రుణ 
ఒపుంద్ం మరియు సాాగత లేఖ/ఇ-మ యిల్ వంట్ివి) క్ూడా క్సుమర్ యొక్క పరిజాా నం కొరక్ు మరియు తగనింత సమాచార్ానిన 
అంద్ ంచామని ధృవీక్రించడం కొరక్ు క్ంపె్నీని రుణదాతగా గురితంచాలి. 

5) రుణ ఒపుందానిన క్ుద్ురుుకోవడానికర ముంద్ు క్ంపె్నీ యొక్క ల ట్ర్ హ డ్్‌ప్ె ైరుణగిహీతక్ు మంజూరు లేఖ జార ీచేయబడుతుంద . 

6) ఆన్-బో రిీంగ్/స్ెనై్-అప ద్శలో వారి LSPల యొక్క DLAలు లేదా DLAలు, ప్ ర డక్సు ఫీచర్్‌లు, లోన్ లిమిట్ మరయిు కాస్ు మొద్ల ైన 
వాట్ికర సంబంధ ంచిన సమాచారానిన పరముఖంగా పరద్రిశంచేలా క్ంపె్నీ చూస్కోవాలి, తదాారా రుణగిహీతలక్ు ఈ అంశాల గురించి 
అవగాహన క్లిుంచాలి. 

7) క్ూలింగ్ ఆఫ్/లుక్స-అప ప్ీరియడ్ సమయంలో ఎటువంట ిప నాలీ్ట లేక్ుండా అసలు మర్ియు న్షషితి్తలో ఉని ఎపిఆర్ చ లిుంచడం దాీర్ా 
ర్్ణగి్హీత డిజిటల్ ర్్ణం నుండ ిన్షష్రమించడాన్షక్ి సిషీమ ైన ఎంపిక్ ఇవీబడుతుంది. క్ూలింగ్ ఆఫ్ వయవధ ని క్ంపె్నీ నిరణయిసుత ంద . 
అలా నిరణయించిన కాలపరిమిత్త ఏడు రోజులు లేదా అంతక్ంట్ ేఎక్ుకవ కాలపరమిిత్త క్లిగిన రుణాలక్ు మూడు రోజులు, ఏడు రోజుల 
క్ంటే్ తక్ుకవ కాలపరిమిత్త ఉనన రుణాలక్ు ఒక్ రోజు మించక్ూడద్ు. లుక్స-అప ప్ీరియడ్ తరాాత క్ూడా రుణానిన కొనసాగించ ే
రుణగిహీతలక్ు, పరసుత త RBI మారగద్రశకాల పరకారం ముంద్సుత  చ లిింపు అనుమత్తంచబడుతుంద . 

8) లోన్ అగిిమ ంట్ యొక్క అమలు చేయబడీ/ఆమోద ంచబడిన కాప్ీని వెల్్‌క్మ్ ల ట్ర్/ఇ-మ యిల్్‌తో అట్ాచ్్‌మ ంట్్‌గా లేదా రుణ 
వితరణక్ు అనుగుణంగా క్సుమర్్‌క్ు పంప్ాలి. 

9) క్ంపె్నీ ప్ేరును ఉపయోగించి ఏద ైనా మోసం/అనుమానాసుద్ కారయక్లాప్ాలు క్నుగకనబడినటి్యిత,ే క్సుమర్ వెంట్న ే 'GRO'క్ు 
సమాచారం అంద ంచాలి మరయిు అట్టవంట్ ి ప్ాి ట్ ఫారమ్్‌లు/యాప్‌లను వారి సాచ ట్ ప్ల రుల్ (https://sachet.rbi.org.in) 
ఉపయోగించి RBIకర నివేద ంచాలి. 

10) FPC పరకారం క్సుమర్ సరీాస్ మరియు గిీవెన్స రిడ రసల్ మ కానిజంతో క్సుమర్్‌క్ు క్మూయనికేట్ చయేాలి. 
గమనిక్: క్సుమర్ ఫలరాయద్ుల పరషి్ాకరానికర మొద్ట్ి సాి యి విధానం సంబంధ త డిజిట్ల్ ల ండింగ్ భాగసాాములుగా ఉండాలి. 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
https://sachet.rbi.org.in/
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11) రుణగిహీతలు లేవనెత్తతన ఫలన్ ట్ెక్స/ డిజిట్ల్ ల ండింగ్ సంబంధ త ఫలరాయద్ులు/ సమసయలను పరిషకరంిచడానికర వారు మరియు వారిచ ే
నియమించబడిన ల ండింగ్ సరీాస్ ప్ ర వెైడర్ (LSP) తగిన నోడల్ గిీవెన్స రిడ రసల్ ఆఫీసర్ ఉండేలా క్ంపె్నీ ధృవీక్రించుకోవాలి మరయిు 
సంబంధ త డిజిట్ల్ ల ండింగ్ యాప (DLA)ప్ె ైఫలరాయద్ులను క్ూడా పరిషకరించాలి. ఇంకా, ఫలరాయద్ుల పరిష్ాకర అధ కారుల కాంట్ాక్సు 
వివరాలు క్ంపె్నీ, దాని LSP మరియు DLA యొక్క వెబ్‌స్ెైట్్‌లలో పరముఖంగా పరద్రిశంచాలి.  

12) రుణానిన మంజూరు చేస్ ేసమయంలో మరియు రిక్వర ీబాధయతలను LSPకర బద లీ చేస్ ేసమయంలో లేదా రిక్వరీకర బాధయత వహించ ే
LSPలో మారుు సమయంలో, రకి్వర ీకోసం రుణగిహీతను సంపరద ంచడానికర అధ కారం ఉనన రిక్వర ీఏజ ంట్్‌గా వయవహరించే LSP 
యొక్క వివరాలను క్ంపె్నీ రుణగిహీతక్ు త లియజేయాలి. 

13) డిజిట్ల్ ల ండింగ్ ప్ె ైమారగద్రశకాలప్ె ైస్ెప్ెుంబర్ 02, 2022 నాటి్ సరుకులర్ మరయిు స్ెట్ిల్్‌మ ంట్్‌లు మరియు ట్ెకరనక్ల్ ర ైట్ాఫ్్‌ల 
ఫేరమ్్‌వర్క ప్ె ైజూన్ 08, 2023 నాట్ ిసరుకులర్్‌లో ప్ేరకకనన మారగద్రశకాలక్ు అనుగుణంగా క్ంపె్నీ తమ అనిన DLA మరియు LSP 
పనిచేసుత నానయని ధృవీక్రించాలి. 


