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"எந்தவ ொரு சந்தர்ப்ேத்திலும் இந்த வைொள்கைக்கும், ரிசர்வ்  ங்கியின் (RBI) எந்தவ ொரு விதிமுபைகள், 

சட்டதிட்டங்ைள்,  ழிைொட்டுதல்ைள், அறிவிப்புைள், வதளிவுேடுத்தல்ைள், சுற்றறிக்கைைள், முதன்கை சுற்றறிக்கைைள்/ 

உத்தரவுைளுக்கும் இகடபே விளக்ைத்திப ொ/ தை லிப ொ முரண்ேொடு ஏற்ேட்டொல், ரிசர்வ்  ங்கிேொல் வ ளியிடப்ேட்ட 

அத்தகைே விதிமுகறைள், சட்டதிட்டங்ைள்,  ழிைொட்டுதல்ைள், அறிவிப்புைள், வதளிவுேடுத்தல்ைள், சுற்றறிக்கைைள், 

முதன்கை உத்தரவுைளின் விளக்ைபை இறுதிேொனது. 
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1. அறிமுகம்: 

அவன்ஸ் ஃறபனோன்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடடட் (“நிறு னம்” அல்லது “அவன்ஸ்”) என்பது இந்தியாவில் மற்றும் 

பவளிநாட்டில் பைாழிற்கல்வி, டிஜிட்டல் மற்றும் உயர் கல்வி படிப்புகடை வமற்பகாள்ை விரும்பும் ஆர்வமுள்ை 

மாணவர்களுக்கு கடன் வழங்கும் ஒரு டவப்புத்பைாடக பபைாை, முடையாக முக்கியமான வங்கி அல்லாை நிதி 

நிறுவனம் (NBFC) ஆகும். நமலும் கல்வி நிறுவனங்களுக்கு (கல்லூரிகள், பள்ளிகள் உட்பட) அவர்களின் கல்வி 

உள்கட்டறமப்பு நமம்போட்டிற்கோகவும் கடன் வழங்குகிைது. இந்த அறமப்பு தனது வாடிக்டகயாைர்களுடன் 

பழகும்வபாது ஃவபர் வணிக நடடமுடைகடை அடமப்பைற்காக RBI வகுத்துள்ை பகாள்டக வழிகாட்டுைல்கடை 

மதிப்பாய்வு பசய்து பின்பற்ை அடமப்பு முயற்சிக்கிைது. அதன்படி, இந்த ஃவபர் நடடமுடைகள் குறியீடு (“FPC” 

அல்லது “குறியீடு”) முதன்பை  ழிைொட்டுதல் - இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி அல் ொத நிதி நிறுவனம் - அளவு 

அடிப்ைபெயிலான ஒழுங்குமுபை) வழிமுபைகள், 2023 இன் படி திருத்தப்பட்டுள்ளது. வமலும், RBI அைன் அறிவிப்பு 

எண். RBI/2019-20/258 DOR (NBFC) (PD) CC. எண்.112/03.10.001/2019-20 வைதியிட்ட ஜூன் 24, 2020, 

அறிவிப்பு எண். DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23 வைதியிட்ட ஆகஸ்ட் 12, 2022 மற்றும் அறிவிப்பு எண். 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 வைதியிட்ட பசப்டம்பர் 02, 2022 ஆகியவற்றின் மூலம் டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்கும் ைைங்கள் (டிஜிட்டல் கடன்) மூலம் கடன்கடைப் பபறுைல் மற்றும் நிதி வசடவகடை பவளிப்படுத்துைல் - 

வசூல் முகவர்கடைப் பயன்படுத்தும் ஒழுங்குபடுத்ைப்பட்ட நிறுவனங்களின் பபாறுப்புகள் மற்றும் டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்குவைற்கான வழிகாட்டுைல்கள் பைாடர்பான வழிமுடைகடையும் பவளியிட்டுள்ைது. வமலும், இந்த நிறுவனம் 

இந்திய டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் சங்கத்தின் உறுப்பினராக உள்ைது, இதில் நிறுவனம் வமற்கூறிய சங்கத்ைால் 

வடரயறுக்கப்பட்ட நடத்டை விதிகடைப் பராமரிக்க வவண்டியது அவசியம். 

எனவவ, வமவல கூைப்பட்ட வழிமுடைகளுக்கு இணங்க, இந்ை குறியீடு அவ்வப்வபாது நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் 

குழுவால் உருவாக்கப்பட்டு, அங்கீகரிக்கப்பட்டு, மதிப்பாய்வு பசய்யப்படுகிைது. நிறுவனம் அவ்வப்வபாது சிைந்ை 

வணிக மற்றும் வாடிக்டகயாைர் வசடவ நடடமுடைகடை எப்வபாதும் பின்பற்றும் மற்றும் இந்ை குறியீட்டிற்கு 

வைடவயான பபாருத்ைமான மாற்ைங்கடைச் பசய்யும். 

இந்ை FPC-ஐ பசயல்படுத்துவது நிறுவனம் மற்றும் அைன் அடனத்து ஊழியர்களின் பபாறுப்பாகும் என்படை 

நிறுவனத்தின் நிர்வாகம் உறுதி பசய்யும். ஃவபர் கடன் வழங்கும் நடடமுடைகள் சந்டைப்படுத்துைல், கடன் 

பைாடங்குைல், ப்ராசஸ் பசய்ைல், வசடவ பசய்ைல் மற்றும் வசூல் நடவடிக்டககள் உள்ளிட்ட அைன் ஒட்டுபமாத்ை 

வணிக பசயல்பாடுகளுக்கும் பபாருந்தும். FPC மீைான அைன் அர்ப்பணிப்பு, ஊழியர்களின் பபாறுப்புக்கூைல், 

பயிற்சி, ஆவலாசடன, கண்காணிப்பு, ைணிக்டக திட்டங்கள், உள் கட்டுப்பாடுகள், பைாழில்நுட்பத்டை சிைந்ை 

முடையில் பயன்படுத்துைல் மற்றும் அைன் வாடிக்டகயாைர்களின் வைடவகளுக்கு வசடவ பசய்வதில் கருடண 

வபான்ைடவகைால் பவளிப்படுத்ைப்படும். அவை வநரத்தில், வாடிக்டகயாைர்களின் ைனிப்பட்ட ைரவுகளின் 

ைனியுரிடம மற்றும் ரகசியத்ைன்டமக்கான அவர்களின் வைடவடய நாங்கள் உணர்ந்து பசயல்படுவவாம். 

குறிப்பு: 'தனி பர் கடன்கள்' என்ை டசோல், ஜனவரி 04, 2018 நததியிட்ட 'XBRL ரிட்டர்ன்ஸ்  – ஹார்வமாடனவசஷன் ஆஃப் 

வபங்கிங் ஸ்டாட்டிஸ்டிக்ஸ்' சுற்ைறிக்றகயின் இறணப்பில் வறரயறுக்கப்பட்டுள்ை அநத அர்த்ைத்டைக் டகோண்டிருக்கும் . 

2. குறியீட்டின் நநாக்கங்கள்: 

(a) வாடிக்டகயாைருடன் நல்ல மற்றும் ஃவபர் முடையில் பழகுவைற்கும் குடைந்ைபட்ச வசடவ ைரத்டை 

அடமப்பைற்கும் ஊக்குவித்ைல்; 

(b) நிறுவனத்தின் பவளிப்படடத்ைன்டமடய அதிகரிப்பைன் மூலம் வாடிக்டகயாைர்கள் நிறுவனத்தின் 

வசடவகளிடமிருந்து எடை எதிர்பார்க்கலாம் என்படை நன்கு புரிந்துபகாள்ளுைல்; 

(c) அதிக வசடவ ைரத்டை அடடவைற்கு சந்டை சக்திகடையும் வபாட்டிடயயும் ஊக்குவித்ைல்; மற்றும் 

(d) வாடிக்டகயாைருடன் ஃவபர் உைடவயும் இணக்கமான உைடவயும் வமம்படுத்துைல். 
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3. குறியீட்டின் ையன்ைாடு: 

a) இந்த குறியீடு, நிறுவனம் வழங்கும் அடனத்து பபாருட்கள் மற்றும் வசடவகளுக்கும் பபாருந்தும். அடவ 

வநரடியாக வாங்குைல், பைாடலவபசி மூலம், ைபால் மூலம், ஊடாடும் மின்னணு சாைனங்கள் மூலம், 

இடணயம் மூலம் அல்லது வவறு எந்ை முடையிலும் வழங்கப்பட்டாலும் சரி. நிறுவனம் பவளிப்புை ஒப்பந்ை 

அடிப்படடயில் இயங்கும் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் ைைங்கள் மூலம் கடன் வழங்கினாலும் இந்ை குறியீடு 

டபோருந்தும் (இறணப்பு B ஐப் போர்க்கவும்). 

b) இந்த குறியீடு எங்கள் அறனத்து வோடிக்றகயோளர்களுக்கும் டபோருந்தும் (சூழலுக்கு ஏற்ப, வருங்கால 

வாடிக்டகயாைர்கள், எங்களிடம் கடன் வகட்டு விண்ணப்பித்ை மற்றும் கடன் அனுமதிக்கப்படாை / 

வழங்கப்படாை வாடிக்டகயாைர்கள் மற்றும் நிறுவனத்திடமிருந்து கடன் பைாடகடயப் பபற்ை 

வாடிக்டகயாைர்கள் ஆகிவயாரும் இதில் அடங்குவர்). 

4. நிறுவனத்தின் முக்கிய  ொக்குறுதிைள்: 

a) நிறுவனம் எப்வபாதும் ஃவபர் மற்றும் பவளிப்படடத்ைன்டமயின் பகாள்டககடை கடடப்பிடித்து, அைன் 

வாடிக்டகயாைர்களுடன் நியாயமாகவும், விவவகமாகவும் டசயல்படும். 

b) நிறுவனம் எந்ைபவாரு பபாருட்கள் மற்றும் வசடவகடை விற்கும்வபாதும் அடனத்து சட்ட மற்றும் 

ஒழுங்குமுடை வைடவகடையும் பூர்த்தி பசய்யும் மற்றும் இந்ை குறியீட்டில் வழங்கப்பட்டுள்ை ைரநிடலகடை 

நிடைவவற்றும். 

c) நிறுவனம் வழங்கும் அடனத்து விைம்பர மற்றும் ஊக்குவிப்புப் பபாருட்களும் பைளிவாகவும், ைவைான 

ைகவல்கடைக் பகாண்டிருக்காைவாறும் பார்த்துக் பகாள்ளும். 

d) நிறுவனம் தகவல்டதோடர்புகளில் பவளிப்படடத்ைன்டமடய உறுதி பசய்யும் மற்றும் கடன் ஆவணம் அல்லது 

அைன் இடணயைைத்தில் வட்டி விகிைங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் இைர பசலவுகள் பற்றிய ைகவல்கடை 

வழங்கும். 

e) நிறுவனம், அவ்வப்நபோது, வோடிக்றகயோளரிடமிருந்து முன் எழுத்துப்பூர்வ ஒப்புதறலப் டபற்ை பிைகு, 

மூன்ைோம் தரப்பு பபாருட்கள்/நசறவகள் அல்லது விளம்பரச் சலுறககள் பற்றிய தகவல்கள் உட்பட, அவர்கள் 

டபறும் பபாருட்கள்/நசறவகளின் பல்நவறு அம்சங்கள் குறித்து வோடிக்றகயோளருக்குத் டதரிவிக்கலோம். 

f) நிறுவனம் அைன் வநரடி விற்படன முகவர் நிறுவனங்கள் (DSAs) / வநரடி விற்படன குழுக்கள் (DSTs) / 

பைாடலவபசி அடழப்பாைர்கள் ஆகிவயாருக்கான பவளிப்படடயான நடத்டை விதிகடை இந்ை குறியீட்டிற்கு 

ஏற்ப பசயல்படுத்தும். 

g) நிறுவனம் எப்வபாதும் வாடிக்டகயாைர் வழங்கிய ைனிப்பட்ட ைகவல்களின் ைனியுரிடம மற்றும் 

ரகசியத்ைன்டமடயப் பாதுகாக்கும். 

5. கென்களுக்கான விண்ைப்ைம் ைற்றும் அவற்றின் ப்ரொசஸ்: 

a) கடன் வழங்கும் வநரத்தில், அவன்ஸ் கடனுக்கான ஆண்டு வட்டி விகிைத்தின் (RoI) வைாராயமான வரம்பு 

மற்றும் RoI கணக்கிடும் முடை (அைாவது கடனுக்கான ைகுதி மற்றும் இடர் மதிப்பீட்டட பாதிக்கும் 

காரணிகள்), முன்கூட்டிவய பசலுத்தும் விருப்பங்கள், கட்டணங்கள், நிதி கட்டணங்கள் மற்றும் பிை 

கட்டணங்கள் ஏவைனும் இருந்ைால், மற்றும் வாடிக்டகயாைரின் நலடன பாதிக்கும் பிை விஷயங்கள் பற்றிய 

தகவல்கறளயும் அவன்ஸ் வழங்கும். இைன் மூலம் வாடிக்டகயாைர் மற்ை கடன் வழங்குபவர்களுடன் 

ஒப்பிட்டுப் பார்த்து நன்கு அறிந்ை முடிடவ எடுக்க முடியும்  
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b) கடன் விண்ணப்பப் படிவத்தில், விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமர்ப்பிக்க நவண்டிய ஆவணங்களின் பட்டியல் 

அதில் குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 

c) அடனத்து வடகயிலும் பூர்த்தி பசய்யப்பட்ட ஒவ்பவாரு கடன் விண்ணப்பமும் எங்கள் கிடை அலுவலகங்கள் 

மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணியாைர்கைால் முடையாக ஒப்புக்பகாள்ைப்படும். அடனத்து வடகயிலும் 

பூர்த்தி பசய்யப்பட்ட கடன் விண்ணப்பங்கடை முடிப்பைற்கான காலக்பகடு (TAT), 

வாடிக்டகயாைரிடமிருந்து அவரது கடன் விண்ணப்பத்டை ப்ராசஸ் பசய்ய / மதிப்பிடுவைற்கு வைடவயான 

ைகவல்கள் / ைரவுகள் கிடடத்ை வைதியிலிருந்து 30 நாட்கள் ஆகும். கடன் விண்ணப்பங்கடை முடிப்பைற்கான 

காலக்பகடு வாடிக்டகயாைருக்கு பைரிவிக்கப்படும். 

d) வாடிக்டகயாைருடனான அடனத்து ைகவல்பைாடர்புகளும் ஆங்கிலத்திவலா அல்லது வாடிக்டகயாைரால் 

புரிந்து பகாள்ைப்படும் பமாழியிவலா இருக்கும். 

e) ைனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வணிக வநாக்கத்டைத் ைவிர மற்ை வநாக்கங்களுக்காக வழங்கப்பட்ட 

மாறுபடும் வட்டி விகிைக் கடன்களுக்கு முன்கூட்டிவய அடடத்ைல் அல்லது முன்கூட்டிநய டசலுத்தும் 

கட்டணங்கள் விதிக்கப்படாது. 

6. கென் ைதிப்பீடு ைற்றும் விதிமுபைகள்/நிைந்தபனகள் ைற்றும் கென்கள் ைற்றும் முன்ைைங்களுக்கான முக்கிய 

உண்பைகள் அறிக்பக 

a) ஒரு வழக்கமோன ப்ராசஸ் ஆக, விண்ணப்பத்றத ப்ராசஸ் பசய்வைற்கு நதறவயோன அறனத்து தகவல்களும் 

கடன் விண்ணப்பத்தின் நபோநத நசகரிக்கப்படும். கடன் மற்றும் இடர் மதிப்பீட்டிற்கு ஏநதனும் கூடுதல் 

தகவல்கள் நதறவப்பட்டோல், வாடிக்டகயாைர் உடனடியாக மீண்டும் பைாடர்பு பகாள்ைப்படுவார். 

b) நிறுவனம் வாடிக்டகயாைரின் கடன் ைகுதிடய கவனமாக ஆய்வு பசய்யும். இது விண்ணப்பத்தின் மீது 

முடிபவடுப்பைற்கு ஒரு முக்கியமான காரணியாக இருக்கும். இந்ை மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் கடன் 

பகாள்டககள், விதிமுடைகள் மற்றும் அது டதோடர்போன நடடமுடைகளுக்கு ஏற்ப இருக்கும். 

c) வட்டி விகிைம் (RoI), இடர் நிடலகளின் அடிப்படடயில் வட்டி விகிைங்கடை நிர்ணயிக்கும் முடை மற்றும் 

பவவ்வவறு வாடிக்டகயாைர் பிரிவுகளுக்கு பவவ்வவறு வட்டி விகிைங்கடை வசூலிப்பைற்கான காரணிகள் 

கடன் விண்ணப்பம் மற்றும் ஒப்புைல் நிடலயிலும், நிறுவனத்தின் இடணயைைத்திலும் வாடிக்டகயாைருக்குத் 

பைரிவிக்கப்படும். 

d) நிறுவனம் ஒப்புைல் அளிக்கப்பட்ட கடடனப் பற்றிய ைகவல்கடையும், வருடோந்திர RoI, விண்ணப்பிக்கும் 

முறை, EMI அறமப்பு மற்றும் நவறு ஏநதனும் கட்டணங்கள் இருந்தோல், விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளுடன், ஆங்கிலத்திநலோ அல்லது வோடிக்றகயோளருக்குப் புரியும் டமோழியிநலோ 

எழுத்துப்பூர்வமோக வோடிக்றகயோளருக்குத் டதரிவிக்கும். 

e) இந்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகள் அடனத்டையும் வாடிக்டகயாைர் எழுத்துப்பூர்வமாக 

ஏற்றுக்பகாண்டடை நிறுவனம் அைன் பதிவுகளில் டவத்திருக்கும். கோலமுறை தவறணகறள டசலுத்துவதில் 

ஏற்படும் தோமதம் மற்றும்/அல்லது கடன் ஒப்பந்தம் மற்றும் அனுமதி கடிதத்தின் விதிமுறைகறள மீறுவதோல் 

ஏற்படும் விறளவுகள் குறித்து வோடிக்றகயோளர்களுக்கு உணர்த்துவதற்கோக, அபரோதம்/ இயல்புநிடல 

கட்டணங்கள், தோமதமோக பணம் டசலுத்துவதற்கோன கட்டணங்கள் அல்லது தோமதமோக திருப்பிச் 

டசலுத்துவதற்கோன அபரோதங்கள் ஆகியறவ தடிைனொன எழுத்துக்களில் முன்னிக ப்ேடுத்தப்ேடும். 

f) கடன் வழங்கப்பட்ட பிைகு, வோடிக்றகயோளர் டசயல்படுத்திய அறனத்து கடன் ஆவணங்களின்  கல்கறளயும், 

கடன் ஆவணத்தின்படி அதன் ஒவ்டவோரு இறணப்புகளின்  கறலயும் நிறுவனம் ஒவ்டவோரு 

வோடிக்றகயோளருக்கும் வழங்கும். 
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g) நிறுவனம் ஏப்ரல் 15, 2024 நததியிட்ெ கென்கள் ைற்றும் முன்ைைங்களுக்கான முக்கிய உண்பை அறிக்பக 

(KFS) குறித்து அவ்வப்வபாது திருத்ைப்பட்ட RBI வழிகோட்டுதல்கறள பின்பற்ை நவண்டும். 

7. கென் கைக்குகளில் அைராதக் கட்ெைங்கள்: 

(1) கடன் வோங்குபவர் கடன் ஒப்பந்ைத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகடை பின்பற்ைத் 

ைவறினால் விதிக்கப்படும் அபராைம், ‘அபராைக் கட்டணங்கள்’ என கருைப்படும். கருைப்படும். வமலும் இது 

கடன்களின் மீது விதிக்கப்படும் வட்டி விகிைத்துடன் வசர்க்கப்படும் ‘அபராை வட்டி’ வடிவில் 

விதிக்கப்படக்கூடாது. அபராைக் கட்டணங்களுக்கு முைலாக்கம் இருக்கக்கூடாது, அைாவது அத்ைடகய 

கட்டணங்களுக்கு வமல் வமலும் வட்டி கணக்கிடப்படக்கூடாது. இருப்பினும், இது கடன் கணக்கில் வட்டி 

கூட்டுவைற்கான சாைாரண நடடமுடைகடை பாதிக்காது. 

(2) நிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எந்தடவோரு கூடுதல் கூறுகறளயும் அறிமுகப்படுத்தோது, நமலும் இந்த 

வழிகோட்டுதல்கறள எழுத்துப்பூர்வமோகவும் மனப்பூர்வமோகவும் பின்பற்றுவறத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

(3) நிறுவனம் கடன்களுக்கான அபராைக் கட்டணங்கள் அல்லது அதுவபான்ை கட்டணங்கள் குறித்ை ைற்வபாடைய 

வாரியத்ைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட வட்டி விகிைக் பகாள்டகடய புதுப்பிக்கும். 

(4) அபராைக் கட்டணங்களின் அைவு நியாயமானைாகவும், குறிப்பிட்ட கடன் / ையாரிப்பு பிரிவில் பாகுபாடு 

இல்லாமல், கடன் ஒப்பந்ைத்தின் முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகடை பின்பற்ைாைைற்கு 

ஏற்பவும் இருக்க வவண்டும். 

(5) 'ைனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு, வணிகத்டைத் ைவிர மற்ை வநாக்கங்களுக்காக' அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடன்களில் அபராைக் கட்டணங்கள், இவைவபான்ை முக்கியமான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகடை 

பின்பற்ைாைைற்கு ைனிநபர் அல்லாை கடன் வாங்குபவர்களுக்கு விதிக்கப்படும் அபராைக் கட்டணங்கடை விட 

அதிகமாக இருக்கக்கூடாது. 

(6) அபரோதக் கட்டணங்களுக்கோன அளவு மற்றும் கோரணம், கடன் ஒப்பந்தத்திலும், டபோருந்தக்கூடிய மிக 

முக்கியமோன விதிமுறைகள் & நிபந்தறனகள் / முக்கிய உண்றம அறிக்றக (KFS) ஆகியவற்றிலும் 

வோடிக்றகயோளர்களுக்கு நிறுவனத்தோல் டதளிவோக பைரிவிக்கப்படும், கூடுதலோக நிறுவனத்தின் 

இடணயைைத்தில் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் நசறவ கட்டணங்கள் என்ை பிரிவின் கீழும் இது கோட்டப்படும். 

(7) கடன் ஒப்பந்ைத்தின் முக்கியமான விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள மீறியைற்காக நிறனவூட்டல்கள் 

கடன் வோங்குபவர்களுக்கு அனுப்பப்படும் நபோடதல்லோம், டபோருந்தக்கூடிய அபரோதக் கட்டணங்கள் 

டதரிவிக்கப்படும். நமலும், அபரோதக் கட்டணங்கள் விதிக்கப்படும் ஒவ்பவாரு நிகழ்வும் அதற்கோன கோரணமும் 

டதரிவிக்கப்படும். 

(8) இந்ை பத்தி 7(1) முைல் 7(8) வடர ஏப்ரல் 01, 2024 முைல் பபைப்பட்ட அடனத்து புதிய கடன்களுக்கும் 

நடடமுடைக்கு வரும். நிறுவனம் டகோள்றக கட்டறமப்பில் டபோருத்தமோன திருத்தங்கறளச் டசய்து, 

 றடமுறைக்கு வரும் நததியிலிருந்து டபைப்பட்ட/புதுப்பிக்கப்பட்ட அறனத்து புதிய கடன்களுக்கும் 

வழிமுறைகறளச் டசயல்படுத்துவறத உறுதி டசய்யும். ஏற்கனநவ உள்ள கடன்கறளப் டபோறுத்தவறர, புதிய 

அபரோதக் கட்டண முறைக்கு மோறுவது ஏப்ரல் 01, 2024 அன்று அல்லது அதற்குப் பிைகு வரும் அடுத்த 

மறுஆய்வு அல்லது புதுப்பித்ைல் வைதியில், ஆனால் ஜூன் 30, 2024 க்குப் பிைகு இல்லாமல் உறுதி 

பசய்யப்படும். 

 8.  விதிமுபைகள் ைற்றும் நிைந்தபனகளில் ைாற்ைங்கள் உட்ைெ கென்கள் வழங்குதல்: 

a) கடன் ஒப்பந்ைம் / ஒப்புைல் கடிைத்தின்படி வாடிக்டகயாைருடன் ஒப்புக்பகாள்ைப்பட்ட கடன் வழங்கும் 

அட்டவடண மற்றும்/அல்லது விதிமுடைகளின்படி கடன் வழங்கப்படும். 
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b) கடன் வழங்கும் அட்டவடண, RoI, வசடவ கட்டணங்கள், முன்கூட்டிவய பசலுத்தும் கட்டணங்கள், 

பபாருந்ைக்கூடிய பிை கட்டணம் / கட்டணங்கள் வபான்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகளில் ஏவைனும் 

மாற்ைம் இருந்ைால், நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருக்கு ஆங்கிலத்திநலோ அல்லது வோடிக்றகயோளருக்குப் புரியும் 

டமோழியிநலோ அறிவிப்பு வழங்கும். RoI மற்றும் கட்டணங்களில் ஏற்படும் மாற்ைங்கள் வாடிக்டகயாைருக்கு 

முன்கூட்டிவய அறிவித்ை பின்னவர நடடமுடைக்கு வருவடை நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். இது பைாடர்பான 

பபாருத்ைமான நிபந்ைடன கடன் ஒப்பந்ைத்தில் வசர்க்கப்படும். 

c) நிறுவனம் வாடிக்டகயாைருக்கு நிதி வழங்கிய உண்டமயான வைதியிலிருந்து வட்டி வசூலிக்கும். 

d) மாைத்தின் நடுவில் கடன்கள் வழங்கப்பட்டாவலா அல்லது திருப்பிச் பசலுத்ைப்பட்டாவலா, கடன் நிலுடவயில் 

இருந்ை காலத்திற்கு மட்டுநம நிறுவனம் வட்டி வசூலிக்கும். 

e) நிறுவனம் ஒன்று அல்லது அதற்கு நமற்பட்ட தவறணகறள முன்கூட்டிநய வசூலித்தோல், வட்டி 

வசூலிப்பதற்கோக முழு கடன் பைாடகடயயும் கணக்கில் எடுத்துக்பகாள்ைாது. 

9. ைடன்  ழங்கிே பின் நபெமுபைகள்: 

a) கடன் ஒப்பந்ைத்தின் கீழ் பணம் பசலுத்துைடல திரும்பப் பபறுைல் / விடரவுபடுத்துைல் அல்லது கூடுைல் 

பத்திரங்கடை வகாருைல் வபான்ை எந்ைபவாரு முடிவும் கடன் ஒப்பந்ைத்திற்கு இணங்க வாடிக்டகயாைருக்கு 

அறிவிப்பு பகாடுத்ை பின்னவர எடுக்கப்படும். 

b) வாடிக்டகயாைருக்கு எதிரான வவறு ஏவைனும் உரிமம் அல்லது பாக்கிக்கான முடையான உரிடம அல்லது 

பற்றுரிடமக்கு உட்பட்டு, அடனத்து நிலுடவத் பைாடககடையும் திருப்பிச் பசலுத்தியவுடன் அல்லது 

நிலுடவயில் உள்ை கடன் பைாடகடய அறடத்ைவுடன் நிறுவனம் அடனத்து பத்திரங்கள்/ இறணயங்கறளயும் 

விடுவிக்கும். அத்ைடகய பசட் ஆஃப் உரிடமடய பயன்படுத்ை வவண்டுபமன்ைால், நிலுடவயில் உள்ை 

உரிடமவகாரல்கள் மற்றும் பைாடர்புடடய உரிடமவகாரல் தீர்க்கப்படும் வடர / பசலுத்ைப்படும் வடர 

நிறுவனம் பத்திரங்கடை டவத்திருக்க ைகுதியுடடய நிபந்ைடனகள் பற்றிய முழு விவரங்களுடன் 

வாடிக்டகயாைருக்கு அறிவிப்பு வழங்கப்படும். 

10. டைாறுப்ைான கென் நெத்பத - தனிநேர் ைடன்ைகள வசட்டில்வைன்ட் வசய்தல் / தீர்வு ைண்ட பின் அகசயும் / 

அகசேொ வசொத்து ஆ ணங்ைகள விடுவித்தல். 

எதிர்கோலத்தில் வோடிக்றகயோளர் குறைகள் மற்றும் சர்ச்டசகடைத் தவிர்ப்பதற்கோக, கடன் கணக்கு முழுடமயாக 

திருப்பிச் பசலுத்ைப்பட்டு மூடப்பட்டவுடன் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடை விடுவிப்பதில் நிறுவனம் 

சிைந்த  றடமுறைகறளப் பின்பற்றும். 

கடன் வாங்குபவர்கள் எதிர்பகாள்ளும் பிரச்சிடனகடைத் தீர்ப்பைற்கும், பபாறுப்பான கடடன ஊக்குவிப்பைற்கும், 

பின்வரும் வழிமுறைகள் வழங்கப்படுகின்ைன: 

A. அபசயும்/அபசயா டசாத்து ஆவைங்கபள விடுவித்தல்: 

(i) நிறுவனம் அடனத்து அசல் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடையும் விடுவிக்கும் மற்றும் கடன் கணக்டக 

முழுடமயாக பசட்டில்பமன்ட் பசய்ை / தீர்வு பசய்ை வைதியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் எந்ை பதிநவட்டிலும் பதிவு 

பசய்யப்பட்ட கட்டணங்கடை நீக்கும். 

(ii) கடன் வாங்குபவர் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடை கடன் கணக்கு வசடவ பசய்யப்பட்ட வங்கி கிடை 

/ அலுவலகத்திலிருந்வைா அல்லது ஆவணங்கள் கிடடக்கும் நிறுவனத்தின் வவறு எந்ை அலுவலகத்திலிருந்வைா 

அவரது விருப்பப்படி பபறும் வாய்ப்பு வழங்கப்படும். 
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(iii) அந்த சுற்ைறிக்றக அமலுக்கு வந்த நததியிநலோ அல்லது அதற்குப் பிைகு வழங்கப்பட்ட கடன் ஒப்புதல் 

கடிதங்களில், அசல் அறசயும்/அறசயோ டசோத்து ஆவணங்கறள திருப்பி அனுப்புவதற்கோன கோலக்டகடு மற்றும் இடம் 

குறிப்பிடப்படும். 

(iv) தனி கடன் வோங்குபவர் அல்லது கூட்டு கடன் வோங்குபவர்களின் எதிர்போரோத மரணம் ஏற்பட்டோல், அசல் 

அறசயும்/அறசயோ டசோத்து ஆவணங்கறள சட்டப்பூர்வ வாரிசுகளிடம் திருப்பி ஒப்படடக்க NBFC-கள் நன்கு 

வடரயறுக்கப்பட்ட நடடமுடைடயக் பகாண்டிருக்க வவண்டும். அத்தறகய  றடமுறை வோடிக்றகயோளர் 

தகவலுக்கோன பிை ஒத்த டகோள்றககள் மற்றும்  றடமுறைகளுடன் NBFCகளின் இறணயதளத்தில் கோட்டப்படும். 

B. அபசயும்/அபசயா டசாத்து ஆவைங்கபள விடுவிப்ேதில் தாைதத்திற்கான இழப்பீடு: 

(i) அசல் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடை விடுவிப்பதில் ைாமைம் ஏற்பட்டால் அல்லது கடன் 

முழுடமயாக பசட்டில்பமன்ட் பசய்ை / தீர்வு பசய்ை வைதியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குப் பிைகு பைாடர்புடடய 

பதிநவட்டில் கட்டண திருப்தி படிவத்டை ைாக்கல் பசய்யத் ைவறினால், நிறுவனம் அத்ைடகய ைாமைத்திற்கான 

காரணங்கடை கடன் வோங்குபவருக்குத் பைரிவிக்கும். ைாமைம் நிறுவனத்தின் காரணமாக இருந்ைால், ஒவ்பவாரு நாள் 

ைாமைத்திற்கும் ₹5,000 வீைம் கடன் வோங்குபவருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

(ii) அசல் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கள் பகுதியாகவவா அல்லது முழுடமயாகவவா 

பைாடலந்துவிட்டாவலா / வசைமடடந்ைாவலா, நிறுவனம் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்களின் நகல் / 

சான்ைளிக்கப்பட்ட நகல்கடைப் பபறுவைற்கு கடன் வாங்குபவருக்கு உைவ வவண்டும் மற்றும் வமவல உள்ை (ii) 

பிரிவில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ை இழப்பீட்டட வழங்குவவைாடு பைாடர்புடடய பசலவுகடையும் ஏற்க வவண்டும். 

இருப்பினும், இத்ைடகய சந்ைர்ப்பங்களில், இந்ை நடடமுடைடய முடிக்க NBFC-களுக்கு கூடுைல் 30 நாட்கள் 

அவகாசம் வழங்கப்படும், வமலும் ைாமைமான காலத்திற்கான அபராைம் அைன் பிைகு கணக்கிடப்படும் (அைாவது, 

பமாத்ைம் 60 நாட்களுக்குப் பிைகு). 

(iii) இந்ை வழிகாட்டுைல்களின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு, பபாருந்ைக்கூடிய எந்ைபவாரு சட்டத்தின் கீழும் வவறு 

எந்ை இழப்பீட்டடயும் பபறுவைற்கான கடன் வாங்குபவரின் உரிடமகளுக்குப் பாதிப்பில்லாமல் இருக்கும். 

C. டைாருந்தக்கூடிய தன்பை: 

வமவல உள்ை பத்தி B இல் உள்ை வழிமுறைகள், அசல் அடசயும் / அடசயா பசாத்து ஆவணங்கடை விடுவிப்பது 

டிசம்பர் 01, 2023 அன்று அல்லது அைற்குப் பிைகு வரும் அடனத்து நிகழ்வுகளுக்கும் பபாருந்தும். 

11. சைைான ைாதாந்திர தவபைகள் (EMI) அடிப்ைபெயிலான தனிநைர் கென்களுக்கான ைொறுேடும் வட்டி விகிதத்பத 

மீட்ெபைத்தல். 

(1) சமமான மாைாந்திர ைவடண (EMI) முடையில் மாறுபடும் வட்டி விகிைத்தில் கல்விக் கடன்கடை வழங்கும் 

வபாது, கடனின் காலம் முழுவதும் வட்டி விகிைங்கள் அதிகரிக்கக்கூடும் என்ை சூழ்நிறலயில், ைவடணக்காலத்டை 

நீட்டிப்பைற்கும் மற்றும்/அல்லது EMI பைாடகடய அதிகரிப்பைற்கும் வபாதுமான வாய்ப்பு / கூடுைல் பைாடக 

உள்ைைா என்படை நிறுவனம் கடன் வாங்குபவர்களின் திருப்பிச் பசலுத்தும் திைடன கருத்தில் பகாண்டு உறுதி 

பசய்யும். 

டசயல்படுத்தல் மற்றும் இணக்கத்திற்கோன பின்வரும் நதறவகறளப் பூர்த்தி டசய்ய நிறுவனம் ஒரு டபோருத்தமோன 

டகோள்றக கட்டறமப்றப உருவாக்கியுள்ைது: 

(i) கடன் வழங்கும் வநரத்தில், வட்டி விகிைத்தில் ஏற்படும் மாற்ைங்கைால் EMI மற்றும்/அல்லது 

ைவடணக்காலம் அல்லது இரண்டும் மாைக்கூடும் என்பைன் சாத்தியமான ைாக்கம் குறித்து நிறுவனம் கடன் 

வாங்குபவர்களுக்குத் பைளிவாகத் பைரிவிக்க வவண்டும். அைன் பிைகு, வமற்கூறிய காரணங்கைால் 
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EMI/ைவடணக்காலம் அல்லது இரண்டும் அதிகரித்ைால், அது பபாருத்ைமான வழிகள் மூலம் கடன் 

வாங்குபவருக்கு உடனடியாகத் பைரிவிக்கப்படும்.  

(ii) வட்டி விகிைங்கடை மாற்றியடமக்கும் வநரத்தில், நிறுவனம் ைனது வாரியத்ைால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பகாள்டகயின்படி, நிடலயான வட்டி விகிைத்திற்கு மாறுவைற்கான விருப்பத்டை கடன் வாங்குபவர்களுக்கு 

வழங்கும். இந்ை பகாள்டக, மற்ைவற்றுடன், கடனின் காலம் முழுவதும் ஒரு கடன் வாங்குபவர் எத்ைடன 

முடை மாை அனுமதிக்கப்படுவார் என்படையும் குறிப்பிடலாம்.  

(iii) கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பின்வரும் விருப்பங்களும் வழங்கப்படும்: (அ) EMI பைாடகடய அதிகரிப்பது 

அல்லது கடனின் ைவடணக்காலத்டை நீட்டிப்பது அல்லது இந்ை இரண்டு விருப்பங்கடையும் 

வசர்த்துக்பகாள்வது. (ஆ) கடனின் காலம் முடியும் வடர எந்ை வநரத்திலும் கடடன பகுதியாகவவா அல்லது 

முழுடமயாகவவா முன்கூட்டிவய பசலுத்துவது. முன்கூட்டிவய கடடன அடடப்பைற்கான கட்டணங்கள் / 

முன்கட்டணம் பசலுத்துவைற்கான அபராைம் ஆகியடவ ைற்வபாதுள்ை விதிமுடைகளுக்கு உட்பட்டடவ. 

(iv) மாறுபடும் வட்டி விகிைத்திலிருந்து நிடலயான வட்டி விகிைத்திற்கு கடடன மாற்றுவைற்கான அடனத்து 

பபாருந்ைக்கூடிய கட்டணங்கள் மற்றும் வமற்கூறிய விருப்பங்கடைப் பயன்படுத்துவைற்கான எந்ைபவாரு 

வசடவ கட்டணங்கள் / நிர்வாக பசலவுகள் ஆகியடவ கடன் ஒப்புைல் கடிைத்திலும், நிறுவனம் அவ்வப்வபாது 

அத்ைடகய கட்டணங்கள் / பசலவுகடை மாற்றியடமக்கும் வபாதும் பவளிப்படடயாக பைரிவிக்கப்படும். 

(v) மாறுபடும் வட்டி விகிைக் கடனில் ைவடணக்காலம் நீட்டிக்கப்பட்டால், அது பநகட்டிவ் 

அமார்டடவசஷனுக்கு வழிவகுக்காது என்படை நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

(vi) நிறுவனம் ஒவ்பவாரு காலாண்டின் முடிவிலும் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு பபாருத்ைமான வழிகள் மூலம் 

ஒரு அறிக்டகடய வழங்கும் / கிடடக்கச் பசய்யும். அந்ை அறிக்டகயில் குடைந்ைபட்சம் இதுவடர 

வசூலிக்கப்பட்ட அசல் மற்றும் வட்டி, EMI பைாடக, மீைமுள்ை EMI களின் எண்ணிக்டக மற்றும் கடனின் 

முழு ைவடணக்காலத்திற்கான ஆண்டு வட்டி விகிைம் / ஆண்டு சைவீை விகிைம் (APR) ஆகியவற்டைக் 

குறிப்பிடும். அறிக்டககள் எளிறமயோகவும் கடன் வோங்குபவர் எளிதில் புரிந்துடகோள்ளக்கூடியதோகவும் 

இருப்பறத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 

(2) சமமான மாைாந்திர ைவடண கடன்கடைத் ைவிர, இந்ை வழிமுடைகள் பவவ்வவறு கால இடடபவளிகடைக் 

பகாண்ட அடனத்து சமமான ைவடண அடிப்படடயிலான கடன்களுக்கும் பபாருத்ைமான மாற்ைங்களுடன் 

பபாருந்தும். 

(3) வமவல உள்ை வழிமுடைகள் ைற்வபாதுள்ை மற்றும் புதிய கடன்களுக்கு டிசம்பர் 31, 2023 க்குள் 

பபாருத்ைமான வடகயில் நீட்டிக்கப்படுவடை நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். ைற்வபாதுள்ை அடனத்து கடன் 

வோங்குபவர்களுக்கும், அவர்களுக்குக் கிடடக்கும் விருப்பங்கறளத் டதரிவிக்கும் ஒரு தகவல் டதோடர்பு 

பபாருத்ைமான வழிகள் மூலம் அனுப்பப்படும். 

12.  நிலுபவத் வதொகைைகள  சூலித்தல்: 

a) வாடிக்டகயாைருக்கு கடன் வழங்கும் வபாது, அவன்ஸ் நிறுவனம் திருப்பிச் பசலுத்தும் ப்ராசஸ், அைாவது 

ைவடணத் பைாடக, கடனின் காலம், காவசாடல திரும்பினால் ஏற்படும் கட்டணங்கள், அபராை வட்டி, 

அபராைக் கட்டணங்கள் மற்றும் திருப்பிச் பசலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்டை பைளிவாக விைக்கும். 

இருப்பினும், வாடிக்டகயாைர் திருப்பிச் பசலுத்தும் அட்டவடணடய பின்பற்ைவில்டல என்ைால், கடன் 

நிலுடவத் பைாடகடய மீட்பைற்காக நாட்டின் சட்டங்களுக்குட்பட்ட ஒரு குறிப்பிட்ட ப்ராசஸ் 

பின்பற்ைப்படும். இந்ை ப்ராசஸ் இல் வாடிக்டகயாைருக்கு நிடனவூட்டல் அனுப்புைல், வநரில் பசன்று வபசுைல் 

மற்றும்/அல்லது பிடணயம் ஏதும் இருந்ைால் அடை திரும்பப் பபறுைல் ஆகியடவ அடங்கும். 
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b) கூடுதலோக, கடன் அல்லது டசோத்து பிறணயத்றத மீண்டும் றகயகப்படுத்துவதற்கோன விதிமுறைகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் கடன் அல்லது போதுகோப்பு டதோடர்போன ஆவணத்தில் டதளிவோகக் குறிப்பிடப்பட நவண்டும். 

டவளிப்பறடத்தன்றமறய உறுதி டசய்வதற்கோக, இந்த விதிமுறைகள் பின்வரும் விஷயங்கடைப் பற்றி 

விைக்கும்: (a) பசாத்டை டகயகப்படுத்துவைற்கு முன்பு வழங்கப்படும் அறிவிப்பு காலம்; (b) அறிவிப்பு 

கோலத்றத எந்த சூழ்நிறலகளில் தள்ளுபடி டசய்யலோம்; (c) கடறன றகயகப்படுத்துவதற்கோன  றடமுறை; (d) 

டசோத்றத விற்பறன டசய்வதற்கு / ஏலம் பசய்வைற்கு முன்பு கடறனத் திருப்பிச் டசலுத்துவதற்கு 

வோடிக்றகயோளருக்கு வழங்குவதற்கோன இறுதி வோய்ப்பு குறித்த ஏற்போடு; (e) வோடிக்றகயோளருக்கு மீண்டும் 

பசாத்தின் உடடடமடய வழங்குவைற்கான முடை; மற்றும் (f) டசோத்றத விற்பறன டசய்வதற்கு / ஏலம் 

பசய்வைற்கான முறை. 

c) கடன்கடை வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனவமா அல்லது அைன் முகவர்கவைா சட்டப்பூர்வமாகவும் 

நியாயமாகவும் ைங்களுக்குக் கிடடக்கக்கூடிய தீர்வுகடை மட்டுவம நாடுவார்கள். கடன் வசூலிக்கும் 

முயற்சிகளில் எந்ைபவாரு நபருக்கும் எதிராக வாய்பமாழியாகவவா அல்லது உடல் ரீதியாகவவா மிரட்டல் 

அல்லது துன்புறுத்ைல் வபான்ை எந்ைபவாரு பசயலிலும் ஈடுபட மாட்டார்கள். இதில் பபாதுவில் 

அவமானப்படுத்துவது அல்லது கடன் வாங்கியவர்களின் குடும்ப உறுப்பினர்கள், பரிந்துடரயாைர்கள் மற்றும் 

நண்பர்களின் ைனியுரிடமயில் ைடலயிடுவது, பமாடபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் பபாருத்ைமற்ை 

பசய்திகடை அனுப்புவது, மிரட்டல் மற்றும்/அல்லது அடடயாைம் பைரியாை அடழப்புகடை பசய்வது, 

நிலுடவயில் உள்ை கடன்கடை மீட்பைற்காக கடன் வாங்குபவடர பைாடர்ந்து அடழப்பது மற்றும்/அல்லது 

காடல 8:00 மணிக்கு முன் மற்றும் இரவு 7:00 மணிக்கு பிைகு அடழப்பது, பபாய்யான மற்றும் ைவைான 

ைகவல்கடை வழங்குவது மற்றும் கடன்கடை மீட்பைற்காக உடல் பலத்டை பயன்படுத்துவது வபான்ை 

பசயல்களில் ஈடுபட மாட்டார்கள். வாடிக்டகயாைர்கடை சரியான முடையில் டகயாள்வைற்கு அைன் 

ஊழியர்களுக்கு வபாதுமான பயிற்சி அளிக்க நிறுவனம் அடனத்து முயற்சிகடையும் எடுக்கும். 

d. நமற்கூறியவற்றுக்கு ஏற்ப, நிறுவனத்தின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ஊழியர்கள் வாடிக்டகயாைர்களிடமிருந்து 

நிலுடவத் பைாடககடை வசூலிக்கும்வபாது கடடப்பிடிக்க வவண்டிய நடத்டை விதிகள் இபைப்பு A இல் 

பகாடுக்கப்பட்டுள்ைன. 

13.  குபை தீர்க்கும் வழிமுபை: 

இது பைாடர்பாக எழும் பிரச்சிடனகடைத் தீர்ப்பைற்காக நிறுவனம் ைகுந்ை குடை தீர்க்கும் வழிமுறைறய 

அடமத்துள்ைது. இைன் மூலம் நிறுவனத்தின் அதிகாரிகளின் முடிவுகைால் ஏற்படும் அடனத்து பிரச்சிடனகளும் 

அடுத்ை உயர் மட்டத்தில் வகட்கப்பட்டு தீர்வு காணப்படுவடை உறுதி பசய்கிைது. 

வமலும், இயக்குநர்கள் குழு அவ்வப்வபாது ஃவபர் நடடமுடைக் குறியீட்டின் இணக்கம் மற்றும் நிர்வாகத்தின் 

பல்வவறு நிடலகளில் குடை தீர்க்கும் வழிமுடையின் பசயல்பாட்டட ஆய்வு பசய்யும். இத்ைடகய ஆய்வுகளின் 

ஒருங்கிடணந்ை அறிக்டக குறிப்பிட்ட கால இடடபவளியில் இயக்குநர்கள் குழுவுக்கு சமர்ப்பிக்கப்படும். 

சிைப்பான வசடவகள் வாடிக்டகயாைர்கடைப் பபறுவைற்கும், ைக்கடவப்பைற்கும் மற்றும் வசடவ திைடன 

வமம்படுத்துவைற்கும் நிறுவனங்களுக்கு உைவுகின்ைன. இந்ை ைத்துவத்தின் அடிப்படடயில், வாடிக்டகயாைர் 

குடைகடைத் தீர்ப்பைற்காக நிறுவனம் நான்கு (4) அடுக்கு முடைடயப் பின்பற்றுகிைது. அைன் விவரங்கள் கீநழ 

விவரிக்கப்பட்டுள்ளது: 

1. நிபல 1: 

(a) ஏநதனும் நசறவ நகோரிக்றக/புகோர்கள் இருந்தோல், வோடிக்றகயோளர் கீநழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள டதோடர்பு 

முடைகளில் ஏநதனும் ஒன்றில் வோடிக்றகயோளர் வசடவ குழுடவ அணுகலாம்: 
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• மின்னஞ்சல்: wecare@avanse.com 

• இந்தியாவிலிருந்து அபழக்கும் வாடிக்பகயாளர்களுக்கான இலவச எண்: 1800-266-0200 

• டவளிநாட்டிலிருந்து அபழக்கும் வாடிக்பகயாளர்களின் டதாெர்பு எண்: (+91) 22-6680 6464 

• கீநழ குறிப்பிெப்ைட்டுள்ள முை ரிக்கு எழுத்துப்பூர் ைொன பைொரிக்கை அனுப்ே ொம்: 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெட் 

E விங், 4வது 
மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்பகாயர், அந்நதரி குர்லோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், 

அந்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

(b) வசடவ வகாரிக்டக / புகார் கிடடத்ைவுடன், 2 வவடல நாட்களுக்குள் மின்னஞ்சல் / ைபால் மூலம் கடிைம் / 

குறுஞ்பசய்தி / வாட்ஸ்அப் உட்பட சட்டப்பூர்வமாக பசல்லுபடியாகும் வவறு எந்ை மின்னணு பைாடர்பு 

முடை மூலமாகவும் வாடிக்டகயாைருக்கு ஒப்புைல் அளிக்கப்படும். இந்ை நிடலயில், நிறுவனம் 

பிரச்சிடனடய வபாதுமான அைவு விசாரித்து ஆராய முடிந்ைால், 14 நாட்களுக்குள் பதிலளிக்க 

முயற்சிக்கும். 

(c) இருப்பினும், ஒரு புகோருக்கு விரிவான விசாரடண மற்றும்/அல்லது குற்ைவாளிடய அடடயாைம் காண 

வாடிக்டகயாைரின் ஆைரவு வைடவப்பட்டாவலா, மூல காரணத்டை ஆராய வவண்டியிருந்ைாவலா அல்லது 

வழக்கு நிலுடவயில் இருந்ைாவலா (உள்ளூர் வபாலீஸ் அதிகாரிகளிடம் நிலுடவயில் உள்ைடவ உட்பட), 

அத்ைடகய புகார்களுக்கு பதிலளிப்பதற்கும் தீர்ப்பதற்கும் TAT 14 நாட்களுக்கு வமல் ஆகலாம். 

(d) வமவல குறிப்பிட்டுள்ை வாடிக்டகயாைர் வசடவ குழுவின் தீர்வு / பதிலில் வாடிக்டகயாைர் திருப்தி 

அடடயவில்டல என்ைால், வாடிக்டகயாைர் கீவழ பகாடுக்கப்பட்டுள்ைபடி நிடல 2 க்கு வமல்முடையீடு 

பசய்யலாம். 

2. நிபல 2 

(a) வாடிக்டகயாைர்கள் ைங்கள் வசடவ வகாரிக்டக/புகார்கடைத் தீர்ப்பைற்காக முைலில் வமவல நிடல 1 இல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ை வாடிக்டகயாைர் வசடவ குழுடவ அணுக வவண்டும். அவர்களின் வகாரிக்டக/புகார் 

14 நாட்களுக்குள் தீர்க்கப்படாவிட்டாவலா அல்லது அவர்கள் வழங்கப்பட்ட தீர்வில் 

திருப்தியடடயாவிட்டாவலா, அவர்கள் நிறுவனத்தின் குடை தீர்க்கும் பிரிடவ பைாடர்பு பகாள்ை 

வவண்டும் என்பறதயும் கவனத்தில் டகோள்ள நவண்டும்: 

கவனத்திற்கு: மூத்த குபை தீர்க்கும் நைலாளர் 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெட் 

E விங், 4வது 
மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்பகாயர், அந்நதரி குர்லோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், அந்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

மின்னஞ்சல்: grievanceredressalcell@avanse.com 

டதாபலநைசி : 1800-266-0200 
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3. நிபல 3: 

குறை தீர்க்கும் பிரிவின் முடிவில் வோடிக்றகயோளர் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைோல், அவர் நிறுவனத்தின் 

குறை தீர்க்கும் அதிகோரிறய (GRO) அணுகலோம்: 

கவனத்திற்கு: திரு. ஜி.டி. போட்டீல் 

குபை தீர்க்கும் அதிகாரி (GRO) 

அவன்ஸ் ஃபைனான்சியல் சர்வீசஸ் லிமிடெட் 

E விங், 4வது 
மாடி, 

றடம்ஸ் ஸ்பகாயர், அந்நதரி குர்லோ சோறல, 

கோம்நதவி, மநரோல், 

அந்நதரி (கிழக்கு), 

மும்றப - 400 059, மகோரோஷ்டிரோ. 

மின்னஞ்சல்: gro@avanse.com 

டதாபலநைசி: 022- 6859 9999 

இந்த நிடலயில் வோடிக்றகயோளரின் புகோறர அதன் தகுதியின் அடிப்பறடயில் தீர்க்க எங்களோல் முடிந்த 

அறனத்றதயும் டசய்நவோம். 

4. நிபல 4: 

A. வமவல நிடல 3 இல் உள்ை குடை தீர்க்கும் அதிகாரியிடம் புகார் அளித்ை பிைகும் 30 நாட்களுக்குள் தீர்வு 

கிடடக்கவில்டல என்ைாவலா அல்லது வாடிக்டகயாைர் பபைப்பட்ட தீர்வில் திருப்தி அடடயவில்டல 

என்ைாவலா, கீவழ உள்ை அட்டவடணயின் 3.1 வது பிரிவில் (NBFC குகறதீர்ப்ேொளர் திட்டத்தின் முக்கிே 

அம்சங்ைள்) குறிப்பிடப்பட்டுள்ை நடடமுடைடயப் பின்பற்றி CMS வபார்டல் அல்லது மின்னணு / 

வநரடி முடை மூலம் குடைதீர்ப்பாைரிடம் வமல்முடையீடு பசய்யலாம். 

 

# வி ரங்ைள் இகணப்கேக் கிளிக் வசய்ேவும் 

3.1. 
NBFC குகறதீர்ப்ேொளர் திட்டத்தின் 

முக்கிே அம்சங்ைள் 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme  

3.2. 
குகறதீர்ப்ேொளருக்கு புைொர் 

அளிக்கும் முகற 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme  

3.3. 
Avanse நிறு னத்தின் பநொடல் 

அதிைொரிைளின் வதொடர்பு வி ரங்ைள் 

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-

officers-details 

B. வோடிக்றகயோளர் குறைதீர்ப்போளரின் தீர்ப்போல் அல்லது குறைதீர்ப்போளரின் அலுவலகத்தோல் புகார் 

நிராகரிக்கப்பட்டைால் பாதிக்கப்பட்டால், தீர்ப்பு அல்லது புகார் நிராகரிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குள் வாடிக்டகயாைர் வமல்முடையீடு பசய்யலாம் – 

நிர்வாக இயக்குநர் 

நுகர்நவார் கல்வி ைற்றும் ைாதுகாப்புத் துபை 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி. 

 

 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details
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14.  டைாது ொனக : 

(a) கடன் வழங்கும் விஷயங்களில் நிறுவனம் போலினம், சோதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்பறடயில் 

போகுபோடு கோட்டோது. 

(b) கடன் ஒப்பந்ைத்தின் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்ைடனகளில் வழங்கப்பட்ட வநாக்கங்கடைத் ைவிர 

(வாடிக்டகயாைரால் முன்பு பவளியிடப்படாை புதிய ைகவல்கள் நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வராை வடர) 

கடன் வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் நிறுவனம் ைடலயிடுவடைத் ைவிர்க்கும். 

(c) நிறுவனம் கடன் கணக்டக மாற்றுவைற்கான வகாரிக்டககடை, வாடிக்டகயாைரிடமிருந்வைா அல்லது வங்கி / 

நிதி நிறுவனத்திலிருந்வைா வந்ைாலும், சாைாரண முடையில் ப்ராசஸ் பசய்யும். அடனத்து வகாரிக்டககளும் 21 

வவடல நாட்களுக்குள் ப்ராசஸ் பசய்யப்பட்டு, ஆட்வசபடனகள் / கூடுைல் வைடவகள் ஏவைனும் இருந்ைால், 

வாடிக்டகயாைர்களுக்குத் பைரிவிக்கப்படும். 

(d) ைனிநபர் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு, வணிக வநாக்கங்கடைத் ைவிர மற்ை வநாக்கங்களுக்காக வழங்கப்பட்ட 

எந்ைபவாரு மாறுபடும் வட்டி விகிைக் கடனுக்கும், இடண கடன் பபற்ைவர்கள் இருந்ைாலும் 

இல்லாவிட்டாலும், முன்கூட்டிவய பசலுத்துவைற்கான கட்டணங்கள் / அபராைங்கள் வசூலிக்கப்பட 

மாட்டாது. இது ஒழுங்குமுடை விதிகளுக்கு இணங்க இருக்கும். 

(e) வாடிக்டகயாைரின் அடனத்து ைனிப்பட்ட ைகவல்களும் மற்றும் நிறுவனத்துடனான அவர்களின் 

பரிவர்த்ைடனகள் பைாடர்பான ைகவல்களும் ரகசியமாக பாதுகாக்கப்படும். வாடிக்டகயாைரின் முன் 

எழுத்துப்பூர்வ ஒப்புைல் மற்றும்/அல்லது சட்டங்கள் மற்றும் விதிமுறைகளோல் நதறவப்படுவறதத் தவிர, 

அடவ யாருக்கும் பவளியிடப்படாது. 

(f) நிறுவனம் இந்ை குறியீட்றட பின்வருமோறு பபாதுவில் பைரியப்படுத்தும்: 

o ஏற்கனநவ உள்ள மற்றும் புதிய வோடிக்றகயோளர்களுக்கு இந்த குறியீட்டின்  கறல, வகட்கும் நபோடதல்லோம் 

வழங்குைல்; 

o இந்த குறியீட்றட நிறுவனத்தின் இடணயைைத்தில் பவளியிடுைல்; மற்றும் 

o இந்த குறியீட்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி ஃவபர் வணிக  றடமுறைகள் குறித்து வோடிக்றகயோளர்கறள 

எதிர்டகோள்ளும் அறனத்து ஊழியர்களுக்கும் அவ்வப்நபோது பயிற்சி அளித்ைல். 

(g) நிறுவனம் அவ்வப்வபாது அைன் வணிகம் மற்றும் ஒழுங்குமுடை வைடவகளின் அடிப்படடயில் இந்ைக் 

குறியீட்டட மதிப்பாய்வு பசய்யும். 

(h) வாடிக்டகயாைர் புகார்கள் குறித்ை அவ்வப்வபாது அறிக்டககள் (பபைப்பட்ட புகார்களின் எண்ணிக்டக மற்றும் 

ைன்டம, புகார்களின் காலம், TATகடை பின்பற்றுைல், வசடவ குடைபாடுகள் கண்டறியப்பட்ட புகார்களின் 

மூல காரண விவரங்கள்) இயக்குநர்கள் குழு/ைணிக்டகக் குழுவிற்கு குறிப்பிட்ட கால இடடபவளியில் 

சமர்ப்பிக்கப்படும். 

15.  வட்டி விகிதங்கள், ப்ரொசஸ் ைட்டணங்ைள் ைற்றும் பிை ைட்டணங்ைகளத் தீர்ைொனிப்ேதற்ைொன டகாள்பக: 

வோடிக்றகயோளர்களிடம் நிறுவனம் கடன்கள் மற்றும் முன்பணங்களுக்கு அதிகப்படியான வட்டி விகிைம் மற்றும் 

கட்டணங்கள் வசூலிக்கப்படுவதில்டல என்படை உறுதி பசய்வைற்காக, நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு வட்டி 

விகிைங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்றும் பிை கட்டணங்கடைத் தீர்மானிப்பைற்கான பகாள்டகடய ("வட்டி விகிைக் 

பகாள்டக") ஏற்றுக்பகாண்டுள்ைது. வமலும், வட்டி விகிைங்கள், ப்ராசஸ் கட்டணங்கள் மற்றும் பிை கட்டணங்கடைத் 

தீர்மானிப்பைற்கான வமற்கூறிய பகாள்டகடய நிறுவனத்தின் இயக்குநர்கள் குழு அவ்வப்வபாது மதிப்பாய்வு 

பசய்யும். 
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16.  உெல்/ைார்பவ குபைைாடு உள்ளவர்களுக்ைொன கென் வசதிகள்: 

உடல் / பார்டவக் குடைபாடுள்ை விண்ணப்பைாரர்களுக்கு கடன் வசதிகள் உட்பட பபாருட்கள் மற்றும் வசதிகடை 

வழங்குவதில் நிறுவனம் ஊனத்தின் அடிப்படடயில் பாகுபாடு காட்டாது. நிறுவனத்தின் அடனத்து கிடைகளும் 

பல்வவறு வணிக வசதிகடைப் பபறுவைற்கு இத்ைடகய நபர்களுக்கு சோத்தியமோன அடனத்து உைவிகடையும் 

வழங்கும். அடனத்து நிடலகளிலும் உள்ை ைங்கள் ஊழியர்களுக்காக நடத்ைப்படும் அடனத்து பயிற்சித் 

திட்டங்களிலும், சட்டத்ைாலும் சர்வவைச உடன்படிக்டககைாலும் ஊனமுற்ை நபர்களுக்கு உத்ைரவாைம் 

அளிக்கப்பட்டுள்ை உரிடமகள் அடங்கிய பபாருத்ைமான ஒரு பைாகுதிடய நிறுவனம் வசர்க்கும். வமலும், குடை 

தீர்க்கும் வழிமுறையின் கீழ் ஊனமுற்ை நபர்களின் குறைகறளத் தீர்ப்பறத நிறுவனம் உறுதி டசய்யும். 
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இபைப்பு A 

ைடன் நிலுக த் வதொகைகே  சூலிப்ேதற்ைொை  ொடிக்கைேொளர்ைகள எந்த  கையிலும் வதொடர்பு வைொள்ளும் பேொது, 

நிறு னத்தின் அகனத்து அங்கீைரிக்ைப்ேட்ட ஊழிேர்ைளும் பின் ரும் நடத்கத விதிைகள ைண்டிப்ேொை ைகடபிடிக்ை 

ப ண்டும்: 

1. வசூல் பசய்வைற்கான இந்ை நடத்டை விதிகடை வசூல் குழுவின் அடனத்து ஊழியர்களும் மற்றும் அைன் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர்களும் கவனமாக பின்பற்ை வவண்டும். 

2. வாடிக்டகயாைர்களின் நம்பிக்டகடய வைர்க்கவும், நீண்ட கால உைடவ வபணவும், வாடிக்டகயாைர்களுக்கு 

கண்ணியம் மற்றும் மரியாடைடய உறுதிப்படுத்ைவும் வவண்டும். 

3. கடன் பைாடகடய வசூலிப்பைன் அடிப்படட நாகரீகம், ஃவபர் அணுகுமுடை மற்றும் இணக்கமான முடைவய 

ஆகும். கடன் நிலுறவத் டதோறகறய வசூலிப்பதில் முடையற்ை கட்டாய முடைகள் பயன்படுத்ைப்படக்கூடாது. 

4. பத்திரங்கடை திரும்பப் பபறுைல், மதிப்பீடு டசய்தல் மற்றும் விற்பறன டசய்தல் ஆகியவற்றில் 

நியாயத்ைன்டம மற்றும் பவளிப்படடத்ைன்டம இருக்க வவண்டும். 

5. வாடிக்டகயாைர்கள் பபாதுவாக அவர்கள் விரும்பும் இடத்தில் பைாடர்பு பகாள்ைப்படுவார்கள். எந்ை 

குறிப்பிட்ட இடமும் குறிப்பிடப்படவில்டல என்ைால், அவர்களின் வசிப்பிடத்திலும், அங்கு அவர்கள் 

இல்டல என்ைால், அவர்களின் வணிக / பணிபுரியும் இடத்திலும் பைாடர்பு பகாள்ைப்படுவார்கள். கடன் 

வசூலிப்புக்காக வாடிக்டகயாைர்களின் இடத்திற்குச் பசல்லும் வபாது, கண்ணியம் மற்றும் ஒழுக்கம் 

கடடபிடிக்கப்பட வவண்டும். 

6. முைல் சந்திப்பிவலவய அவன்ஸ் நிறுவனத்டை பிரதிநிதித்துவப்படுத்தும் அடடயாைமும் அதிகாரமும் 

வாடிக்டகயாைர்களுக்கு பைரிவிக்கப்பட வவண்டும். 

7. வாடிக்டகயாைர்களின் விவகாரங்களில் எந்ைவிை ைடலயீடும் இருக்கக்கூடாது. அவர்களுடன் 

உடரயாடும்வபாது நாகரீகமான முடையிவலவய இருக்க வவண்டும், கடன் வசூலிப்புக்காக உடல் பலத்டைப் 

பயன்படுத்ைக்கூடாது. 

8. அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் பபாதுவாக வாடிக்டகயாைரின் வணிகம் / பணிபுரியும் இடத்தின் சிைப்பு 

சூழ்நிடலகள் வவறு வநரத்டை வைடவப்படுத்தினால் ைவிர, காடல 08:00 மணி முைல் இரவு 07:00 மணி வடர 

வாடிக்டகயாைடரத் பைாடர்பு பகாள்ை வவண்டும். 

9. ஒரு குறிப்பிட்ட வநரம் / குறிப்பிட்ட இடத்தில் அடழப்புகடைத் ைவிர்க்க வவண்டும் என்ை வாடிக்டகயாைரின் 

வகாரிக்டக முடிந்ைவடர மதிக்கப்பட வவண்டும். 

10. வோடிக்றகயோளருக்கு நிலுறவத் டதோறக டதோடர்போன அறனத்து தகவல்களும் வழங்க வவண்டும், நமலும் 

நிலுறவத் டதோறகறய டசலுத்துவதற்குத் நதறவயோன அறிவிப்பும் வழங்கப்பட வவண்டும். 

11. போதுகோப்றப திரும்பப் பபறுைல் மற்றும் விற்படன பசய்வைற்கு முன் ஃவபர் அறிவிப்பு வழங்கப்பட 

வவண்டும். 

12. எல்லா வநரங்களிலும், முடிந்ைவடர ஃவபர் முடையில், நிலுடவத் பைாடக பைாடர்பான சர்ச்டசகள் / 

வவறுபாடுகடை பரஸ்பரம் ஏற்றுக்பகாள்ைக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான முடையில் தீர்க்க முயற்சிக்க வவண்டும். 

13. குடும்பத்தில் துக்கம் அல்லது இதுவபான்ை வபரழிவு நிகழ்வுகள் வபான்ை பபாருத்ைமற்ை சமயங்களில் 

அடழப்புகள் / வருடககள் ைவிர்க்கப்பட வவண்டும். 
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14. வாடிக்டகயாைர் ைகவல்களின் ரகசியத்ைன்டம எல்லா வநரங்களிலும் பாதுகாக்கப்பட வவண்டும். 

15. குற்ைவியல் மிரட்டல் அல்லது துன்புறுத்ைலில் (பசால் அல்லது உடல் ரீதியோன) ஈடுபடுவது வபான்ை 

நடத்டைகள், கடன் வாங்குபவர்கள் / குடும்ப உறுப்பினர்கள் / நண்பர்கள் / பரிந்துடரப்பவர்கடை பபாதுவில் 

அவமானப்படுத்ை அல்லது அவர்களின் ைனிப்பட்ட வாழ்க்டகயில் ைடலயிட முயற்சிக்கும் பசயல்கள் 

கண்டிப்பாக ைடட பசய்யப்பட்டுள்ைது. 

16. டமோறபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் தகோத டசய்திகறள அனுப்பக்கூடாது. 

17. வோடிக்றகயோளருக்கு எந்தவிதமோன தவைோன மற்றும் தவைோக வழி டத்தும் பிரதிநிதித்துவங்கறளயும் 

வழங்கக்கூடோது. 

18. நிலுடவத் பைாடகடய வசூலிப்பது பைாடர்பான அடனத்து ைகவல்பைாடர்புகளும் வாடிக்டகயாைர் வழங்கிய 

பைாடர்பு விவரங்களில் மட்டுவம வமற்பகாள்ைப்பட வவண்டும். 

19. நிதி பரிவர்த்ைடனகளுக்காக சிறுவர்கடை பைாடர்பு பகாள்ைக்கூடாது என்பதில் வைடவயான எச்சரிக்டக 

எடுக்கப்பட வவண்டும். மிக முக்கியமாக, நிலுடவத் பைாடகடய வசூலிப்பது பைாடர்பான 

ைகவல்பைாடர்புகள் வாடிக்டகயாைர்கள் / கடன் விண்ணப்பைாரர்களுடன் மட்டுவம (அைாவது 

பபரியவர்களுடன்) இருக்க வவண்டும். 

20. கடன்கடை வசூலிக்கும் விஷயத்தில், வசூல் குழு அல்லது அைன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர்கள் 

சட்டப்பூர்வமாகவும் நியாயமாகவும் அவர்களுக்குக் கிடடக்கும் தீர்வுகறள மட்டுவம நாடுவார்கள். வமலும், 

கடன் வசூலிக்கும் முயற்சியில் எந்ைபவாரு  பறரயும் வோய்டமோழியோகநவோ அல்லது உடல் ரீதியோகநவோ 

மிரட்டநவோ அல்லது துன்புறுத்தநவோ மோட்டோர்கள். பபாதுவில் அவமானப்படுத்ை அல்லது கடன் 

வாங்குபவரின் குடும்ப உறுப்பினர்கள், பரிந்துடரப்பவர்கள் மற்றும் நண்பர்களின் ைனிப்பட்ட வாழ்க்டகயில் 

தறலயிடும் ந ோக்கத்துடன் பசயல்கள், பமாடபல் அல்லது சமூக ஊடகங்கள் மூலம் பபாருத்ைமற்ை 

பசய்திகடை அனுப்புைல், மிரட்டல் மற்றும் / அல்லது அடடயாைம் பைரியாை அடழப்புகடை 

வமற்பகாள்ளுைல், கடன் வாங்குபவடர பைாடர்ந்து அடழத்ைல் மற்றும் / அல்லது நிலுடவத் பைாடகடய 

வசூலிப்பைற்காக காடல 8:00 மணிக்கு முன்பும் இரவு 7:00 மணிக்கு பின்பும் கடன் வாங்குபவடர அடழத்ைல், 

பபாய்யான மற்றும் ைவைான ைகவல்கடை பைரிவித்ைல் மற்றும் கடன் வசூலிப்புக்காக உடல் பலத்டைப் 

பயன்படுத்துைல் வபான்ை பசயல்களில் ஈடுபடக்கூடாது. 
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இபைப்பு B 

டிஜிட்ெல் கென்  ழங்கும் தளங்கள் மூலம் வேறப்ேட்ட கென்களுக்கான விநவகைான நெவடிக்பககள் 

1) முகவர்கைாக நியமிக்கப்பட்டுள்ை டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் ைைங்களின் பபயர்கள் நிறுவனத்தின் 

இடணயைைத்தில் பவளியிடப்படும். 

2) அடனத்து டிஜிட்டல் கடன் ையாரிப்புகளுக்கும் ஒரு நிடலயான வடிவத்தில், ஒப்பந்ைம் டகபயழுத்ைாவைற்கு 

முன்பு, நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு ஒரு முக்கியத் ைகவல்கள் அறிக்டகடய (KFS) வழங்கும். 

3) KFS, பிை வைடவயான ைகவல்களுடன், APR இன் விவரங்கள், மீட்பு வழிமுறை, டிஜிட்டல் கடன் / ஃபின்படக் 

பைாடர்பான விஷயங்கடைக் டகயாள்வைற்காக நியமிக்கப்பட்ட குடை தீர்க்கும் அதிகாரியின் விவரங்கள் 

மற்றும் கூலிங்-ஆஃப்/போர்றவ கோலம் ஆகியவற்டைக் பகாண்டிருக்கும். 

4) நிறுவனத்துடன் கடன் விண்ணப்பங்கறளச் ப்ராசஸ் பசய்யும் நபோது, டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் ைைம் 

நிறுவனம் சார்பாகத்ைான் பைாடர்பு பகாள்கிைது என்படை வாடிக்டகயாைருக்குத் பைரிவிக்க வவண்டும். 

அைற்வகற்ப, வாடிக்டகயாைர் பைாடர்புகளிலும் (ஒப்புைல் கடிைம், கடன் பைாடக வழங்கல் உறுதிப்படுத்ைல், 

கடன் ஒப்பந்ைம் மற்றும் வரவவற்புக் கடிைம்/மின்னஞ்சல் நபோன்ைறவ), வாடிக்டகயாைர்களின் 

ைகவலுக்காகவும் வபாதுமான பவளிப்பாடுகடை உறுதி பசய்வைற்காகவும் நிறுவனம் கடன் வழங்குபவராகக் 

குறிப்பிடப்பட வவண்டும். 

5) கடன் ஒப்பந்தம் டசய்வதற்கு முன்பு, கடன் வோங்குபவருக்கு நிறுவனத்தின் அதிகாரப்பூர்வ கடிதத் தறலப்பில் 

ஒப்புதல் கடிதம் வழங்கப்படும். 

6) கடன் வாங்குபவர்களுக்கு இந்ை அம்சங்கடைப் பற்றி அறிந்திருக்கும் வடகயில், ஆரம்பத்தில் பதிவு பசய்யும் / 

ஒப்பந்ைம் பசய்யும் கட்டத்தில், ையாரிப்பு அம்சங்கள், கடன் வரம்பு மற்றும் கட்டணம் வபான்ை ைகவல்கடை 

அவர்களின் டிஜிட்டல் கடன் பசயலிகள் (DLAs) அல்லது அவர்களின் கடன் வசடவ வழங்குநர்களின் 

பசயலிகள் (LSPs) பைளிவாகக் காண்பிக்கப்படுவடை நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 

7) கடன் வாங்குபவருக்கு, கூலிங் ஆஃப்/லுக்-அப் காலத்தில் எந்ை அபராைமும் இல்லாமல் அசல் மற்றும் 

விகிைாசார APR ஐ பசலுத்துவைன் மூலம் டிஜிட்டல் கடனிலிருந்து பவளிவயை பவளிப்படடயான விருப்பம் 

வழங்கப்படும். கூலிங் ஆஃப் காலம் நிறுவனத்ைால் தீர்மானிக்கப்படும். தீர்மானிக்கப்பட்ட காலம் ஏழு 

நாட்கள் அல்லது அைற்கு வமற்பட்ட கால அைவு பகாண்ட கடன்களுக்கு மூன்று நாட்களுக்குக் குடைவாகவும், 

ஏழு நாட்களுக்குக் குடைவான கால அைவு பகாண்ட கடன்களுக்கு ஒரு நாளுக்குக் குடைவாகவும் 

இருக்கக்கூடாது. லுக்-அப் காலத்திற்குப் பிைகும் கடடனத் பைாடரும் கடன் வாங்குபவர்களுக்கு, ைற்வபாடைய 

RBI வழிகாட்டுைல்களின்படி
6 முன்கூட்டிவய பசலுத்துவது பைாடர்ந்து அனுமதிக்கப்படும். 

8) டகபயழுத்திடப்பட்ட / ஏற்றுக்பகாள்ைப்பட்ட கடன் ஒப்பந்ைத்தின் நகல், வரவவற்புக் கடிைம் / 

மின்னஞ்சலுடன் இடணப்பாகவவா அல்லது கடன் வழங்கப்பட்ட பின்னவரா வாடிக்டகயாைருக்கு 

அனுப்பப்படும். 

9) நிறுவனத்தின் பபயடரப் பயன்படுத்தி ஏவைனும் வமாசடி / சந்வைகத்திற்கிடமான பசயல்பாடு 

கண்டறியப்பட்டால், வாடிக்டகயாைர் உடனடியாக 'குடைதீர்க்கும் அதிகாரியிடம்' (GRO) பைரிவிக்க 

வவண்டும். வமலும், அத்ைடகய ைைங்கள் / பசயலிகடைப் பற்றி ரிசர்வ் வங்கியின் (RBI) 'சச்வசத்' (Sachet) 

இடணயைைத்டைப் (https://sachet.rbi.org.in) பயன்படுத்தி புகார் அளிக்க வவண்டும். 

10) வாடிக்டகயாைர் வசடவ மற்றும் குடைதீர்க்கும் வழிமுடை ஆகியடவ ஃவபர் நடடமுடைக் பகாள்டகயின்படி 

(FPC) வாடிக்டகயாைருக்குத் பைரிவிக்கப்படும். 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
https://sachet.rbi.org.in/
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குறிப்பு: வோடிக்றகயோளர் குறைகறளத் தீர்ப்பதற்கோன முதல் கட்ட அணுகுமுறை அந்தந்த டிஜிட்டல் கடன் 

வழங்கும் கூட்டோளர்களோக இருக்கும். 

11) கடன் வாங்குபவர்கைால் எழுப்பப்படும் ஃபின்படக் / டிஜிட்டல் கடன் பைாடர்பான புகார்கள் / சிக்கல்கடைக் 

டகயாள்வைற்கும், அவர்களின் அந்ைந்ை டிஜிட்டல் கடன் பசயலிகள் (DLA) மீைான புகார்கடைக் 

டகயாள்வைற்கும் ைகுதியான ஒரு பபாறுப்பான குடைதீர்க்கும் அதிகாரிடய நிறுவனம் மற்றும் அவர்கைால் 

நியமிக்கப்பட்ட கடன் வசடவ வழங்குநர் (LSP) பகாண்டிருக்க வவண்டும் என்படை நிறுவனம் உறுதி 

பசய்யும். வமலும், குடைதீர்க்கும் அதிகாரிகளின் பைாடர்பு விவரங்கள் நிறுவனம், அைன் கடன் வசடவ 

வழங்குநர் மற்றும் டிஜிட்டல் கடன் பசயலியின் இடணயைைங்களில் பைளிவாகக் கோட்டப்படும். 

12) கடன் வழங்கும் வநரத்தில் மற்றும் வசூல் பபாறுப்புகடை LSP க்கு மாற்றும் வநரத்தில் அல்லது வசூலுக்குப் 

பபாறுப்பான LSP இல் மாற்ைம் ஏற்படும் வநரத்தில், வசூல் முகவராக பசயல்படும் மற்றும் வசூலுக்காக கடன் 

வாங்குபவடர அணுக அங்கீகாரம் பபற்ை LSP இன் விவரங்கடை நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்குத் 

பைரிவிக்கும். 

13) பசப்டம்பர் 02, 2022 வைதியிட்ட டிஜிட்டல் கடன் வழிகாட்டுைல்கள் மற்றும் ஜூன் 08, 2023 வைதியிட்ட 

பசட்டில்பமன்ட்கள் மற்றும் பைாழில்நுட்ப ைள்ளுபடிகள் கட்டடமப்பு பைாடர்பான சுற்ைறிக்டககளில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ை வழிகாட்டுைல்களின்படி ைங்கைது அடனத்து DLA மற்றும் LSP-களும் பசயல்படுவடை 

நிறுவனம் உறுதி பசய்யும். 


