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1. ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 
 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਮਵਿਡ (“ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ” ਜ਼ਾਂ “ਅਵੈਨਸ”) ਇੱਕ ਗੈਰ-ਜਮਾ ਲੈਣ ਵਾਲ਼ੀ ਪਰਣਾਲ਼ੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
NBFC ਹੈ ਜੋ ਿਾਰਤ ਅਤੇ ਵਵਦੇਸ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਵਕੱਤਾਮੁਖ਼ੀ, ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਅਤੇ ਉੱਚ ਵਸੱਵਖਆ ਦ਼ੀ ਪੜਹਾਈ ਲਈ ਚਾਹਵਾਨ ਵਵਵਦਆਰਥ਼ੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ੇ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਵਸੱਵਖਆ ਸੁੰਸਥਾਵ਼ਾਂ (ਕਾਲਜ਼ਾਂ, ਸਕੂਲ਼ਾਂ ਸਮੇਤ) ਨੂੁੰ  ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਵਸੱਵਖਆ ਬੁਵਨਆਦ਼ੀ ਢ਼ਾਂਚੇ ਦੇ ਵਵਕਾਸ ਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਵ਼ੀ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦ਼ੀ ਹੈ। ਇਹ ਸੁੰਗਠਨ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਦੌਰਾਨ ਵਨਰਪੱਖ ਵਪਾਰਕ ਅਵਿਆਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ RBI 
ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਵਖਆ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਸ ਵਨਰਪੱਖ 
ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ (“ FPC ” ਜ਼ਾਂ “ ਕਡੋ ”) ਨੂੁੰ  ਮਾਸਿਰ ਵਨਰਦਸੇ - ਿਾਰਤ਼ੀ ਵਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗਰੈ-ਬੈਂਵਕੁੰ ਗ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ - ਸਕਲੇ 
ਅਧਾਰਤ ਵਨਯਮ) ਵਨਰਦਸੇ, 2023 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸਵੋਧਆ ਵਗਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ RBI ਨੇ ਆਪਣੇ ਨੋਿ਼ੀਵਫਕੇਸਨ ਨੁੰ ਬਰ RBI/2019-
20/258 DOR (NBFC) (PD) CC ਰਾਹੀਂ। 24 ਜੂਨ, 2020 ਨੂੁੰ  ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਨੋਿ਼ੀਵਫਕੇਸਨ ਨੁੰ ਬਰ 112/03.10.001/2019-
20, 12 ਅਗਸਤ, 2022 ਨੂੁੰ  ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਨੋਿ਼ੀਵਫਕੇਸਨ ਨੁੰ ਬਰ DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23, ਅਤੇ 2 ਸਤੁੰਬਰ, 
2022 ਨੂੁੰ  ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਨੋਿ਼ੀਵਫਕੇਸਨ ਨੁੰ ਬਰ DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 ਨੇ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਲੈਂਵਡੁੰਗ ਪਲੇਿਫਾਰਮ਼ਾਂ 
(ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਲੈਂਵਡੁੰਗ) ਅਤੇ ਵਵੱਤ਼ੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਆਊਿਸੋਰਵਸੁੰਗ - ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਏਜੁੰਿ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਵਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਵਨਯੁੰ ਵਤਰਤ ਸੁੰ ਸਥਾਵ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ 
ਵਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ 'ਤੇ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਲਈ ਵਨਰਦੇਸ ਵ਼ੀ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਲੈਂਵਡੁੰਗ ਐਸੋਸ਼ੀਏਸਨ ਆਫ਼ ਇੁੰਡ਼ੀਆ ਦ਼ੀ ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਵਜੱਥੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਐਸੋਸ਼ੀਏਸਨ ਦੁਆਰਾ ਪਵਰਿਾਵਸਤ ਆਚਾਰ 
ਸੁੰ ਵਹਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰ ਦ਼ੀ ਹੈ। 
ਇਸ ਲਈ, ਉਕਤ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਵਵੱਚ, ਇਸ ਕੋਡ ਨੂੁੰ  ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਤਆਰ, ਮਨਜ਼ਰੂ ਅਤੇ ਸਮ਼ੀਵਖਆ 
ਕ਼ੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਹਰ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧ਼ੀਆ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਵਿਆਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਪਣਾਏਗ਼ੀ ਅਤੇ ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇਸ ਕੋਡ ਵਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਸੋਧ਼ਾਂ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਦਾ ਪਰਬੁੰ ਧਨ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗਾ ਵਕ ਇਸ FPC ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪੂਰ਼ੀ ਸੁੰ ਸਥਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਵਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀ ਬਣ 
ਜਾਵੇ। ਵਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਅਵਿਆਸ ਇਸਦੇ ਸਮੁੱਚੇ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਕਾਰਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਮਾਰਕ਼ੀਵਿੁੰਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤ਼ੀ, 
ਪਰੋਸੈਵਸੁੰਗ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਸੁੰਗਰਵਹ ਗਤ਼ੀਵਵਧ਼ੀਆਂ ਸਾਮਲ ਹਨ। FPC ਪਰਤ਼ੀ ਇਸਦ਼ੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀ ਜਵਾਬਦੇਹ਼ੀ, ਵਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ 
, ਵਨਗਰਾਨ਼ੀ, ਆਵਡਵਿੁੰਗ ਪਰੋਗਰਾਮ, ਅੁੰਦਰੂਨ਼ੀ ਵਨਯੁੰਤਰਣ, ਤਕਨਾਲੋਜ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਰਵੋਤਮ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹਮਦਰਦ਼ੀ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਦੇ ਨਾਲ ਹ਼ੀ, ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਵਨੱਜ਼ੀ ਡੇਿਾ ਲਈ ਗੋਪਨ਼ੀਯਤਾ 
ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਪਰਤ਼ੀ ਜਾਣੂ ਰਹ਼ਾਂਗੇ। 
 
ਨੋਿ: 'ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ' ਸਬਦ ਦਾ ਉਹ਼ੀ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ 04 ਜਨਵਰ਼ੀ, 2018 ਨੂੁੰ  'XBRL ਵਰਿਰਨਜ਼ - ਬੈਂਵਕੁੰ ਗ ਸਿੈਵਿਸਵਿਕਸ ਦਾ ਹਾਰਮੋਨਾਈਜੇ਼ਸਨ' ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਅਨੇਕਸ ਵਵੱਚ 
ਪਵਰਿਾਵਸਤ ਕ਼ੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ। 

 
2. ਕਡੋ ਦ ੇਉਦਸੇ: 
 

(a) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਪੇਸ ਆਉਣ ਵਵੱਚ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ ਸੇਵਾ ਵਮਆਰ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚੁੰਗੇ ਅਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਿਆਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ 
ਕਰਨਾ; 

(b) ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਵਧਾਓ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਗੱਲ ਦ਼ੀ ਵਬਹਤਰ ਸਮਝ ਆ ਸਕੇ ਵਕ ਉਹ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕ਼ੀ ਉਮ਼ੀਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ; 

(c) ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਤਾਕਤ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਉੱਚ ਸੁੰ ਚਾਲਨ ਸੇਵਾ ਵਮਆਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨਾ; ਅਤੇ 
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(d) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇੱਕ ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਵਹਰਦ ਸਬੁੰ ਧ ਨੂੁੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰੋ। 
 

3. ਕਡੋ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ: 
 

a) ਇਹ ਕੋਡ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਊਂਿਰ 'ਤੇ, ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ, ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ, ਇੁੰਿਰਐਕਵਿਵ ਇਲੈਕਿਰਾਵਨਕ ਵਡਵਾਈਸ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਇੁੰਿਰਨ ੱਿ 
'ਤ,ੇ ਜ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੋਡ ਉਸ ਸਵਥਤ਼ੀ 
ਵਵੱਚ ਵ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਆਊਿਸੋਰਸਡ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਿਫਾਰਮ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਉਧਾਰ ਵਦੁੰ ਦ਼ੀ ਹੈ (ਅਨ ਕਸਰ 
ਬ਼ੀ ਵੇਖੋ)। 

 

b) ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਸੁੰ ਦਰਿ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਸੁੰ ਿਾਵ਼ੀ ਗਾਹਕ, ਉਹ 
ਗਾਹਕ ਸਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ ਵਜਨਹ ਼ਾਂ ਨੇ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ੇ ਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀ ਵਦੱਤ਼ੀ ਹੈ ਪਰ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ਰੂ / ਵੁੰ ਵਡਆ ਨਹੀਂ 
ਵਗਆ ਹੈ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਹ ਗਾਹਕ ਜੋ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਰਕਮ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ)। 

 

4. ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ਼ਾਂ: 
 

a) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਹਮੇਸਾ ਇਮਾਨਦਾਰ਼ੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਦੇ ਵਸਧ਼ਾਂਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਵਵਹਾਰ ਵਵੱਚ 
ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੁੰਗ ਨਾਲ ਕੁੰ ਮ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

b) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਮੁੰਗ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰੇਗ਼ੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਵਮਆਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

c) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਸਾਰ਼ੀ ਇਸਵਤਹਾਰਬਾਜ਼਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਚਾਰ ਸਮੱਗਰ਼ੀ ਸਪਸਿ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਗੁੁੰ ਮਰਾਹਕੁੁੰ ਨ ਨਾ 
ਹੋਵੇ। 
 

d) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਸੁੰਚਾਰ ਵਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੂੁੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ਼ਾਂ ਆਪਣ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵਵਆਜ 
ਦਰ਼ਾਂ, ਫ਼ੀਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 

e) ਕੁੰਪਨ਼ੀ, ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ/ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ 
ਦੱਸ ਸਕਦ਼ੀ ਹ,ੈ ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਵਲਖਤ਼ੀ ਸਵਹਮਤ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤ਼ੀਜ਼ੀ ਵਧਰ ਦੇ 
ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ/ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਪਰਚਾਰਕ ਪੇਸਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। 
 

f) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਆਪਣ਼ੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਵਲੁੰ ਗ ਏਜੁੰਸ਼ੀਆਂ (DSAs) / ਡਾਇਰੈਕਿ ਸੇਵਲੁੰ ਗ ਿ਼ੀਮ਼ਾਂ (DST's) / ਿੈਲ਼ੀ ਕਾਲਰ਼ਾਂ ਲਈ 
ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਆਚਾਰ ਸੁੰ ਵਹਤਾ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

g) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਵਨੱਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਨੂੁੰ  ਹਮੇਸਾ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਰੱਖੇਗ਼ੀ। 
 

5. ਕਰਵਜ਼ਆ ਂਲਈ ਅਰਜ਼਼ੀਆ ਂਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ: 
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵੇਲੇ, ਅਵੈਂਸ, ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਾਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਰ (RoI) ਦ਼ੀ ਸੁੰ ਕੇਤਕ ਸ਼ੀਮਾ ਦ ੇ
ਨਾਲ-ਨਾਲ RoI ਦ਼ੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਢੁੰਗ (ਿਾਵ ਕਰੈਵਡਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦ਼ੀ ਕ਼ੀਮਤ ਨੂੁੰ  ਪਰਿਾਵਵਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਕ), ਪੂਰਵ-
ਿੁਗਤਾਨ ਵਵਕਲਪ, ਫ਼ੀਸ, ਵਵੱਤ਼ੀ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਅਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮਾਮਲਾ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਹੱਤ ਨੂੁੰ  



 

5 
 

ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਦੂਜੇ ਵਰਣਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾ 
ਸਕੇ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸੂਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

b) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰਮ ਵਵੱਚ ਅਰਜ਼਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਸੂਚ਼ੀ ਹੋਣ਼ੀ ਚਾਹ਼ੀਦ਼ੀ 
ਹੈ। 

 

c) ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼਼ੀ ਨੂੁੰ  ਸਾਡੇ ਸਾਖਾ ਦਫ਼ਤਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਸਹ਼ੀ ਢੁੰ ਗ ਨਾਲ ਸਵ਼ੀਕਾਰ ਕ਼ੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪੂਰ਼ੀਆਂ ਹੋਈਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼਼ੀਆਂ ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰਨਅਰਾਊਂਡ ਸਮ਼ਾਂ ( TAT ) ਗਾਹਕ 
ਤੋਂ ਉਸਦ਼ੀ ਲੋਨ ਅਰਜ਼਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ / ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ ਆਖਰ਼ੀ ਪੜਾਅ ਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ / ਡੇਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ਼ੀ 
ਵਮਤ਼ੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨ ਹੋਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਅਰਜ਼਼ੀਆਂ ਦੇ ਵਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਸਮ਼ਾਂ ਸ਼ੀਮਾ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 

 

d) ਅੁੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਵਵੱਚ ਜ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ਼ੀ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਵਵੱਚ ਹੋਣਗੇ। 
 

e) ਵਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹਰੋ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਫਲੋਵਿੁੰਗ ਰੇਿ ਿਰਮ 
ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਜ਼ਬਤ ਜ਼ਾਂ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀਂ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

6. ਕਰਵਜ਼ਆ ਂਅਤ ੇਪਸੇਗ਼ੀਆ ਂਲਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦਾ ਮਲੁ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਵਨਯਮ /ਸਰਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਮੁੱਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ 
 

a) ਇੱਕ ਵਮਆਰ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਰਜ਼਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ਼ੀ ਸਾਰ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਅਰਜ਼਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ 
ਇਕੱਠ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। ਜੇਕਰ ਕਰੈਵਡਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਲਈ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰ ਦ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਨਾਲ 
ਤੁਰੁੰ ਤ ਦੁਬਾਰਾ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b) ਇਸ ਦੇ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧ ਵਵੱਚ ਪਰਵਕਵਰਆਵ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

c) ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰ ਨੂੁੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ RoI ਅਤੇ ਪਹੁੁੰ ਚ ਅਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣ਼ੀਆਂ ਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ RoI 
ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਮਾਪਦੁੰਡ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗ਼ੀ ਦੇ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਅਤੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

d) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਵਲਖਤ਼ੀ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਅੁੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਵਵੱਚ ਜ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ਼ੀ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਵਵੱਚ, ਮਨਜ਼ਰੂ ਕ਼ੀਤੇ 
ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਲਾਨਾ RoI, ਅਰਜ਼਼ੀ ਦਾ ਤਰ਼ੀਕਾ, EMI ਢ਼ਾਂਚਾ, ਅਤੇ ਕੋਈ 
ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦੱਸੇਗ਼ੀ। 

 

e) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਹਨ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਲਖਤ਼ੀ ਸਵ਼ੀਵਕਰਤ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਆਪਣੇ ਵਰਕਾਰਡ ਵਵੱਚ ਰੱਖੇਗ਼ੀ। 
ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਕਸਤ਼ਾਂ ਦੇ ਿੁਗਤਾਨ ਵਵੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਪੱਤਰ ਦ਼ੀਆਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ 
ਉਲੁੰ ਘਣਾ ਦੇ ਨਤ਼ੀਵਜਆਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸੁੰ ਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਦੇਰ ਨਾਲ ਿੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਜ਼ਾਂ ਦੇਰ਼ੀ ਨਾਲ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਨੂੁੰ  ਮੋਿ ੇਅੱਖਰ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਉਜਾਗਰ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। 

 

f) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਹਰੇਕ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਵੁੰ ਡਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੋਨ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਕਾਪ਼ੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇਸਦੇ ਹਰੇਕ ਐਨਕਲੋਜ਼ਰ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

g) ਕੁੰਪਨ਼ੀ 15 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨੂੁੰ  ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗ਼ੀਆਂ ਲਈ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ (KFS) 'ਤੇ RBI ਦੇ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਧੇ ਗਏ ਹਨ। 
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7. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਵਤਆ ਂਵਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ: 
 

(1) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ਼ੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸਰਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਸਨੂੁੰ  'ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ' ਮੁੰ ਵਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਵਆਜ' ਦੇ ਰੂਪ 
ਵਵੱਚ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ ਵਕ ਐਡਵ਼ਾਂਸ 'ਤੇ ਲਏ ਗਏ ਵਵਆਜ ਦ਼ੀ ਦਰ ਵਵੱਚ ਜੋਵੜਆ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ਼ਾਂ 
ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੁੰ ਜ਼ੀਕਰਣ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਾਵ, ਅਵਜਹੇ ਚਾਰਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਵਵਆਜ ਨਹੀਂ ਵਗਵਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਇਹ 
ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਵਵੱਚ ਵਵਆਜ ਨੂੁੰ  ਜੋੜਨ ਲਈ ਆਮ ਪਰਵਕਵਰਆਵ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 

 

(2) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਵਵਆਜ ਦਰ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਵਹੱਸਾ ਸਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਨਹ ਼ਾਂ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰਹ਼ਾਂ 
ਪਾਲਣਾ ਨੂੁੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ। 

 
(3) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਦੇ ਚਾਰਜ਼ਾਂ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਵਨਤ ਵਵਆਜ ਦਰ ਨ਼ੀਤ਼ੀ 

ਨੂੁੰ  ਅਪਡੇਿ ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 

(4) ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ/ਉਤਪਾਦ ਸਰੇਣ਼ੀ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਿੇਦਿਾਵ ਕ਼ੀਤੇ ਵਬਨ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇ
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਿੌਵਤਕ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। 

 

(5) 'ਵਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ , ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜ਼ਰੂ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ 
ਵਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਵਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਵਚਆਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ 
ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਿੌਵਤਕ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 

 

(6) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ / ਮੁੱਖ ਤੱਥ 
ਵਬਆਨ (KFS) ਵਵੱਚ ਜ਼ਰੁਮਾਨੇ ਦ਼ੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਵਚਆਂ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

(7) ਜਦੋਂ ਵ਼ੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਿੇਜੇ ਜ਼ਾਂਦੇ 
ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਵਚਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ 
ਦ਼ੀ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵ਼ੀ ਦੱਵਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(8) 1 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਲਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵੇਂ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਨ਼ੀਤ਼ੀਗਤ ਢ਼ਾਂਚੇ ਵਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਸੋਧ਼ਾਂ 
ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਿਾਵ਼ੀ ਵਮਤ਼ੀ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ/ਨਵ਼ੀਨ਼ੀਕਰਨ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਨਵੇਂ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧ ਵਵੱਚ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ 
ਕਰਨਾ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ। ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, 1 ਅਪਰੈਲ, 2024 ਨੂੁੰ  ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਆਉਣ ਵਾਲ਼ੀ 
ਅਗਲ਼ੀ ਸਮ਼ੀਵਖਆ ਜ਼ਾਂ ਨਵ਼ੀਨ਼ੀਕਰਨ ਵਮਤ਼ੀ 'ਤੇ ਨਵੇਂ ਦੁੰਡ ਚਾਰਜ ਸਾਸਨ ਵਵੱਚ ਸਵਵੱਚ ਓਵਰ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਪਰ 30 ਜੂਨ, 2024 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਹੀਂ। 

 

8. ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮਤੇ ਕਰਵਜ਼ਆ ਂਦ਼ੀ ਵੁੰ ਡ: 
 

a) ਵੁੰਡ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ/ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਵਹਮਤ ਵੁੰਡ ਅਨੁਸੂਚ਼ੀ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
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b) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਵੁੰ ਡ ਸਵਡਊਲ, ਆਰਓਆਈ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਹੋਰ ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ/ਚਾਰਜ ਆਵਦ ਸਮੇਤ ਵਨਯਮ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਅੁੰਗਰੇਜ਼਼ੀ ਵਵੱਚ ਜ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝ਼ੀ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੀ ਿਾਸਾ ਵਵੱਚ 
ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਹ ਵ਼ੀ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਆਰਓਆਈ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਵਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਪਵਹਲ਼ਾਂ 
ਸੂਵਚਤ ਕਰਕੇ ਹ਼ੀ ਸੁੰ ਿਾਵ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣ। ਇਸ ਸਬੁੰਧ ਵਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਵਵੱਚ ਸਾਮਲ 
ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 

c) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਫੁੰ ਡ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਅਸਲ ਵੁੰਡ ਦ਼ੀ ਵਮਤ਼ੀ ਤੋਂ ਵਵਆਜ ਵਸੂਲੇਗ਼ੀ। 

d) ਮਹ਼ੀਨੇ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵੁੰ ਡ ਜ਼ਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਵਸਰਫ਼ ਉਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਵਵਆਜ ਵਸੂਲੇਗ਼ੀ 
ਵਜਸ ਸਮੇਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਬਕਾਇਆ ਸ਼ੀ। 

e) ਜੇਕਰ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇੱਕ ਜ਼ਾਂ ਵੱਧ ਵਕਸਤ਼ਾਂ ਇਕੱਠ਼ੀਆਂ ਕਰ ਰਹ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਹ ਵਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਪੂਰ਼ੀ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ 
ਰਕਮ ਦਾ ਵਹਸਾਬ ਨਹੀਂ ਲਗਾਏਗ਼ੀ। 

 

9. ਵੁੰ ਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦ ੇਅਵਿਆਸ: 
 

a) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਤਵਹਤ ਿੁਗਤਾਨ ਜ਼ਾਂ ਪਰਦਰਸਨ ਨੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜ਼ਾਂ ਵਾਧੂ ਪਰਤ਼ੀਿਤੂ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਮੁੰਗ ਕਰਨ ਦਾ 
ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਫੈਸਲਾ, ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨੋਵਿਸ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

b) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ 'ਤੇ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਪਰਤ਼ੀਿੂਤ਼ੀਆਂ /ਜਮਾਨਤ਼ਾਂ 
ਛੱਡ ਦੇਵੇਗ਼ੀ , ਜੋ ਵਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਵਵਰੁੱਧ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਵਧਕਾਰ ਜ਼ਾਂ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ 
ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈੱਿ ਆਫ ਦੇ ਅਵਜਹੇ ਅਵਧਕਾਰ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਣ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਨੋਵਿਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਬਾਕ਼ੀ ਰਵਹੁੰ ਦੇ ਦਾਅਵਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਸਰਤ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਪਰੂੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ ਵਜਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਸਬੁੰਧਤ ਦਾਅਵੇ 
ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ/ਿੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪਰਤ਼ੀਿੂਤ਼ੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਰੱਖਣ ਦ਼ੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
10. ਵਜ਼ੁੰ ਮਵੇਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ - ਵਨੱਜ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆ ਂਦ਼ੀ ਮੜੁ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਵਨਪਿਾਰਾ ਕਰਨ 'ਤ ੇਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰ਼ੀ 

ਕਰਨਾ 
 

ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਿਵਵੱਖ ਵਵੱਚ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਵਵਾਦ਼ਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਲਈ ਪੂਰ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਬੁੰ ਦ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧ਼ੀਆ ਅਵਿਆਸ ਅਪਣਾਏਗ਼ੀ। 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਦਰਪੇਸ ਸਮੱਵਸਆਵ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਵਨਰਦੇਸ ਜਾਰ਼ੀ 
ਕ਼ੀਤੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਹਨ: 
 
A.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼਼ਾਂ ਦਾ ਜਾਰ਼ੀਕਰਨ : 
(i) ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਵਨਪਿਾਰਾ ਹੋਣ ਦ਼ੀ ਵਮਤ਼ੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਸਾਰੇ ਅਸਲ਼ੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 
ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਰਵਜਸਿਰ਼ੀ ਨਾਲ ਰਵਜਸਿਰ ਕ਼ੀਤੇ ਖਰਵਚਆਂ ਨੂੁੰ  ਹਿਾ ਦੇਵੇਗ਼ੀ। 

(ii) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਉਸਦ਼ੀ ਪਸੁੰਦ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਉਸ ਬੈਂਕ ਆਉਿਲੈਿ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ 
ਇਕੱਠੇ ਕਰਨ ਦਾ ਵਵਕਲਪ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਵਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਕ਼ੀਤਾ ਵਗਆ ਸ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਵਜੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
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(iii) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਾਪਸ਼ੀ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ਾਂ-ਸ਼ੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਉਕਤ ਸਰਕੂਲਰ ਦ਼ੀ ਪਰਿਾਵ਼ੀ ਵਮਤ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਜ਼ਾਂ 
ਬਾਅਦ ਵਵੱਚ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਪੱਤਰ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
(iv) ਇਕੱਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ਾਂ ਸੁੰਯੁਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਦ਼ੀ ਮੌਤ ਦ਼ੀ ਸੁੰ ਿਾਵ਼ੀ ਘਿਨਾ ਨੂੁੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, NBFCs ਕੋਲ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ 
ਵਾਰਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਚੁੰਗ਼ੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। ਅਵਜਹ਼ੀ 
ਪਰਵਕਵਰਆ NBFCs ਦ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਅਤੇ ਪਰਵਕਵਰਆਵ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ 
ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
 
B.  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਸਤਾਵਜੇ਼ ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਦਰੇ਼ੀ ਲਈ ਮਆੁਵਜ਼ਾ: 
(i) ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ/ਵਨਪਿਾਰਾ ਦ਼ੀ ਵਮਤ਼ੀ ਤੋਂ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਜਾਰ਼ੀ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਦੇਰ਼ੀ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਸੁੰ ਬੁੰ ਵਧਤ ਰਵਜਸਿਰ਼ੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੁੰਤੁਸਿ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਦ਼ੀ ਸਵਥਤ਼ੀ 
ਵਵੱਚ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਅਵਜਹ਼ੀ ਦੇਰ਼ੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇਗ਼ੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰ਼ੀ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਹ ਦੇਰ਼ੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਵਦਨ 
ਲਈ ₹5,000 ਦ਼ੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗ਼ੀ। 
 
(ii) ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਿਾਵੇਂ ਅੁੰ ਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰਹ਼ਾਂ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਡੁਪਲ਼ੀਕੇਿ/ਪਰਮਾਵਣਤ ਕਾਪ਼ੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗ਼ੀ 
ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ii) ਵਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸੁੰ ਬੁੰ ਵਧਤ ਲਾਗਤ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਵਹਣ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਹਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਅਵਜਹੇ 
ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵੱਚ, NBFCs ਨੂੁੰ  ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ਼ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੇ 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ਼ੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ (ਿਾਵ, ਕੁੱਲ 60 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 
(iii) ਇਹਨ਼ਾਂ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧ਼ੀਨ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਵਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ਼ਾਂ ਪਰਤ਼ੀ ਪੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਵਬਨ਼ਾਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
C.  ਲਾਗੂ ਹਣੋਯਗੋਤਾ: 
ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾਗਰਾਫ਼ ਬ਼ੀ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤ਼ੀਆਂ ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਮਾਮਵਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੀਆਂ ਵਜੱਥੇ ਅਸਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਹਾਈ 01 ਦਸੁੰਬਰ, 2023 ਨੂੁੰ  ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ਼ੀ ਹੈ। 
 
11. ਸਮਾਨ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸਤ਼ਾਂ (EMI) ਅਧਾਰਤ ਵਨੱਜ਼ੀ ਕਰਵਜ਼ਆ ਂ'ਤ ੇਫਲੋਵਿੁੰਗ ਵਵਆਜ ਦਰ ਨੂੁੰ  ਰ਼ੀਸਿੈ ਕਰਨਾ। 

(1)  ਕੁੰਪਨ਼ੀ EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਵਿੁੰਗ ਰੇਿ ਵਸੱਵਖਆ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਪਰਵਾਨਗ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਦ਼ੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਸਮਰੱਥਾ 
'ਤੇ ਵਵਚਾਰ ਕਰੇਗ਼ੀ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਸੁੰ ਿਾਵਵਤ ਵਾਧੇ ਦ਼ੀ 
ਸਵਥਤ਼ੀ ਵਵੱਚ, ਵਮਆਦ ਨੂੁੰ  ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ EMI ਵਵੱਚ ਵਾਧੇ ਲਈ ਢੁਕਵ਼ਾਂ ਹੈੱਡਰੂਮ/ਮਾਰਵਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਨੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਹੇਠ ਵਲਖ਼ੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵ਼ਾਂ ਨ਼ੀਤ਼ੀਗਤ ਢ਼ਾਂਚਾ ਵਤਆਰ 
ਕ਼ੀਤਾ ਹੈ: 
(i) ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਪੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੇਗ਼ੀ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਵਵਆਜ ਦਰ ਵਵੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ 
ਦੇ ਸੁੰ ਿਾਵ਼ੀ ਪਰਿਾਵ ਵਜਸ ਨਾਲ EMI ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਵਮਆਦ ਜ਼ਾਂ ਦੋਵ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀਆਂ ਆਉਂਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਪਰੋਕਤ 
ਕਾਰਨ EMI/ ਵਮਆਦ ਜ਼ਾਂ ਦੋਵ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਵਾਧਾ ਤੁਰੁੰ ਤ ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਸੂਵਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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(ii) ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਰ਼ੀਸੈੱਿ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਆਪਣ਼ੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਵਨਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਇੱਕ ਵਨਸਵਚਤ ਦਰ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਵਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਨ਼ੀਤ਼ੀ, ਹੋਰ ਗੱਲ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਇਹ ਵ਼ੀ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦ਼ੀ ਹੈ 
ਵਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਵਕੁੰ ਨ਼ੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦ਼ੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਵਦੱਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
(iii) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਇਹ ਵ਼ੀ ਵਵਕਲਪ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਵਕ ਉਹ (a) EMI ਵਵੱਚ ਵਾਧਾ ਜ਼ਾਂ ਵਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜ਼ਾਂ ਦਵੋ਼ਾਂ 
ਵਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (b) ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸਮੇਂ, ਅੁੰਸਕ ਜ਼ਾਂ ਪੂਰ਼ੀ ਤਰਹ਼ਾਂ, ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 
ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਮੌਜੂਦਾ ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧ਼ੀਨ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। 
(iv) ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਨੂੁੰ  ਫਲੋਵਿੁੰਗ ਤੋਂ ਵਫਕਸਡ ਰੇਿ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਵਵਕਲਪ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ 
ਸੁੰਬੁੰ ਵਧਤ ਕੋਈ ਵ਼ੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪਰਸਾਸਕ਼ੀ ਖਰਚੇ, ਮਨਜ਼ੂਰ਼ੀ ਪੱਤਰ ਵਵੱਚ ਅਤੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਵਜਹੇ 
ਖਰਵਚਆਂ/ਲਾਗਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਗਿ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
(v) ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਫਲੋਵਿੁੰ ਗ ਰੇਿ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ ਵਮਆਦ ਦਾ ਵਾਧਾ 
ਨੇਗੈਵਿਵ ਅਮੋਰਿਾਈਜ਼ੇਸਨ ਦਾ ਨਤ਼ੀਜਾ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦਾ। 
(vi) ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਹਰੇਕ ਵਤਮਾਹ਼ੀ ਦੇ ਅੁੰ ਤ ਵਵੱਚ, ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਸਿੇਿਮੈਂਿ ਸ਼ਾਂਝ਼ੀ / ਪਹੁੁੰ ਚਯੋਗ 
ਬਣਾਏਗ਼ੀ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਘੱਿੋ-ਘੱਿ, ਅੱਜ ਤੱਕ ਵਸੂਲ਼ੀ ਗਈ ਮੂਲ ਰਕਮ ਅਤੇ ਵਵਆਜ, EMI ਰਕਮ, ਬਾਕ਼ੀ EMI ਦ਼ੀ ਵਗਣਤ਼ੀ ਅਤ ੇ
ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਵਵਆਜ ਦਰ / ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤ਼ੀਸਤ ਦਰ (APR) ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ 
ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਸਿੇਿਮੈਂਿ਼ਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਸਰਲ ਅਤੇ ਆਸਾਨ਼ੀ ਨਾਲ ਸਮਝ਼ੀਆਂ ਜਾਣ। 
(2) ਸਮਾਨ ਮਾਵਸਕ ਵਕਸਤ਼ਾਂ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇਹ ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ, ਪਵਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਰੂਪ ਵਵੱਚ , ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 
ਸਾਰੇ ਸਮਾਨ ਵਕਸਤ਼ਾਂ-ਅਧਾਰਤ ਕਰਵਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਵ਼ੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ਼ੀਆਂ। 
(3) ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਉਪਰੋਕਤ ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ 31 ਦਸੁੰਬਰ, 2023 ਤੱਕ ਢੁਕਵੇਂ 
ਢੁੰਗ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕ਼ੀਤ਼ੀਆਂ ਜਾਣ। ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਢੁਕਵੇਂ ਚੈਨਲ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕ ਸੁੰਚਾਰ ਿੇਵਜਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਉਨਹ ਼ਾਂ 
ਨੂੁੰ  ਉਪਲਬਧ ਵਵਕਲਪ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

12. ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਉਗਰਾਹ਼ੀ: 
 

a) ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਵਦੁੰ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਅਵੈਨਸ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਵਕਸਤ ਦ਼ੀ ਰਕਮ, ਵਮਆਦ, ਬਾਊਂਸ ਚਾਰਜ, ਦੁੰ ਡ ਵਵਆਜ, ਦੁੰਡ ਚਾਰਜ 
ਅਤੇ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਸਮੇਤ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗਾ। ਹਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁੜ 
ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਸਵਡਊਲ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਦੇਸ ਦੇ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ 
ਪਵਰਿਾਵਸਤ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ ਵਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਨੋਵਿਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜ਼ਾਂ ਵਨੱਜ਼ੀ ਮੁਲਾਕਾਤ਼ਾਂ 
ਕਰਕੇ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ ਤ਼ਾਂ ਸੁਰੱਵਖਆ ਨੂੁੰ  ਜ਼ਬਤ ਕਰਕੇ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣਾ ਸਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

b) ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੀ ਜਮ਼ਾਂਦਰੂ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਸੁਰੱਵਖਆ ਵਹੱਤ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਨਯਮ 
ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਦਾ ਵਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਜ਼ਾਂ ਸੁਰੱਵਖਆ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਵੱਚ ਸਪੱਸਿ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 
ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਨੂੁੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਉਕਤ ਸਰਤ਼ਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦ਼ੀਆਂ ਹਨ: (a) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਨੋਵਿਸ 
ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ; (b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਵਜਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਤਵਹਤ ਨੋਵਿਸ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਨੂੁੰ  ਮੁਆਫ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; (c) ਸੁਰੱਵਖਆ ਦਾ 
ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ; (d) ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੀ ਵਵਕਰ਼ੀ / ਵਨਲਾਮ਼ੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਲਈ 
ਵਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੁੰ ਤਮ ਮੌਕੇ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧ਼ੀ ਵਵਵਸਥਾ; (e) ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ; ਅਤੇ (f) ਜਾਇਦਾਦ ਦ਼ੀ 
ਵਵਕਰ਼ੀ / ਵਨਲਾਮ਼ੀ ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ। 
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c) ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਇਸਦੇ ਏਜੁੰ ਿ ਵਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਉਪਾਵ਼ਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਗੇ ਜੋ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਅਤੇ 
ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵਸੂਲ਼ੀ ਦੇ ਯਤਨ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ ਵਵਰੁੱਧ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ 
ਵਕਸਮ ਦ਼ੀ, ਿਾਵੇਂ ਉਹ ਜ਼ਬੁਾਨ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਸਰ਼ੀਰਕ, ਧਮਕ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਪਰੇਸਾਨ਼ੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਦੇ 
ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ, ਰੈਫਰ਼ੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਨੱਜਤਾ ਵਵੱਚ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜ਼ਾਂ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ 
ਵਾਲੇ ਕੁੰ ਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਸੋਸਲ ਮ਼ੀਡ਼ੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਵਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਿੇਜਣੇ, ਧਮਕ਼ੀ ਿਰੇ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਅਵਗਆਤ 
ਕਾਲ਼ਾਂ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੁੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁੁੰ ਮਰਾਹਕੁੁੰ ਨ ਵਬਆਨ ਦੇਣਾ, ਅਤੇ 
ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਆਵਦ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਯਤਨ ਕਰੇਗ਼ੀ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਇਸਦੇ ਸਿਾਫ ਨੂੁੰ  
ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਢੁਕਵੇਂ ਢੁੰਗ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਢੁੰਗ ਨਾਲ ਵਸਖਲਾਈ ਵਦੱਤ਼ੀ ਜਾ ਸਕੇ। 

 

d) ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਕ ਆਚਾਰ ਸੁੰ ਵਹਤਾ ਵਜਸਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਤੋਂ 
ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ/ਵਸੂਲ਼ੀ ਦੌਰਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ, ਅਨੁਲੱਗ A ਵਵੱਚ ਵਦੱਤ਼ੀ ਗਈ ਹੈ। 

13.  ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧ਼ੀ : 
 

ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਨੇ ਇਸ ਸਬੁੰਧ ਵਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਵਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁੰਗਠਨ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਢੁਕਵੀਂ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧ਼ੀ 
ਵਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਹੈ ਜੋ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਂਦ਼ੀ ਹੈ ਵਕ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀਆਂ ਦੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  
ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸੁਵਣਆ ਅਤੇ ਵਨਪਿਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਬੋਰਡ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਨਰਪੱਖ ਅਵਿਆਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੁੰ ਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ 
ਵਵਧ਼ੀ ਦੇ ਕੁੰ ਮਕਾਜ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਵਜਹ਼ੀਆਂ ਸਮ਼ੀਵਖਆਵ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਸੁੰਯੁਕਤ ਵਰਪੋਰਿ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੂੁੰ  ਸੌਂਪ਼ੀ 
ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
 

ਵਧ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਗਾਹਕ ਪਰਾਪਤ਼ੀ, ਧਾਰਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਕੁਸਲਤਾ ਨੂੁੰ  ਵਧਾਉਣ ਵਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦ਼ੀਆਂ ਹਨ। ਉਕਤ ਦਰਸਨ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੇ ਵਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਚਾਰ (4) ਪੱਧਰ਼ੀ ਪਹੁੁੰ ਚ ਅਪਣਾਉਂਦ਼ੀ ਹ,ੈ ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਹਠੇ਼ਾਂ ਦੱਵਸਆ 
ਵਗਆ ਹ:ੈ 

 
1. ਪੱਧਰ 1: 

 

(a) ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤ਼ੀ / ਵਸਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਵਦੱਤੇ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਸੁੰ ਪਰਕ ਵਬੁੰ ਦੂ 'ਤੇ ਗਾਹਕ 
ਸਮੂਲ਼ੀਅਤ ਿ਼ੀਮ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਈਮਲੇ: wecare@avanse.com 
• ਿਾਰਤ ਤੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਲਈ ਿੋਲ ਫਰ਼ੀ ਨੁੰ ਬਰ : 1800-266-0200 
• ਵਵਦਸੇ ਤੋਂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਲਈ ਸੁੰ ਪਰਕ ਨੁੰ ਬਰ : (+91) 22-6680 6464 
• ਹਠੇ਼ਾਂ ਵਦੱਤ ੇਵਰੇਵਵਆਂ ਲਈ ਵਲਖਤ਼ੀ ਬਨੇਤ਼ੀ: 

 

ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿਡੇ 
ਈ ਵਵੁੰਗ, ਚੌਥ਼ੀ ਮੁੰ ਵਜ਼ਲ, 
ਿਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੁੰ ਧੇਰ਼ੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 
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ਗਾਮਦੇਵ਼ੀ, ਮਰੋਲ, 
ਅੁੰਧੇਰ਼ੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮੁੁੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸਿਰ 
 

(b) ਸੇਵਾ ਬੇਨਤ਼ੀ / ਵਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ, ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  2 ਕੁੰ ਮਕਾਜ਼ੀ ਵਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਈ-ਮੇਲ / ਡਾਕ / 
ਐਸਐਮਐਸ / ਵਿਸਐਪ ਸਮੇਤ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਇਲੈਕਿਰਾਵਨਕ ਸੁੰਚਾਰ ਦੇ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਹੋਰ ਰੂਪ ਰਾਹੀਂ ਇੱਕ ਰਸ਼ੀਦ 
ਵਦੱਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। ਅਵਜਹੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਇਸ ਮੁੱਦੇ ਦ਼ੀ ਢੁਕਵੀਂ ਜ਼ਾਂਚ ਅਤੇ ਜ਼ਾਂਚ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਹ 14 
ਵਦਨ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਇਸਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦ਼ੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

 

(c) ਹਾਲ਼ਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਵਸਕਾਇਤ ਲਈ ਅਪਰਾਧ਼ੀ ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਵਵਆਪਕ ਜ਼ਾਂਚ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮਰਥਨ, 
ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਵਵਸਲੇਸਣ, ਜ਼ਾਂ ਮੁਕੱਦਮੇਬਾਜ਼਼ੀ (ਸਥਾਨਕ ਪੁਵਲਸ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀਆਂ ਕੋਲ ਲੁੰ ਵਬਤ ਸਮੇਤ) ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੁੁੰ ਦ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ 
ਅਵਜਹ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ TAT 14 ਵਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮ਼ਾਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

(d) ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ ਵਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸਮੂਲ਼ੀਅਤ ਿ਼ੀਮ/ਿ਼ੀਮ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ/ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੁੰ ਤਸੁਿ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਵਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੱਧਰ 2 ਤੱਕ ਵਧੇਗਾ। 

 

2. ਪੱਧਰ 2 
 

(a) ਇਹ ਵਧਆਨ ਦੇਣ ਯੋਗ ਹੈ ਵਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣ਼ੀ ਸੇਵਾ ਬੇਨਤ਼ੀ/ਵਸਕਾਇਤ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਪਵਹਲ਼ੀ ਵਾਰ ਉੱਪਰ ਵਦੱਤੇ ਪੱਧਰ 1 
ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸਮੂਲ਼ੀਅਤ ਿ਼ੀਮ ਕੋਲ ਪਹੁੁੰ ਚ ਕਰਨਗੇ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ/ਵਸਕਾਇਤ 14 ਵਦਨ਼ਾਂ 
ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਲਈ ਅਣਸੁਲਝ਼ੀ ਰਵਹੁੰ ਦ਼ੀ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਉਹ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਅਸੁੰਤੁਸਿ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਵਸਕਾਇਤ 
ਵਨਵਾਰਣ ਸੈੱਲ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਲੋੜ ਹੈ: 

 

ਵਕਸਮ ਦ਼ੀ ਵਧਆਨ:  ਸ਼ੀਨ਼ੀਅਰ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਪਰਬੁੰ ਧਕ 
ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿਡੇ 
ਈ ਵਵੁੰਗ, ਚੌਥ਼ੀ ਮੁੰ ਵਜ਼ਲ, 
ਿਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੁੰ ਧੇਰ਼ੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 
ਗਾਮਦੇਵ਼ੀ, ਮਰੋਲ, ਅੁੰ ਧੇਰ਼ੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮੁੁੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸਿਰ 
ਈਮਲੇ: grievanceredressalcell@avanse.com 
ਿੈਲ਼ੀਫ਼ਨੋ: 1800-266-0200 

3. ਪੱਧਰ 3: 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਸੈੱਲ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਤੋਂ ਸੁੰ ਤੁਸਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਉਹ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀ 
(GRO) ਕੋਲ ਪਹੁੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਵਕਸਮ ਦ਼ੀ ਵਧਆਨ:  ਸਰ਼ੀ ਜ਼ੀ.ਡ਼ੀ. ਪਾਵਿਲ 
ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀ (GRO) 
ਅਵੈਨਸ ਫਾਈਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਵਵਵਸਜ਼ ਵਲਵਮਿਡੇ 
ਈ ਵਵੁੰਗ, ਚੌਥ਼ੀ ਮੁੰ ਵਜ਼ਲ, 
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 ਿਾਈਮਜ਼ ਸਕੁਏਅਰ, ਅੁੰ ਧੇਰ਼ੀ ਕੁਰਲਾ ਰੋਡ, 
 ਗਾਮਦੇਵ਼ੀ, ਮਰੋਲ, 

ਅੁੰਧੇਰ਼ੀ (ਪੂਰਬ), 
ਮੁੁੰ ਬਈ - 400 059, ਮਹਾਰਾਸਿਰ 
ਈਮਲੇ: gro@avanse.com 
ਿੈਲ਼ੀਫ਼ਨੋ: 022- 6859 9999 

 

ਅਸੀਂ ਇਸ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਵਸਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  ਉਸਦ਼ੀ ਯੋਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣ਼ੀ ਪੂਰ਼ੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰ਼ਾਂਗੇ। 
 

4. ਪੱਧਰ 4: 
 

A. ਜੇਕਰ ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਵਨਪਿਾਰਾ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ ਜ਼ਾਂ ਜਕੇਰ ਗਾਹਕ ਉੱਪਰ 
ਵਦੱਤੇ ਪੱਧਰ 3 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਏ ਹੱਲ ਤੋਂ ਅਸੁੰਤੁਸਿ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਹੇਠ਼ਾਂ ਵਦੱਤ਼ੀ ਸਾਰਣ਼ੀ ਦੇ ਵਬੁੰ ਦੂ 3.1 (NBFC 
ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵ਼ਾਂ) ਵਵੱਚ ਦੱਸ਼ੀ ਗਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ CMS ਪੋਰਿਲ ਜ਼ਾਂ 
ਇਲੈਕਿਰਾਵਨਕ / ਿੌਵਤਕ ਢੁੰਗ ਰਾਹੀਂ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਅੱਗੇ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

# ਵੇਰਵ ੇ ਵਲੁੰ ਕ 'ਤੇ ਕਵਲੱਕ ਕਰੋ 

3.1 
NBFC ਦ਼ੀਆਂ ਮੁੱਖ ਵਵਸੇਸਤਾਵ਼ਾਂ ਲੋਕਪਾਲ 

ਯੋਜਨਾ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
ਵਸਕਾਇਤ ਦਾ ਫਾਰਮੈਿ 

ਲੋਕਪਾਲ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
ਦ ੇਨੋਡਲ ਅਫਸਰ਼ਾਂ ਦ ੇਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਅਵੈਨਸ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-

details 
B. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਾਰਡ ਜ਼ਾਂ ਲੋਕਪਾਲ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਵਸਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦੁਖ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਅਵਾਰਡ 

ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਜ਼ਾਂ ਵਸਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ 30 ਵਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਅਪ਼ੀਲ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
 

ਪਰਬੁੰ ਧਕ ਵਨਰਦਸੇਕ 
ਖਪਤਕਾਰ ਵਸੱਵਖਆ ਅਤ ੇਸਰੁੱਵਖਆ ਵਵਿਾਗ 
ਿਾਰਤ਼ੀ ਵਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ। 

 
14.  ਆਮ : 
 

(a) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵੱਚ ਵਲੁੰ ਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 

(b) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵੱਚ ਦਖਲਅੁੰਦਾਜ਼਼ੀ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗ਼ੀ ਵਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਸਰਤ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਵਦੱਤੇ ਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੁਆਰਾ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਪਰਗਿ ਨਹੀਂ 
ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਵਧਆਨ ਵਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆ ਜ਼ਾਂਦ਼ੀ)। 

 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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(c) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਜ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਬੈਂਕ/ਵਵੱਤ਼ੀ ਸੁੰ ਸਥਾ ਤੋਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਰ਼ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤ਼ੀਆਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ 
ਕਰੇਗ਼ੀ। ਅਵਜਹ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਬੇਨਤ਼ੀਆਂ 'ਤੇ 21 ਕੁੰ ਮਕਾਜ਼ੀ ਵਦਨ਼ਾਂ ਦੇ ਅੁੰ ਦਰ ਕਾਰਵਾਈ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  
ਇਤਰਾਜ਼਼ਾਂ / ਵਾਧੂ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ, ਦੇ ਨਾਲ ਸੂਵਚਤ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(d) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਰੈਗੂਲੇਿਰ਼ੀ ਲੋੜ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਵਹ-ਦੇਣਦਾਰ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜ਼ਾਂ ਵਬਨ਼ਾਂ, ਵਵਅਕਤ਼ੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਫਲੋਵਿੁੰਗ ਰੇਿ ਿਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰ਼ੀ-ਪੇਮੈਂਿ 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗ਼ੀ। 

 

(e) ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਸਾਰ਼ੀ ਵਨੱਜ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਅਤੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਗੁਪਤ ਰੱਖ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ, ਵਕਸੇ ਨੂੁੰ  
ਵ਼ੀ ਪਰਗਿ ਨਹੀਂ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ, ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਵਲਖਤ਼ੀ ਸਵਹਮਤ਼ੀ ਤੋਂ ਵਬਨ਼ਾਂ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਨਯਮ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ 
ਲੋੜੀਂਦਾ। 

 

(f) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਹੇਠ ਵਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰੇਗ਼ੀ : 
 

o ਜਦੋਂ ਵ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇ, ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਇੱਕ ਕਾਪ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੋ; 
o ਇਸ ਕੋਡ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਕਰੋ; ਅਤੇ 
o ਇਸ ਕੋਡ ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਵਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ਼ੀ ਅਵਿਆਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ-ਸੁੰ ਿਾਲ ਸਿਾਫ਼ ਨੂੁੰ  ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ 

ਵਸਖਲਾਈ। 
 

(g) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਿਰ਼ੀ ਜ਼ਰੂਰਤ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇਸ ਕੋਡ ਦ਼ੀ ਸਮ਼ੀਵਖਆ ਕਰੇਗ਼ੀ। 
 

(h) ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ (ਪਰਾਪਤ ਹੋਈਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਗਣਤ਼ੀ ਅਤੇ ਪਰਵਕਰਤ਼ੀ, ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਉਮਰ, TATs ਦ਼ੀ 
ਪਾਲਣਾ, ਸੇਵਾ ਵਵੱਚ ਕਮ਼ੀਆਂ ਪਾਈਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੇ ਮੂਲ ਕਾਰਨ ਵੇਰਵੇ) ਬਾਰੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਵਰਪੋਰਿ਼ਾਂ 
ਡਾਇਰੈਕਿਰ ਬੋਰਡ / ਆਵਡਿ ਕਮੇਿ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਵਨਯਮਤ ਅੁੰਤਰਾਲ਼ਾਂ 'ਤੇ ਜਮਹ਼ਾਂ ਕਰਵਾਈਆਂ ਜਾਣਗ਼ੀਆਂ। 

 

15.  ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰਸੋਵੈਸੁੰ ਗ ਅਤੇ ਹਰੋ ਖਰਚ ੇਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨ਼ੀਤ਼ੀ : 

ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਕ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਤੋਂ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਵੱਲੋਂ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪੇਸਗ਼ੀਆਂ 'ਤੇ ਬਹੁਤ ਵਜ਼ਆਦਾ ਵਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਨਾ ਲਏ 
ਜਾਣ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੇ ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰੋਸੈਵਸੁੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆਂ ਨੂੁੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਨ਼ੀਤ਼ੀ ("ਵਵਆਜ ਦਰ ਨ਼ੀਤ਼ੀ") 
ਅਪਣਾਈ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਵਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ, ਪਰੋਸੈਵਸੁੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਵਚਆਂ ਨੂੁੰ  ਵਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਕਤ ਨ਼ੀਤ਼ੀ 
ਦ਼ੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮ਼ੀਵਖਆ ਕਰੇਗਾ। 
 

16.  ਸਰ਼ੀਰਕ/ਵਦਰਸਿ਼ੀਹ਼ੀਣ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆ ਂਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ਼ਾਂ: 
 

ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਅਪੁੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰ਼ੀਰਕ/ਵਦਰਸਿ਼ੀਹ਼ੀਣ ਵਬਨ ਕਾਰ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਸਹੂਲਤ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤ਼ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ 
ਵਵੱਚ ਵਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਸਾਰ਼ੀਆਂ ਸਾਖਾਵ਼ਾਂ ਅਵਜਹੇ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਵਪਾਰਕ ਸਹੂਲਤ਼ਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਹਰ ਸੁੰ ਿਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਗ਼ੀਆਂ। ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਵਸਖਲਾਈ 
ਪਰੋਗਰਾਮ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਅਤੇ ਅੁੰ ਤਰਰਾਸਿਰ਼ੀ ਸੁੰ ਮੇਲਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਗਰੁੰਿ਼ੀਸੁਦਾ ਅਪੁੰਗ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰ਼ਾਂ ਵਾਲਾ ਇੱਕ ਢੁਕਵ਼ਾਂ 
ਮਾਵਡਊਲ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗ਼ੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧ਼ੀ ਦੇ ਤਵਹਤ ਅਪੁੰਗ ਵਵਅਕਤ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ 
ਵਨਪਿਾਰਾ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ। 
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ਅਨੁਬੁੰ ਧ ਏ 
 
ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ ੇਸਾਰ ੇਅਵਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰ਼ੀਆ ਂਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸਲੂ਼ੀ ਲਈ ਗਾਹਕ(ਆ)ਂ ਨਾਲ ਵਕਸ ੇਵ਼ੀ ਤਰ਼ੀਕ ੇਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ 
ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਹੇਠ ਵਲਖ ੇਆਚਾਰ ਸੁੰ ਵਹਤਾ ਦ਼ੀ ਪਾਲਣਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵਗੇ਼ੀ : 

 

1. ਸੁੰਗਰਵਹ ਿ਼ੀਮ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਿਾਫ਼ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਏਜੁੰਿ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸੁੰਗਰਵਹ ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੁੰ ਵਹਤਾ ਦ਼ੀ ਸਖ਼ਤ਼ੀ ਨਾਲ 
ਪਾਲਣਾ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 

 

2. ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦਾ ਵਵਸਵਾਸ, ਲੁੰ ਬੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਉਤਸਾਵਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਪਰਤ਼ੀ ਮਾਣ ਅਤੇ ਸਵਤਕਾਰ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣਾ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ 
ਬਣਾਉਣਾ। 

 

3. ਵਸਸਿਾਚਾਰ, ਵਨਰਪੱਖ ਵਵਵਹਾਰ ਅਤੇ ਪਰੇਰਨਾ ਵਸੂਲ਼ੀ ਦਾ ਆਧਾਰ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। ਬਕਾਇਆ ਵਸੂਲ਼ੀ ਵਵੱਚ ਬੇਲੋੜੇ ਜ਼ਬਰਦਸਤ਼ੀ ਦੇ ਤਰ਼ੀਕੇ 
ਨਹੀਂ ਅਪਣਾਏ ਜਾਣਗੇ। 

 

4. ਪਰਤ਼ੀਿੂਤ਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਜ਼ਬਤ਼ੀ, ਮੁਲ਼ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਵਵੱਚ ਵਨਰਪੱਖਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸਤਾ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
 

5. ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਪਸੁੰਦ ਦ਼ੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਵਕਸੇ ਵਨਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਦ਼ੀ ਅਣਹੋਂਦ ਵਵੱਚ, ਉਨਹ ਼ਾਂ 
ਦੇ ਵਨਵਾਸ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਵਕੱਤੇ ਦ਼ੀ ਜਗਹਾ 'ਤੇ। ਬਕਾਇਆ ਵਸਲੂ਼ੀ ਲਈ ਗਾਹਕ਼ਾਂ 
ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੌਰਾਨ, ਵਸਸਿਾਚਾਰ ਅਤੇ ਸਜਾਵਿ ਬਣਾਈ ਰੱਖ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 

 

6. ਆਵ਼ਾਂਸੇ ਦ਼ੀ ਨੁਮਾਇੁੰਦਗ਼ੀ ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਵਧਕਾਰ ਗਾਹਕ(ਆਂ) ਨੂੁੰ  ਪਵਹਲ਼ੀ ਵਾਰ ਹ਼ੀ ਦੱਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

7. ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਵੱਚ ਕੋਈ ਦਖਲਅੁੰਦਾਜ਼਼ੀ ਨਹੀਂ। ਉਨਹ ਼ਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਇੱਕ ਵਸਵਲ ਤਰ਼ੀਕੇ ਨਾਲ ਹੋਵੇਗ਼ੀ ਵਬਨ਼ਾਂ ਵਰਕਵਰ਼ੀ 
ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸਕਤ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕ਼ੀਤੇ। 

 

8. ਅਵਧਕਾਰਤ ਪਰਤ਼ੀਵਨਧ਼ੀ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 08:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸਾਮ 19:00 ਵਜੇ ਦੇ ਵਵਚਕਾਰ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰਨਗੇ, 
ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਵਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ/ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ ਖਾਸ ਹਾਲਾਤ਼ਾਂ ਲਈ ਹੋਰ ਲੋੜ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

 

9. ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਵਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ / ਖਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਕਾਲ਼ਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦ਼ੀ ਬੇਨਤ਼ੀ ਦਾ , ਵਜੁੰ ਨਾ ਸੁੰ ਿਵ ਹੋ ਸਕੇ, ਸਨਮਾਨ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

10. ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਬਕਾਏ ਸੁੰਬੁੰ ਧ਼ੀ ਸਾਰ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਅਦਾਇਗ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ 
ਨੋਵਿਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

11. ਸੁਰੱਵਖਆ ਨੂੁੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਅਤੇ ਇਸਦ਼ੀ ਪਰਾਪਤ਼ੀ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਵਾਜਬ ਨੋਵਿਸ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

12. ਹਰ ਸਮੇਂ, ਵਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੁੰ ਿਵ ਹੋਵੇ, ਬਕਾਏ ਸੁੰਬੁੰ ਧ਼ੀ ਵਵਵਾਦ਼ਾਂ / ਮਤਿੇਦ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਆਪਸ਼ੀ ਸਵ਼ੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਵਵਵਸਵਥਤ ਢੁੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਦ਼ੀ ਕੋਵਸਸ ਕਰੋ। 

 

13. ਪਵਰਵਾਰ ਵਵੱਚ ਸੋਗ ਜ਼ਾਂ ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਆਫ਼ਤ ਦੇ ਮੌਵਕਆਂ ਵਰਗੇ ਅਣਉਵਚਤ ਮੌਵਕਆਂ 'ਤੇ ਕਾਲ਼ਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਵਚਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 

14. ਗਾਹਕ ਦ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਗੁਪਤਤਾ ਹਰ ਸਮੇਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 
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15. ਅਵਜਹਾ ਵਵਵਹਾਰ ਜੋ ਅਪਰਾਵਧਕ ਧਮਕ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਪਰੇਸਾਨ਼ੀ (ਮੌਵਖਕ ਜ਼ਾਂ ਸਰ਼ੀਰਕ) ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣ ਦਾ ਸੁੰ ਕੇਤ ਵਦੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ/ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ/ਦੋਸਤ਼ਾਂ, ਰੈਫਰ਼ੀ ਦ਼ੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਵਨਤ ਕਰਨ ਜ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਵਨੱਜਤਾ ਵਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ 
ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ ਕੁੰ ਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਸਖ਼ਤ਼ੀ ਨਾਲ ਵਰਵਜਤ ਹੈ। 

 

16. ਮੋਬਾਈਲ ਜ਼ਾਂ ਸੋਸਲ ਮ਼ੀਡ਼ੀਆ 'ਤੇ ਅਣਉਵਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਨਾ ਿੇਜੋ। 
 

17. ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਗਲਤ ਅਤੇ ਗੁੁੰ ਮਰਾਹਕੁੁੰ ਨ ਪੇਸਕਾਰ਼ੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। 
 

18. ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ/ਵਸੂਲ਼ੀ ਦੇ ਸੁੰ ਬੁੰ ਧ ਵਵੱਚ ਸਾਰੇ ਸੁੰ ਚਾਰ ਵਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵਵਆਂ 'ਤੇ ਹ਼ੀ ਕ਼ੀਤ ੇ
ਜਾਣਗੇ। 

 

19. ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਸਾਵਧਾਨ਼ੀ ਵਰਤ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ ਵਕ ਨਾਬਾਲਗ਼ਾਂ ਨਾਲ ਵਵੱਤ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੁੰ ਪਰਕ ਨਾ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਗੱਲ ਇਹ ਹੈ ਵਕ ਬਕਾਏ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ/ਵਸੂਲ਼ੀ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਸੁੰਚਾਰ ਗਾਹਕ਼ਾਂ/ਕਰਜ਼ਾ ਵਬਨ ਕਾਰ਼ਾਂ (ਿਾਵ 
ਬਾਲਗ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਵਵਅਕਤ਼ੀ) ਨਾਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹ਼ੀਦਾ ਹੈ। 

 

20. ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਵਵੱਚ, ਉਗਰਾਹ਼ੀ ਿ਼ੀਮ ਜ਼ਾਂ ਇਸਦੇ ਅਵਧਕਾਰਤ ਏਜੁੰਿ ਵਸਰਫ਼ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਉਪਾਵ਼ਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲੈਣਗੇ ਜੋ 
ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਅਤੇ ਕਾਨੂੁੰ ਨ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਉਗਰਾਹ਼ੀ ਦੇ ਯਤਨ਼ਾਂ ਵਵੱਚ ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਵਵਅਕਤ਼ੀ ਦੇ ਵਵਰੁੱਧ 
ਵਕਸੇ ਵ਼ੀ ਵਕਸਮ ਦ਼ੀ, ਿਾਵੇਂ ਜ਼ਬੁਾਨ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਸਰ਼ੀਰਕ, ਧਮਕ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਪਰੇਸਾਨ਼ੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲੈਣਗੇ, ਵਜਸ ਵਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ਼ਾਂ ਦੇ 
ਪਵਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ਼ਾਂ, ਰੈਫਰ਼ੀ ਅਤੇ ਦੋਸਤ਼ਾਂ ਦ਼ੀ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨ ਕਰਨ ਜ਼ਾਂ ਵਨੱਜਤਾ ਵਵੱਚ ਘੁਸਪੈਠ ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਵਾਲੇ 
ਕੁੰ ਮ ਸਾਮਲ ਹਨ, ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਸੋਸਲ ਮ਼ੀਡ਼ੀਆ ਰਾਹੀਂ ਅਣਉਵਚਤ ਸੁਨੇਹੇ ਿੇਜਣੇ, ਧਮਕ਼ੀ ਿਰੇ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਅਵਗਆਤ ਕਾਲ਼ਾਂ 
ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੁੰ  ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਸਵੇਰੇ 8:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਕਾਇਆ 
ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੁੰ  ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਝੂਠੇ ਅਤੇ ਗੁੁੰ ਮਰਾਹਕੁੁੰ ਨ ਵਬਆਨ ਦੇਣਾ, ਅਤੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਦ਼ੀ ਵਸੂਲ਼ੀ ਲਈ 
ਤਾਕਤ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ, ਆਵਦ। 
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ਅਨੁਬੁੰ ਧ ਬ਼ੀ 
 

ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਲੈਂਵਡੁੰਗ ਪਲੇਿਫਾਰਮ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਕ਼ੀਤੇ ਗਏ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਸਾਵਧਾਨ਼ੀਪੂਰਨ ਉਪਾਅ 
 

1) ਏਜੁੰਿ਼ਾਂ ਵਜੋਂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਿਫਾਰਮ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀ ਵੈੱਬਸਾਈਿ 'ਤੇ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

2) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਸਾਰੇ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਉਤਪਾਦ਼ਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਪਰਮਾਵਣਤ ਫਾਰਮੈਿ ਵਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨੂੁੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਵਬਆਨ (KFS) ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗ਼ੀ। 

3) KFS ਵਵੱਚ, ਹੋਰ ਜ਼ਰੂਰ਼ੀ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, APR ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਵਵਧ਼ੀ, ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ / ਵਫਨਿੈਕ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ 
ਮਾਮਵਲਆਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਵਵਸੇਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਨਯੁਕਤ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਨ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਕੂਵਲੁੰ ਗ-ਆਫ / ਲੁੱਕ-
ਅੱਪ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

4) ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਿਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਇਹ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਵਕ ਉਹ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼਼ੀਆਂ ਦ਼ੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਦੌਰਾਨ 
ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਲਈ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕ ਸੁੰਚਾਰ (ਵਜਵੇਂ ਵਕ ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਪੱਤਰ, ਵੁੰ ਡ ਪੁਸਿ਼ੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ 
ਅਤੇ ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ) ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਵਗਆਨ ਲਈ ਅਤੇ ਢੁਕਵੇਂ ਖੁਲਾਸੇ ਨੂੁੰ  ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਇੱਕ 
ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾ ਵਜੋਂ ਵ਼ੀ ਪਛਾਣੇਗਾ। 

5) ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਮਨਜ਼ਰੂ਼ੀ ਪੱਤਰ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਲੈਿਰ ਹੈੱਡ 'ਤੇ ਜਾਰ਼ੀ ਕ਼ੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

6) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ DLA ਜ਼ਾਂ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ LSPs ਦੇ DLA ਆਨ-ਬੋਰਵਡੁੰਗ/ਸਾਈਨ-ਅੱਪ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਉਤਪਾਦ 
ਵਵਸੇਸਤਾਵ਼ਾਂ, ਕਰਜ਼ਾ ਸ਼ੀਮਾ ਅਤੇ ਲਾਗਤ ਆਵਦ ਨਾਲ ਸਬੁੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕਰਨ , ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਨੂੁੰ  ਇਨਹ ਼ਾਂ ਪਵਹਲੂਆਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

7) ਕਵੂਲੁੰ ਗ ਆਫ/ਲੁੱਕ-ਅੱਪ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ ਦੌਰਾਨ ਵਬਨ਼ਾਂ ਵਕਸੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤਕ APR ਦਾ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਵਡਜ਼ੀਿਲ 
ਲੋਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਵਨਕਲਣ ਦਾ ਇੱਕ ਸਪਸਿ ਵਵਕਲਪ ਵਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੂਵਲੁੰ ਗ ਆਫ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤਰਹ਼ਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਵਮਆਦ ਸੱਤ ਵਦਨ ਜ਼ਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦ਼ੀ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਵਤੁੰ ਨ ਵਦਨ਼ਾਂ 
ਤੋਂ ਘੱਿ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗ਼ੀ ਅਤੇ ਸੱਤ ਵਦਨ਼ਾਂ ਤੋਂ ਘੱਿ ਵਮਆਦ ਵਾਲੇ ਕਰਵਜ਼ਆਂ ਲਈ ਇੱਕ ਵਦਨ ਹੋਵੇਗ਼ੀ। ਲੁੱਕ-ਅੱਪ ਪ਼ੀਰ਼ੀਅਡ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਵ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਜਾਰ਼ੀ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਲਈ, ਮੌਜੂਦਾ RBI ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 6 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਦ਼ੀ 
ਆਵਗਆ ਜਾਰ਼ੀ ਰਹੇਗ਼ੀ। 

8) ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦ਼ੀ ਲਾਗੂ/ਸਵ਼ੀਕਾਰ ਕ਼ੀਤ਼ੀ ਗਈ ਕਾਪ਼ੀ ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  ਸਵਾਗਤ ਪੱਤਰ/ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਨਾਲ ਜ਼ਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ਼ੀ ਵੁੰ ਡ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਅਿੈਚਮੈਂਿ ਦੇ ਰੂਪ ਵਵੱਚ ਿੇਜ਼ੀ ਜਾਵੇਗ਼ੀ। 

9) ਜੇਕਰ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦੇ ਨਾਮ ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਧੋਖਾਧੜ਼ੀ/ਸੱਕ਼ੀ ਗਤ਼ੀਵਵਧ਼ੀ ਪਾਈ ਜ਼ਾਂਦ਼ੀ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਗਾਹਕ ਤੁਰੁੰ ਤ 'GRO' ਨੂੁੰ  ਸੂਵਚਤ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣੇ Sachet ਪੋਰਿਲ ( https://sachet.rbi.org.in ) ਦ਼ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ RBI ਨੂੁੰ  ਅਵਜਹੇ ਪਲੇਿਫਾਰਮ਼ਾਂ/ਐਪ਼ਾਂ 
ਦ਼ੀ ਵਰਪੋਰਿ ਵ਼ੀ ਕਰੇਗਾ। 

10) ਗਾਹਕ ਨੂੁੰ  FPC ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਵਵਧ਼ੀ ਨਾਲ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਨੋਿ: ਗਾਹਕ਼ਾਂ ਦ਼ੀਆਂ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੇ ਵਨਪਿਾਰੇ ਲਈ ਪਵਹਲੇ ਪੱਧਰ ਦਾ ਵਦਰਸਿ਼ੀਕੋਣ ਸਬੁੰਧਤ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਿਾਈਵਾਲ ਹੋਣਗੇ। 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
https://sachet.rbi.org.in/
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11) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਉਹਨ਼ਾਂ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ (LSP) ਕੋਲ ਵਫਨਿੈਕ/ਵਡਜ਼ੀਿਲ 
ਉਧਾਰ ਸੁੰਬੁੰ ਧ਼ੀ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ/ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਵਲਆਂ ਦੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮੁੱਵਦਆਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠਣ ਲਈ ਇੱਕ ਢੁਕਵ਼ਾਂ ਨੋਡਲ 
ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੇ ਸਬੁੰ ਧਤ ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ ਐਪ (DLA) ਵਵਰੁੱਧ ਵਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨਾਲ ਵ਼ੀ 
ਨਵਜੱਠਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਵਸਕਾਇਤ ਵਨਵਾਰਣ ਅਵਧਕਾਰ਼ੀਆਂ ਦੇ ਸੁੰ ਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੁੰ ਪਨ਼ੀ ਦ਼ੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਿ਼ਾਂ, ਇਸਦੇ LSP ਅਤੇ 
DLA 'ਤੇ ਪਰਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕ਼ੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

12) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਲਈ ਵਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ LSP ਨੂੁੰ  ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਵਜ਼ੁੰ ਮੇਵਾਰ਼ੀਆਂ ਸੌਂਪਣ ਜ਼ਾਂ LSP ਵਵੱਚ 
ਤਬਦ਼ੀਲ਼ੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂੁੰ  ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਏਜੁੰਿ ਵਜੋਂ ਕੁੰ ਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ LSP ਦੇ ਵੇਰਵਵਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਵਚਤ ਕਰੇਗ਼ੀ ਜ ੋ
ਵਰਕਵਰ਼ੀ ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸੁੰ ਪਰਕ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਧਕਾਰਤ ਹੈ। 

13) ਕੁੰਪਨ਼ੀ ਇਹ ਯਕ਼ੀਨ਼ੀ ਬਣਾਏਗ਼ੀ ਵਕ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ DLA ਅਤੇ LSP 02 ਸਤੁੰਬਰ, 2022 ਨੂੁੰ  ਵਡਜ਼ੀਿਲ ਉਧਾਰ 'ਤੇ ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
'ਤੇ ਸਰਕੂਲਰ ਅਤੇ 08 ਜੂਨ, 2023 ਨੂੁੰ  ਸੈਿਲਮੈਂਿ ਅਤੇ ਤਕਨ਼ੀਕ਼ੀ ਰਾਈਿ-ਆਫ ਲਈ ਢ਼ਾਂਚੇ 'ਤੇ ਸਰਕੂਲਰ ਵਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ 
ਵਦਸਾ-ਵਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁੰ ਮ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

 
 
 

 
 
 


