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1. पररिय: 

 

अवांस फायनाक्तशशयल सक्तहजसेस हलहमटेड (“कां पनी” लकां व  “अव ांस”) िी एक नॉन-हडपॉहझट स्वीकाििािी पद्धतशीिपिे मित्त्वाची 

एनबीएफसी आिे र्ी भाित आहि पिदेशात व्यावसाहयक, हडहर्टल आहि उच्च हशक्षिासाठी इचु्छक हवद्यार्थ्ाांना कर्ज प्रदान किते आहि 

त्ांच्या शैक्षहिक पायाभूत सुहवधांच्या हवकासासाठी हशक्षि संसथांना (मिाहवद्यालये, शाळा यासि) देखील कर्ज प्रदान किते. िी संसथा 

ग्रािकांशी व्यविाि किताना उहचत व्यवसाय पद्धती सथाहपत किण्यासाठी आिबीआयने घालून हदलेल्ा धोििात्मक मागजदशजक तत्त्वांचा 

आढावा घेण्याचा आहि त्ांचे पालन किण्याचा प्रयत्न किते. त्ानुसाि, या उहचत आचािसंहिता ("एफपीसी" हकंवा "सांलित ") मधे्य ररझहि 

बँक ऑफ इांलडय  (नॉन-बँलकां र् फ यन न्शियल कां पनी - से्कल बेस्ड रेगु्यलेिन) लनदेि, 2023च्य  ि स्टर ड यरेक्शननुस र सुधाििा 

किण्यात आली आिे. पुढे, आिबीआयने हदनांक 24 रू्न 2020 िोर्ीच्या त्ांच्या अहधसूचना क्रमांक आिबीआय/ 2019-20/258 डीओआि 

(एनबीएफसी) (पीडी) सीसी. क्रमांक 112/03.10.001/2019-20, हदनांक 12 ऑगस्ट 2022 िोर्ीच्या अहधसूचना क्रमांक 

डीओआि.ओआिर्ी.आिईसी.65/21.04.158/2022-23 आहि हदनांक 02 सप्टेंबि 2022 िोर्ीच्या अहधसूचना क्रमांक 

डीओआि.सीआिई.आिईसी.66/21.07.001/2022-23द्वािे, हडहर्टल लेंहडंग पॅ्लटफॉमज (हडहर्टल लेंहडंग) आहि हवत्तीय सेवांचे 

आउटसोहसांग - रिकहिी एरं्ट्स हनयुि कििाऱ्या हनयमन केलेल्ा संसथांच्या र्बाबदाऱ्या आहि हडहर्टल कर्ज देण्याविील मागजदशजक 

तते्त्व अनुक्रमे र्ािी केली आिेत. तसेच, कंपनी हडहर्टल लेंहडंग असोहसएशन ऑफ इंहडयाची सदस्य आिे हर्थे कंपनीला वि नमूद केलेल्ा 

असोहसएशनने परिभाहषत केल्ाप्रमािे आचािसंहिता पाळिे बंधनकािक आिे.  

म्हिून, विील हनदेशांचे पालन करून, कंपनीच्या बोडाजने वेळोवेळी िी संहिता तयाि केली आिे, मंरू्ि केली आिे आहि पुनिावलोकन केले 

आिे. कंपनी नेिमीच सवोत्तम व्यवसाय आहि ग्रािक सेवा पद्धतीचंा अवलंब किेल आहि या संहितेत आवश्यकतेनुसाि योग्य ते बदल किेल.  

 

कंपनीचे व्यवसथापन िे सुहनहित किेल की या एफपीसीची अंमलबर्ाविी संपूिज संसथेची आहि हतच्या कमजचाऱ्यांची र्बाबदािी बनेल. उहचत 

कर्ज पद्धती हतच्या संपूिज व्यवसाय ऑपिेशन्सवि लागू िोतील ज्यात हवपिन, कर्ाजची उत्पत्ती, प्रहक्रया आहि सेवा आहि संकलन 

हक्रयाकलापांचा समावेश आिे. एफपीसीबिलची हतची वचनबद्धता कमजचािी र्बाबदािी, प्रहशक्षि, समुपदेशन, देखिेख, लेखा पिीक्षि 

कायजक्रम, अंतगजत हनयंत्रिे, तंत्रज्ञानाचा इष्टतम वापि आहि ग्रािकांच्या गिर्ा पूिज किण्यासाठी सिानुभूती या बाबतीत प्रदहशजत केली र्ाईल. 

त्ाच वेळी, आम्ही आमच्या ग्रािकांच्या वैयक्तिक डेटासाठी गोपनीयता आहि गोपनीयतेच्या गिरे्बिल र्ागरूक िाहू. 

 

टीप: 'वैयक्तिक कर्ज' या शब्दाचा अथज हदनांक 04 र्ानेवािी 2018 िोर्ीच्या 'एक्सबीआिएल रिटनज – ‘िामोनयझेशन ऑफ बँहकंग सॅ्टहटक्तस्टक्स’ या परिपत्रकाच्या परिहशष्टात 

परिभाहषत केल्ाप्रमािे असेल. 

 

2. सांलितेिी उलिषे्ट: 

 

(a) ग्रािकांशी व्यविाि किताना हकमान सेवा मानके हनहित करून चांगल्ा आहि उहचत पद्धतीनंा प्रोत्सािन देिे; 

 

(b) पािदर्जकता वाढहविे रे्िेकरून ग्रािकांना कंपनीच्या सेवांकडून काय अपेक्षा किता येतील याची चांगली समर् असेल; 

 

(c) स्पधेद्वािे, उच्च संचालन सेवा मानके साध्य किण्यासाठी बार्ाि र्िीनंा प्रोत्साहित कििे; आहि 

 

(d) ग्रािकांसोबत उहचत आहि सौिादज पूिज संबंध हनमाजि कििे. 

 

 

3. सांलितेिे उपयोजन: 

 

(a) िी संहिता कंपनीने काउंटिवरून, फोनवरून, पोस्टाने, पिस्पिसंवादी इलेक्ट्र ॉहनक उपकििांद्वािे, इंटिनेटवि हकंवा इति 

कोित्ािी पद्धतीने प्रदान केलेल्ा सवज उत्पादनांना आहि सेवांना लागू िोईल. कंपनीने आउटसोसज केलेल्ा हडहर्टल 

कर्ज पॅ्लटफॉमजद्वािे कर्ज हदल्ास देखील िी संहिता लागू िोईल (परिहशष्ट बी पिा). 
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(b) िी संहिता आमच्या सवज ग्रािकांना लागू असेल (ज्यामधे्य संदभाजनुसाि पिवानगी असलेल्ा संभाव्य ग्रािकांचा, आमच्याकडे 

कर्ाजसाठी अर्ज केलेल्ा पिंतु कर्ज मंरू्ि/हवतरित न झालेल्ा ग्रािकांचा आहि कंपनीकडून कर्ाजची िक्कम प्राप्त 

झालेल्ा ग्रािकांचा समावेश असू शकतो). 

 

4. कां पनीच्य  प्रिुख विनबद्धत : 

 

(a) कंपनी नेिमीच सचोटी आहि पािदशजकतेच्या तत्त्वांचे पालन करून हतच्या ग्रािकांशी व्यविाि किताना नेिमीच उहचत 

आहि वार्वी वागेल. 

 

(b) कोितीिी उत्पादने आहि सेवा मागवताना कंपनी सवज कायदेशीि आहि हनयामक आवश्यकता पूिज किेल आहि या 

संहितेत  प्रदान केलेल्ा मानकांची पूतजता किेल. 

 

(c) कंपनी खात्री किेल की सवज र्ाहििाती आहि प्रचािात्मक साहित् स्पष्ट आिे आहि हदशाभूल कििािे नािी. 

 

(d) कंपनी कर्ाजच्या कागदपत्रात हकंवा हतच्या वेबसाइटवि संपे्रषिात पािदशजकता सुहनहित किेल आहि व्यार्दि, शुल्क 

आहि शुल्कांची माहिती प्रदान किेल. 

 

(e) कंपनी वेळोवेळी, ग्रािकांकडून पूवज लेखी संमती घेतल्ानंति, तृतीय पक्ष उत्पादने/सेवा हकंवा प्रमोशनल ऑफसजबिल 

माहितीसि, त्ांनी घेतलेल्ा उत्पादनांच्या/सेवांच्या हवहवध वैहशष्ट्ांबिल ग्रािकांना कळवू शकते. 

 

(f) कंपनी हतच्या डायिेक्ट् सेहलंग एर्न्सीर् (डीएसए) / डायिेक्ट् सेहलंग टीम्स (डीएसटी) / टेहल कॉलसजसाठी संहितेनुसाि 

पािदशजक आचािसंहिता लागू किेल. 

 

(g) कंपनी ग्रािकाने हदलेल्ा वैयक्तिक माहितीची गोपनीयता नेिमीच र्पेल.   

 

5. कज ांस ठी अजि आलण त्य ांिी प्रलक्रय : 

 

(a) कर्ज घेताना, अवांस कर्ज उत्पादनासाठी वाहषजक व्यार्दि (आिओआय) च्या सूचक शे्रिीबिल माहिती प्रदान किेल, तसेच 

आिओआय (म्हिरे्च के्रहडट आहि र्ोखीम हकंमत यावि परििाम कििािे घटक), प्री-पेमेंट पयाजय, शुल्क, आहथजक शुल्क 

आहि इति शुल्क, र्ि असतील ति, आहि ग्रािकाच्या हितावि परििाम कििािी इति कोितीिी बाब, याची गिना 

किण्याची पद्धत प्रदान किेल, रे्िेकरून इति कर्जदात्ांच्या व्यार्दिांशी अथजपूिज तुलना किता येईल आहि ग्रािकाला 

माहितीपूिज हनिजय घेता येईल. 

(b) कर्ज अर्ाजच्या फॉमजमधे्य अर्ाजसोबत सादि किावयाच्या आवश्यक कागदपत्रांची यादी असेल. 

(c) सवज बाबतीत पूिज केलेल्ा प्रते्क कर्ज अर्ाजस आमची शाखा कायाजलये आहि अहधकृत कमजचाऱ्यांकडून योग्यरित्ा 

पोचपावती हदली र्ाईल. सवज बाबतीत पूिज झालेले कर्ज अर्ज हनकाली काढण्यासाठी ग्रािकाकडून त्ाच्या कर्ज अर्ाजवि 

प्रहक्रया / मूल्ांकन किण्यासाठी शेवटचा टप्पा माहिती / डेटा हमळाल्ापासून 30 हदवसांचा कालावधी असेल. कर्ज अर्ज 

हनकाली काढण्यासाठीचा कालावधी ग्रािकांना सूहचत केला र्ाईल. 

(d) ग्रािकांशी केलेले सवज संपे्रषिे इंग्रर्ीमधे्य हकंवा ग्रािकाला समर्तील अशा भाषेत असतील. 

(e) वैयक्तिक कर्जदािांना व्यवसायाव्यहतरिि इति काििांसाठी मंरू्ि केलेल्ा फ्लोहटंग िेट टमज लोनवि फोिक्लोर्ि हकंवा प्री-

पेमेंट शुल्क आकािले र्ािाि नािी. 
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6. कजि िूल्य ांकन आलण अटी/िती आलण कजि आलण अॅडह न्सस ठी िित्त्व िे तथ्य लवध न 

 

(a) एक मानक प्रहक्रया म्हिून, अर्ाजवि प्रहक्रया किण्यासाठी आवश्यक असलेली सवज माहिती कर्ज अर्ाजच्या वेळीच गोळा 

केली र्ाईल. के्रहडट आहि र्ोखीम मूल्ांकनासाठी कोितीिी अहतरिि माहिती आवश्यक असल्ास, ग्रािकाशी पुन्हा 

त्वरित संपकज  साधला र्ाईल. 

 

(b) कंपनी ग्रािकाच्या के्रहडट पात्रतेची तपासिी किेल, रे् अर्ाजवि हनिजय घेण्यासाठी एक मित्त्वाचे पॅिामीटि असेल. 

मूल्ांकन कंपनीच्या के्रहडट धोििे, हनकष आहि त्ासंबंहधत प्रहक्रयांशी सुसंगत असेल. 

 

(c) कर्ज अर्ज आहि मंरु्िीच्या टप्प्यावि आहि कंपनीच्या वेबसाइटवि ग्रािकांना वेगवेगळ्या शे्रिीतील ग्रािकांकडून वेगवेगळे 

आिओआय आकािण्यासाठीचे हनकष आहि र्ोखीम शे्रिीबद्ध किण्याचा दृहष्टकोन आहि हनकष उघड केले र्ातील. 

 

(d) कंपनी ग्रािकांना इंग्रर्ीमधे्य हकंवा ग्रािकाला समरे्ल अशा भाषेत लेखी स्वरूपात कर्ज मंरू्ि केले आिे, तसेच त्ाच्या 

अटी आहि शतींसि वाहषजक आिओआय, अर्ज किण्याची पद्धत, ईएमआय िचना आहि इति कोितेिी शुल्क असल्ास 

ते कळवेल. 

 

(e) कंपनी ग्रािकाने या सवज अटी आहि शतींचा लेखी स्वीकाि केल्ाची नोदं हतच्या अहभलेखांमधे्य ठेवेल. दंड/हडफॉल्ट शुल्क, 

उहशिा पेमेंट शुल्क हकंवा उहशिा पितफेडीसाठी आकािण्यात येिािे दंड, ग्रािकांना हनयतकाहलक िपे्त भिण्यात हवलंब 

आहि/हकंवा कर्ज किािाच्या अटी आहि मंरु्िी पत्राच्या कोित्ािी उलं्लघनाच्या परििामांबिल र्ागरूक किण्यासाठी 

ठळक अक्षिात अधोिेक्तखत केले र्ातील. 

 

(f) कर्ज हवतििानंति, कंपनी प्रते्क ग्रािकाला कर्ज दस्तऐवर्ीकििानुसाि ग्रािकाने हनष्पाहदत केलेल्ा सवज कर्ज 

कागदपत्रांच्या प्रती आहि हतच्या प्रते्क संलग्नकाची प्रत प्रदान किेल. 

 

(g) कंपनी 15 एहप्रल 2024 िोर्ीच्या कर्ज आहि अॅडहान्स िकमेसाठीच्या िुख्य तथ्य लवध न वरील (केएफएस) वेळोवेळी 

सुध ररत िोण ऱ्य  आरबीआयच्य  ि र्िदििक तत्त्व ांिे पालन किेल. 

  

 

7. कजि ख त्य ांवर दांड त्मक िुल्क: 

 

(1) कर्जदािाने कर्ज किािाच्या मूलभूत अटी आहि शतींचे पालन न केल्ाबिल दंड आकािला असेल ति तो 'दंड शुल्क' मानला 

र्ाईल आहि तो 'दंड व्यार्' स्वरूपात आकािला र्ािाि नािी र्ो अॅडहान्सवि आकािल्ा र्ािाऱ्या व्यार्दिात र्ोडला 

र्ाईल. दंडात्मक शुल्काचे कोितेिी भांडवलीकिि केले र्ािाि नािी म्हिरे्च अशा शुल्कांवि पुढील व्यार् मोर्ले र्ािाि 

नािी. तथाहप, याचा कर्ज खात्ातील व्यार् एकहत्रत किण्याच्या सामान्य प्रहक्रयेवि परििाम िोिाि नािी. 

 

(2) कंपनी व्यार्दिात कोितािी अहतरिि घटक समाहवष्ट कििाि नािी आहि कंपनी या मागजदशजक तत्त्वांचे अक्षिशः  पालन 

किेल याची खात्री किेल. 

 

(3) कंपनी कर्ाजविील दंडात्मक शुल्क हकंवा तत्सम शुल्कांविील बोडाजने मंरू्ि केलेले हवद्यमान व्यार्दि धोिि तयाि किेल. 

 

(4) दंडात्मक शुल्काची िक्कम हवहशष्ट कर्ज / उत्पादन शे्रिीमधे्य भेदभाव न किता, वार्वी आहि कर्ज किािाच्या मित्वाच्या 

अटी आहि शतींचे पालन न केल्ास त्ाच्याशी सुसंगत अशी असेल. 

 

(5) 'व्यवसायाव्यहतरिि इति काििांसाठी वैयक्तिक कर्जदािांना' मंरू्ि केलेल्ा कर्ाजच्या बाबतीत दंडात्मक शुल्क, मित्वाच्या 

अटी आहि शतींचे पालन न केल्ाबिल गैि-वैयक्तिक कर्जदािांना लागू असलेल्ा दंडात्मक शुल्कापेक्षा र्ास्त नसेल. 
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(6) दंडात्मक शुल्काचे प्रमाि आहि कािि ग्रािकांना कर्ज किािात आहि लागू असलेल्ा सवाजत मित्त्वाच्या अटी आहि शती / 

मुख्य तरे्थ् हवधानामधे्य (केएफएस) कंपनीद्वािे स्पष्टपिे उघड केले र्ाईल, त्ाव्यहतरिि ते कंपनीच्या वेबसाइटवि व्यार्दि 

आहि सेवा शुल्क अंतगजत प्रदहशजत केले र्ाईल. 

 

(7) कर्जदािांना कर्ाजच्या मित्त्वाच्या अटी आहि शतींचे पालन न केल्ाबिल र्ेंहा कधी स्मििपते्र पाठवली र्ातील तेहा, लागू 

असलेले दंडात्मक शुल्क कळवले र्ाईल. हशवाय, दंडात्मक शुल्क आकािल्ाचे कोितीिी घटना आहि त्ाचे कािि देखील 

कळवले र्ाईल. 

 

(8) 1 एहप्रल 2024 पासून घेतलेल्ा सवज नवीन कर्ाांसाठी िे परिचे्छद 7(1) ते 7(8) प्रभावी असतील. कंपनी धोििात्मक चौकटीत 

योग्य सुधाििा किेल आहि प्रभावी तािखेपासून घेतलेल्ा/नूतनीकिि केलेल्ा सवज नवीन कर्ाांच्या संदभाजत हनदेशांची 

अंमलबर्ाविी सुहनहित किेल. हवद्यमान कर्ाांच्या बाबतीत, नवीन दंड आकाििी प्रिालीमधे्य संक्रमि पुढील पुनिावलोकन 

हकंवा नूतनीकिि तािखेला 01 एहप्रल 2024 िोर्ी हकंवा त्ानंति िोईल, पिंतु 30 रू्न 2024 नंति नािी. 

 

8. अटी आलण ितींिधील बदल ांसि कज ििे लवतरण: 

 

a) कर्ज किाि/मंरु्िी पत्रानुसाि ग्रािकाशी मान्य केलेल्ा हवतिि वेळापत्रकानुसाि आहि/हकंवा अटीनुंसाि हवतिि केले र्ाईल. 

 

b) हवतिि वेळापत्रक, आिओआय, सेवा शुल्क, प्री-पेमेंट शुल्क, इति लागू शुल्क/प्रभाि इत्ादीसंि अटी आहि शतींमधे्य 

कोितािी बदल झाल्ास कंपनी ग्रािकांना इंग्रर्ीमधे्य हकंवा ग्रािकाला समरे्ल अशा भाषेत सूचना देईल. कंपनी िे देखील 

सुहनहित किेल की आिओआय आहि शुल्कातील बदल केवळ ग्रािकांना पूवजसूचना देऊनच संभाव्यपिे लागू केले र्ातील. 

या संदभाजत योग्य अट कर्ज किािात समाहवष्ट केली र्ाईल. 

 

c) कंपनी ग्रािकांना प्रत्क्ष हनधी वाटपाच्या तािखेपासून व्यार् आकािेल. 

 

d) महिन्याभिात कर्ज वाटप हकंवा पितफेड झाल्ास, कंपनी फि कर्ज हशल्लक असलेल्ा कालावधीसाठीच व्यार् आकािेल. 

 

e) र्ि कंपनी एक हकंवा अहधक िपे्त आगाऊ वसूल कित असेल, ति ती संपूिज कर्ाजची िक्कम व्यार् आकाििीसाठी हवचािात 

घेिाि नािी. 

 

9.  लवतरण नांतरच्य  पद्धती: 

 

(a) कर्ज किािाअंतगजत देयक पित मागण्याचा / गती देण्याचा हकंवा अहतरिि हसकु्यरिटीर् मागवण्याचा कोितािी हनिजय, 

कर्ज किािाच्या अनुषंगाने ग्रािकाला सूचना हदल्ानंति घेतला र्ाईल. 

 

(b) र्ि कंपनीला ग्रािकाहवरुद्ध असलेल्ा इति कोित्ािी दाव्यासाठी कोितािी कायदेशीि अहधकाि हकंवा धाििाहधकाि 

असेल ति, सवज देयकांची पितफेड केल्ानंति हकंवा कर्ाजची थकीत िक्कम वसूल झाल्ावि कंपनी सवज 

हसकु्यरिटीर्/संपाहवजक मुि किेल. र्ि अशा सेट ऑफचा अहधकाि वापिायचा असेल, ति ग्रािकाला त्ाबिल सूचना 

हदली र्ाईल ज्यामधे्य उवजरित दाव्यांबिल आहि संबंहधत दाव्याची पूतजता/भििा िोईपयांत कंपनी कोित्ा अटीनुंसाि 

हसकु्यरिटीर् िाखून ठेवण्याचा अहधकाि आिे याबिल संपूिज तपशील असेल. 

 

10.  जब बद रीपूणि कजि देण्य िे आिरण - वैयन्िक कज ििे सेटलिेंट/ पूणि परतफेड झ ल्य नांतर जांर्ि/अिल ि लिते्तिी 

क र्दपते्र परत करणे 

 

भहवष्यात ग्रािकांच्या तक्रािी आहि वाद टाळण्यासाठी, संपूिज पितफेड झाल्ावि आहि कर्ज खाते बंद झाल्ावि रं्गम/अचल मालमते्तची 

कागदपते्र पित किण्यासाठी कंपनी सवोत्तम पद्धतीचंा अवलंब किेल. 

कर्जदािांना भेडसाविाऱ्या समस्यांचे हनिाकिि किण्यासाठी आहि र्बाबदािीपूिज कर्ज देण्यास प्रोत्सािन देण्यासाठी, खालील सूचना र्ािी 

केल्ा आिेत: 
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A. जांर्ि/स्र् वर ि लिते्तिी क र्दपते्र परत करणे:: 

(i) कर्ज खात्ाची पूिज पितफेड/सेटलमेंटच्या तािखेपासून 30 हदवसांच्या आत कंपनी सवज मूळ रं्गम/अचल मालमते्तचे कागदपते्र पित 

किेल आहि कोित्ािी िहर्स्टर ीमधे्य नोदंिीकृत बोर्ा काढून टाकेल. 

(ii) कर्जदािाला त्ाच्या/हतच्या पसंतीनुसाि, मूळ रं्गम/सथावि मालमते्तची कागदपते्र कर्ज खाते ज्या बँहकंग आउटलेट/शाखेत सेवा हदली 

गेली िोती हतथून हकंवा कंपनीच्या इति कोित्ािी कायाजलयातून हर्थे कागदपते्र उपलब्ध आिेत हतथून गोळा किण्याचा पयाजय हदला र्ाईल. 

(iii) सदि परिपत्रकाच्या प्रभावी तािखेला हकंवा त्ानंति र्ािी केलेल्ा कर्ज मंरु्िी पत्रांमधे्य मूळ रं्गम/अचल मालमते्तच्या कागदपत्रांची 

पितफेड किण्याची वेळ आहि हठकाि नमूद केले र्ाईल.  

(iv) एकमेव कर्जदाि हकंवा संयुि कर्जदािांच्या मृतू्च्या आकक्तस्मक घटनेला तोडं देण्यासाठी, एनबीएफसीकडे मूळ रं्गम/सथावि 

मालमते्तची कागदपते्र कायदेशीि वािसांना पित किण्यासाठी एक सुव्यवक्तसथत प्रहक्रया असेल. ग्रािकांच्या माहितीसाठी इति तत्सम धोििे 

आहि प्रहक्रयांसि अशी प्रहक्रया एनबीएफसीचं्या वेबसाइटवि प्रदहशजत केली र्ाईल. 

 

B. जांर्ि/स्र् वर ि लिते्तिी क र्दपते्र परत करण्य स लवलांब झ ल्य स नुकस न भरप ई:  

(i) कर्ाजची पूिज पितफेड/सेटलमेंट झाल्ापासून 30 हदवसांपेक्षा र्ास्त कालावधीनंति मूळ रं्गम/सथावि मालमते्तची कागदपते्र पित 

किण्यास हवलंब झाल्ास हकंवा संबंहधत िहर्स्टर ीकडे बोर्ा समाधान फॉमज दाखल किण्यात अयशस्वी झाल्ास, कंपनी कर्जदािाला अशा 

हवलंबाची काििे कळवेल. र्ि कंपनीमुळे हवलंब झाला असेल ति, ती कर्जदािाला प्रते्क हदवसाच्या हवलंबासाठी ₹ 5,000 दिाने नुकसान 

भिपाई देईल. 

 

(ii) मूळ रं्गम/सथावि मालमते्तची कागदपते्र अंशतः  हकंवा पूिज गिाळ/क्षहतग्रस्त झाल्ास, कंपनी कर्जदािाला रं्गम/सथावि मालमते्तच्या 

कागदपत्रांच्या प्रती /प्रमाहित प्रती हमळहवण्यात मदत किेल आहि विील कलम (2) मधे्य दशजहवल्ाप्रमािे नुकसान भिपाई देण्याव्यहतरिि 

संबंहधत खचज देखील उचलेल. तथाहप, अशा प्रकििांमधे्य, िी प्रहक्रया पूिज किण्यासाठी एनबीएफसीला 30 हदवसांचा अहतरिि कालावधी 

उपलब्ध असेल आहि त्ानंति (म्हिरे्, एकूि 60 हदवसांच्या कालावधीनंति) हवलंब कालावधी दंड मोर्ला र्ाईल.  

 

(iii) या हनदेशांनुसाि प्रदान केलेली भिपाई कोित्ािी लागू कायद्यानुसाि कर्जदािाच्या इति कोित्ािी भिपाई हमळहवण्याच्या अहधकािांना 

बाधा आििाि नािी. 

 

C. उपयोज्यत : 

विील परिचे्छद बी मधील सूचना अशा सवज प्रकििांना लागू असतील हर्थे मूळ रं्गम/सथावि मालमते्तचे कागदपते्र 1 हडसेंबि 2023 िोर्ी 

हकंवा त्ानंति पित किण्याची मुदत आिे. 

 

11.  वैयन्िक कज ांवर आध ररत सि न ि लसक िप्त् ांवर (ईएिआय) फ्लोलटांर् व्य जदर लनलित करणे 

(1)  कर्ाजच्या कालावधीत व्यार्दिात वाढ िोण्याची शक्यता असल्ास, मुदत वाढवण्यासाठी आहि/हकंवा मुदतवाढीसाठी पुिेर्ी 

मयाजदा / माहर्जन उपलब्ध आिे याची खात्री किण्यासाठी कंपनी ईएमआय आधारित फ्लोहटंग िेट शैक्षहिक कर्ज मंरू्ि किताना 

कर्जदािांच्या पितफेडीच्या क्षमतेचा हवचाि किेल. 

अंमलबर्ाविी आहि अनुपालनासाठी खालील आवश्यकता पूिज किण्यासाठी कंपनीने योग्य धोििात्मक चौकट तयाि 

केली आिे:  

(i) मंरु्िीच्या वेळी, कंपनी कर्जदािांना स्पष्टपिे कळवेल की कर्ाजविील व्यार्दिातील बदलामुळे ईएमआय आहि/हकंवा 

   कालावधी हकंवा दोन्हीमधे्य बदल िोऊ शकतात. त्ानंति, विील काििांमुळे ईएमआय/ कालावधी हकंवा दोन्हीमधे्य कोितीिी 

   वाढ झाल्ास योग्य माध्यमांद्वािे कर्जदािाला त्वरित कळवले र्ाईल. 

(ii) व्यार्दि िीसेट किताना, कंपनी कर्जदािांना त्ांच्या बोडाजने मंरू्ि केलेल्ा धोििानुसाि हनहित दिावि क्तस्वच किण्याचा पयाजय 

   प्रदान किेल. धोििात, इति गोष्टीबंिोबिच, कर्ाजच्या कालावधीत कर्जदािाला हकती वेळा क्तस्वच किण्याची पिवानगी हदली  

   र्ाईल िे देखील हनहदजष्ट केले र्ाऊ शकते.  

(iii) कर्जदािांना पुढील पयाजयांपैकी एक हनवडण्याचा पयाजय देखील हदला र्ाईल: (ए) ईएमआयमधे्य वाढ हकंवा मुदतीत वाढ हकंवा 

    दोन्ही पयाजयांचे संयोर्न; आहि (बी) कर्ाजच्या मुदतीदिम्यान कधीिी अंशतः  हकंवा पूिजतः  प्रीपेमेंट किण्याचा पयाजय हदला 

    र्ाईल. र्प्ती शुल्क/ प्रीपेमेंट दंडाची आकाििी हवद्यमान सूचनांच्या अधीन असेल. 
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(iv) कर्ाजचे फ्लोहटंग िेटवरून हफक्स्ड िेटवि क्तस्वच किण्यासाठी लागू असलेले सवज शुल्क आहि विील पयाजयांच्या वापिाशी संबंहधत 

    इति कोितेिी सेवा शुल्क/प्रशासकीय खचज पािदशजकपिे मंरु्िी पत्रात आहि कंपनीकडून वेळोवेळी अशा शुल्क/खचाांच्या  

    सुधाििांच्या वेळी उघड केले र्ातील. 

(v) फ्लोहटंग िेट कर्ाजच्या बाबतीत मुदतवाढीमुळे नकािात्मक कर्जमाफी िोिाि नािी याची कंपनी खात्री किेल.  

(vi) कंपनी प्रते्क हतमािीच्या शेवटी योग्य माध्यमांद्वािे कर्जदािांना एक हववििपत्र शेअि किेल / उपलब्ध करून देईल ज्यामधे्य 

    हकमान, आर्पयांत वसूल केलेले मुिल आहि व्यार्, ईएमआय िक्कम, हशल्लक ईएमआयची संख्या आहि कर्ाजच्या संपूिज 

    कालावधीसाठी वाहषजक व्यार्दि / वाहषजक टके्कवािी दि (एपीआि) यांचा समावेश असेल. कंपनी खात्री किेल की हववििपत्र 

    सोपे असतील आहि कर्जदािाला सिर् समर्तील. 

(2) समान माहसक िपे्त कर्ाांव्यहतरिि, या सूचना वेगवेगळ्या कालावधीच्या सवज समान िपे्त-आधारित कर्ाांना देखील 

उत्परिवतजनशीलतेनुसाि लागू िोतील. 

 (3) कंपनीने िे सुहनहित किावे की विील सूचना 31 हडसेंबि 2023 पयांत हवद्यमान तसेच नवीन कर्ाांना योग्यरित्ा लागू केल्ा 

र्ातील.सवज हवद्यमान कर्जदािांना योग्य माध्यमांद्वािे त्ांच्यासाठी उपलब्ध पयाजयांची माहिती हदली र्ाईल. 

 

12.  र्कब की वसूल करणे: 

 

a) ग्रािकांना कर्ज देताना अवांस ग्रािकांना िप्त्ाची िक्कम, कालावधी, बाउन्स शुल्क, दंडात्मक व्यार्, दंडात्मक शुल्क 

आहि पितफेडीची कालावधी यासि पितफेड प्रहक्रयेबिल माहिती देईल. तथाहप, र्ि ग्रािकाने पितफेडीच्या 

वेळापत्रकाचे पालन केले नािी, ति कर्ाजची थकबाकी वसूल किण्यासाठी देशाच्या कायद्यांनुसाि एक परिभाहषत प्रहक्रया 

अवलंबली र्ाईल. या प्रहक्रयेत ग्रािकाला सूचना पाठवून हकंवा प्रत्क्ष भेट देऊन आठवि करून देिे आहि/हकंवा र्ि 

कािी सुिक्षा असेल ति ती पित घेिे समाहवष्ट असेल. 

 

b) याव्यहतरिि, कर्ज हकंवा सुिक्षा संबंहधत दस्तऐवर्ात मालमते्तचे सुिक्षा हितसंबंध आहि/हकंवा पुनताजबा लागू किण्यासाठीच्या 

अटी आहि शती स्पष्टपिे नमूद केल्ा असतील. पािदशजकता सुहनहित किण्यासाठी, विील अटीमंधे्य पुढील गोष्टीचंा समावेश 

असेल: (अ) ताबा घेण्यापूवी सूचना कालावधी; (ब) कोित्ा परिक्तसथतीत सूचना कालावधी माफ केला र्ाऊ शकतो; (क) 

सुिक्षा ताब्यात घेण्याची प्रहक्रया; (ड) मालमते्तच्या हवक्री/हललावापूवी ग्रािकाला कर्ज पितफेड किण्याची अंहतम संधी 

देण्याची तितूद; (इ) ग्रािकांना पुनताजबा देण्याची प्रहक्रया; आहि (फ) मालमते्तच्या हवक्री/हललावाची प्रहक्रया. 

 

c) कर्ज वसूल किण्याच्या बाबतीत, कंपनी हकंवा हतचे एरं्ट केवळ कायदेशीि आहि कायदेशीिरित्ा उपलब्ध असलेल्ा 

उपाययोर्नांचा अवलंब कितील आहि कर्ज वसूल किण्याच्या प्रयत्नात कोित्ािी व्यिीहवरुद्ध कोित्ािी प्रकािची, 

मौक्तखक हकंवा शािीरिक, धमकी हकंवा छळ कििाि नािीत, ज्यामधे्य सावजर्हनकरित्ा अपमाहनत किण्याच्या उिेशाने हकंवा 

कर्जदािांच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या, पंचांच्या आहि हमत्रांच्या गोपनीयतेत घुसखोिी किण्याच्या उिेशाने केलेली कृती, 

मोबाईलवि हकंवा सोशल मीहडयाद्वािे अनुहचत संदेश पाठविे, धमकी देिािे आहि/हकंवा हननावी कॉल कििे, थकीत 

कर्ाजच्या वसुलीसाठी सकाळी 8:00 वार्ण्यापूवी आहि संध्याकाळी 7:00 वारे्नंति कर्जदािाला आहि/हकंवा कर्जदािाला 

सतत कॉल कििे, खोटे आहि हदशाभूल कििािे हनवेदन कििे आहि कर्ज वसूल किण्यासाठी ताकदीचा वापि कििाि 

नािी, इत्ादी. कंपनी सवज प्रयत्न किेल रे्िेकरून हतच्या कमजचाऱ्यांना ग्रािकांशी योग्य पद्धतीने व्यविाि किण्यासाठी पुिेसे 

प्रहशहक्षत केले र्ाईल. 

 

d) उपिोिानुसाि, कंपनीच्या अहधकृत कमजचाऱ्यांनी ग्रािकांकडून देिी वसूल किताना/वसुली किताना पाळली र्ािािी 

आचािसंहिता पररलिष्ट ए मधे्य हदली आिे. 

 

13.  तक्र र लनव रण यांत्रण : 
 

कंपनीने या संदभाजत उद्भविाऱ्या वादांचे हनिाकिि किण्यासाठी संसथेमधे्य योग्य तक्राि हनवािि यंत्रिा सथाहपत केली आिे र्ी 

कंपनीच्या अहधकाऱ्यांच्या हनिजयांमुळे उद्भविािे सवज वाद पुढील उच्च स्तिावि ऐकले र्ातील आहि त्ांचे हनिाकिि केले र्ातील 

याची खात्री किते. 
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संचालक मंडळ वेळोवेळी व्यवसथापनाच्या हवहवध स्तिांवि न्याय्य पद्धती संहितेचे पालन आहि तक्राि हनवािि यंत्रिेच्या 

कायजप्रिालीचे पुनिावलोकन किेल. अशा पुनिावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल वेळोवेळी मंडळाला सादि केला र्ाईल. 

 

उत्तम सेवा कंपन्यांना ग्रािकांचे संपादन, धाििा आहि सेवा कायजक्षमता वाढहवण्यास मदत कितात. या तत्वज्ञानाच्या अनुषंगाने, 

कंपनी ग्रािकांच्या तक्रािीचें हनवािि किण्यासाठी चाि (4) स्तिीय दृहष्टकोन अवलंबते, ज्याचे तपशील खाली हदले आिेत: 

 

1. स्तर 1: 

 

(a) कोित्ािी सेवा हवनंती / तक्रािीचं्या बाबतीत, ग्रािक खालीलपैकी कोित्ािी संपकज  हबंदूवि ग्रािक सिभाग टीमशी 

संपकज  साधू शकतो: 

 

 ईिेल: wecare@avanse.com 

 

 भ रत तून कॉल करण ऱ्य  ग्र िक ांस ठी टोल फ्री नांबर: 1800-266-0200 

 

 परदेि तून कॉल करण ऱ्य  ग्र िक ांस ठी सांपकि  क्रि ांक: (+91) 22-6680 6464 

 

 ख लील तपिील ांस ठी लेखी लवनांती: 

 

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई हवंग, चौथा मर्ला, 

टाइम्स से्क्वअि, अंधेिी कुलाज िोड, 

गामदेवी, मिोळ, 

अंधेिी (पूवज), 

मंुबई – 400 059, मिािाष्टर . 

 

(b) सेवा हवनंती / तक्राि प्राप्त झाल्ानंति, आम्ही ग्रािकांना २ कामकार्ाच्या हदवसांच्या आत ई-मेल / पोस्ट / एसएमएस / 

हाट्सअॅपसि कायदेशीिरित्ा वैध इलेक्ट्र ॉहनक संपे्रषिाच्या इति कोित्ािी स्वरूपात पोचपावती देऊ. अशा पातळीवि, 

र्ि  कंपनी समसे्यची पुिेशी चौकशी आहि तपासिी किण्यास सक्षम असेल, ति ती 14 हदवसांच्या कालावधीत त्ास 

प्रहतसाददेण्याचा प्रयत्न किेल. 

 

(c) तथाहप, र्ि तक्रािीसाठी व्यापक चौकर्ी आहि/हकंवा गुने्हगािाची ओळख पटहवण्यासाठी, मूळ काििांचे हवश्लेषि 

किण्यासाठी हकंवा खटल्याच्या अधीन (सथाहनक पोहलस अहधकाऱ्यांकडे प्रलंहबत असलेल्यासि) ग्रािकाच्या समथजनाची 

आवश्यकता असेल, ति अर्ा तक्रािीनंा प्रहतसाद देण्यासाठी आहि त्ांचे हनिाकिि किण्यासाठी 14 हदवसांपेक्षा र्ास्त 

(टीएटी) कालावधी असू र्कतो. 

 

(d) र्ि ग्रािक विीलप्रमािे ग्रािक सिभाग पथकांनी हदलेल्या हनिाकिि/प्रहतसादावि समाधानी नसेल, ति ग्रािक खाली 

हदलेल्या पुढील स्ति 2 वि र्ाईल. 

 

2. स्तर 2  

 

(a) िे लक्षात घ्यावे की ग्रािकांनी त्ांच्या सेवा हवनंती/तक्रािीचे हनिाकिि किण्यासाठी सवजप्रथम विील स्ति 1 मधे्य नमूद 

केल्ाप्रमािे ग्रािक सिभाग टीमकडे संपकज  साधावा आहि र्ि त्ांची हवनंती/तक्रािीचे 14 हदवसांच्या कालावधीमधे्य 

हनिाकिि झाले नािी हकंवा हदलेल्ा हनिाकििाबिल ते असमाधानी असतील ति त्ांना कंपनीच्या तक्राि हनवािि कक्षाशी 

संपकज  साधिे आवश्यक आिे: 

 



 

10 
 

कृपय  ध्य न र्ि: वररष्ठ तक्र र लनव रण व्यवस्र् पक  

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई हवंग, चौथा मर्ला, 

टाइम्स से्क्वअि, अंधेिी कुलाज िोड, 

गामदेवी, मिोळ, अंधेिी (पूवज), 

मंुबई – 400 059, मिािाष्टर . 

ईिेल: grievanceredressalcell@avanse.com 

दूरध्वनी: 1800-266-0200 

 

3. स्तर 3 : 

र्ि ग्रािक तक्राि हनवािि कक्षाच्या हनिजयावि समाधानी नसेल, ति तो कंपनीच्या तक्राि हनवािि अहधकाऱ्यांशी (र्ीआिओ) 

संपकज  साधू शकतो: 

कृपया ध्यानाथज: श्री. ग. डी. पाटील 

तक्र र लनव रण अलधक री (जीआरओ) 

अव ांस फ यन न्शियल सन्हिसेस लललिटेड 

ई हवंग, चौथा मर्ला, 

टाइम्स से्क्वअि, अंधेिी कुलाज िोड, 

गामदेवी, मिोळ, 

अंधेिी (पूवज), 

मंुबई – 400 059, मिािाष्टर . 

ईिेल: gro@avanse.com 

दूरध्वनी: 022- 6859 9999 

 

 ग्रािकांच्या तक्रािीचे हनिाकिि किण्यासाठी आम्ही या स्तिावि हतच्या गुिवते्तनुसाि सवोत्तम प्रयत्न करू. 

 

4. स्तर 4: 

 

a.  र्ि तक्रािीचे ३० हदवसांच्या आत हनवािि झाले नािी हकंवा विील स्ति 3 वि हमळालेल्ा हनिाकििाबिल ग्रािक असमाधानी 

असेल, ति ग्रािक खालील तक्त्यातील हबंदू 3.1 (एनबीएफसी लोकप ल योजनेिी ठळक वैलिष्ट्ये) मधे्य नमूद 

केल्ाप्रमािे प्रहक्रया करून सीएमएस पोटजल हकंवा इलेक्ट्र ॉहनक / भौहतक पद्धतीने लोकपालकडे पुढे र्ाऊ शकतो: 

 

# तपिील ललां कवर न्िक कर  

3.1 
एनबीएफसी लोकप ल योजनेिी 

ठळक वैलिष्ट्ये 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2      लोकप ल कडे तक्र रीिे स्वरूप 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
अव ांसच्य  नोडल अलधक ऱ्य ांिे सांपकि  

तपिील 

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-

details 

b. र्ि ग्रािक लोकपाल हनवाडा हकंवा लोकपाल कायाजलयाने तक्राि नाकािल्ामुळे व्यहथत झाला असेल, ति ग्रािक हनवाडा 

हकंवा तक्राि नाकािल्ापासून 30 हदवसांच्या आत खालील कडे अपील दाखल करू शकतो: 

 

क यिक री सांि लक 

ग्र िक लिक्षण आलण सांरक्षण लवभ र् 

भ रतीय ररझहि बँक. 

 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme


 

11 
 

14.  सविस ध रण: 

 

(a) कर्ज देण्याच्या बाबतीत कंपनी हलंग, र्ात आहि धमाजच्या आधािावि भेदभाव कििाि नािी. 

 

(b) कर्ज किािाच्या अटी आहि शतींमधे्य हदलेल्ा उिेशांहशवाय (कर्जदािाने पूवी उघड न केलेली नवीन माहिती कंपनीच्या 

हनदशजनास आल्ाहशवाय) कंपनी कर्जदािाच्या कािभािात िस्तके्षप कििाि नािी. 

 

(c) कंपनी ग्रािकाकडून हकंवा बँक/हवत्तीय संसथेकडून कर्ज खात्ाच्या िस्तांतििासाठीच्या हवनंत्ांवि सामान्यपिे प्रहक्रया 

किेल. अशा सवज हवनंत्ा 21 कामकार्ाच्या हदवसांच्या आत प्रहक्रया केल्ा र्ातील आहि ग्रािकांना आके्षप/अहतरिि 

आवश्यकता असल्ास त्ा कळवल्ा र्ातील. 

 

(d) कंपनी हनयामक आवश्यकतेनुसाि, सि-दाहयत्वासि हकंवा त्ाहशवाय, वैयक्तिक कर्जदािांना व्यवसायाव्यहतरिि इति 

उिेशांसाठी  मंरू्ि केलेल्ा कोित्ािी फ्लोहटंग िेट टमज लोनवि फोिक्लोर्ि शुल्क/प्री-पेमेंट दंड आकाििाि नािी. 

 

(e) ग्रािकांची सवज वैयक्तिक माहिती आहि कंपनीसोबतच्या व्यविािांशी संबंहधत माहिती गोपनीय ठेवली र्ाईल, ग्रािकाच्या पूवज 

लेखी संमतीहशवाय आहि/हकंवा कायदे आहि हनयमांनुसाि आवश्यक असल्ाहशवाय ती कोिालािी उघड केली र्ािाि 

नािी. 

 

(f)  कंपनी खालीलप्रमािे संहिता प्रहसद्ध किेल: 

 

o रे्हा रे्हा हवनंती केली र्ाईल तेहा हवद्यमान आहि नवीन ग्रािकांना या संहितेची प्रत प्रदान कििे; 

o कंपनीच्या वेबसाइटवि िा कोड उघड कििे; आहि 

o या संहितेत नमूद केलेल्ा उहचत व्यवसाय पद्धतीबंिल सवज ग्रािकांशी संपकज  साधिाऱ्या कमजचाऱ्यांना 

वेळोवेळी प्रहशक्षि देिे. 

 

(g)   कंपनी हतच्या व्यवसाय आहि हनयामक आवश्यकतांच्या आधािे या संहितेचे वेळोवेळी पुनिावलोकन किेल. 

 

(h)    ग्रािकांच्या तक्रािीवंिील हनयतकाहलक अिवाल (प्राप्त झालेल्ा तक्रािीचंी संख्या आहि स्वरूप, तक्रािीचें वय, (टीएटी) 

कालावधीचे पालन, सेवांमधे्य तु्रटी आढळिाऱ्या तक्रािीचें मूळ कािि तपशील) हनयहमत अंतिाने संचालक मंडळ 

/लेखापिीक्षि सहमतीला सादि केले र्ातील. 

 

15.  व्य जदर, प्रलक्रय  आलण इतर िुल्क लनलित करण्य स ठी धोरण: 

कंपनीकडून ग्रािकांना कर्ज आहि अॅडहान्सवि र्ास्त व्यार्दि आहि शुल्क आकािले र्ािाि नािी याची खात्री किण्यासाठी, 

कंपनीच्या बोडाजने व्यार्दि, प्रहक्रया आहि इति शुल्क हनहित किण्यासाठी धोिि ("व्यार्दि धोिि") स्वीकािले आिे. पुढे, कंपनीचे 

बोडज व्यार्दि, प्रहक्रया आहि इति शुल्क हनहित किण्यासाठी उि धोििाचा हनयतकाहलक आढावा घेईल. 

 

16.  ि रीररक/दृष्टीदोर् असलेल्य ांन  कजि सुलवध :   

 

हवकलांगतेच्या काििास्तव शािीरिक/दृष्टीदोष असलेल्ा अर्जदािांना कर्ज सुहवधांसि उत्पादने आहि सुहवधा देण्यात कंपनी भेदभाव कििाि 

नािी. कंपनीच्या सवज शाखा अशा व्यिीनंा हवहवध व्यावसाहयक सुहवधांचा लाभ घेण्यासाठी सवज शक्य मदत कितील. कंपनी सवज स्तिांवि 

त्ांच्या कमजचाऱ्यांसाठी आयोहर्त केलेल्ा सवज प्रहशक्षि कायजक्रमांमधे्य कायद्याने आहि आंतििाष्टर ीय अहधवेशनांद्वािे िमी हदलेल्ा हवकलांग 

व्यिीचं्या िक्कांचा समावेश असलेले एक योग्य मॉडू्यल समाहवष्ट किेल. हशवाय, तक्राि हनवािि यंत्रिेअंतगजत कंपनी हवकलांग व्यिीचं्या 

तक्रािीचें हनवािि सुहनहित किेल. 
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पररलिष्ट A 

 

कजि देयक ांिी वसुली करण्य स ठी ग्र िक ांिी कोणत्य िी प्रक रे व्यवि र करत न  कां पनीच्य  सवि अलधकृत कििि ऱ्य ांनी 

ख लील आि रसांलित  प ळली प लिजे: 

 

1. कर्ज वसुली पथकातील सवज कमजचािी आहि त्ांच्या अहधकृत एरं्ट्सनी वसुलीसाठीची आचािसंहिता काटेकोिपिे पाळली 

पाहिरे्. 

 

2. ग्रािकांचा हववास, दीघजकालीन संबंध वाढविे आहि ग्रािकांचा सन्मान आहि आदि िाखला र्ाईल याची खात्री कििे. 

 

3. सौर्न्य, योग्य वागिूक आहि समरू्तदािपिा िा वसुलीचा आधाि असेल. देिी वसूल किताना अनावश्यक र्बिदस्तीच्या 

पद्धतीचंा अवलंब केला र्ािाि नािी. 

 

4. हसकु्यरिटीर्ची पुनप्राजप्ती, मूल्ांकन आहि वसुली यामधे्य उहचतता आहि पािदशजकता आिली र्ाईल. 

 

5. ग्रािकांना त्ांच्या पसंतीच्या हठकािी सामान्यतः  संपकज  साधला र्ाईल. कोितेिी हनहदजष्ट हठकाि नसल्ास, त्ांच्या हनवाससथानावि 

आहि र्ि तेथे उपलब्ध नसेल ति व्यवसाय / व्यवसायाच्या हठकािी. देय वसूल किण्यासाठी ग्रािकांच्या हठकािी भेटी देताना, 

सभ्यता आहि हशष्टाचाि िाखला र्ाईल. 

 

6. अवांसचे प्रहतहनहधत्व किण्याची ओळख आहि अहधकाि ग्रािकांना सुरुवातीलाच कळवले र्ातील. 

 

7. ग्रािकांच्या कािभािात कोितािी िस्तके्षप नािी. त्ांच्याशी संवाद साधताना, वसुलीसाठी ताकदीचा वापि न किता, सभ्य पद्धतीने 

संवाद साधला र्ाईल. 

 

8. ग्रािकाच्या व्यवसायाच्या/व्यवसायाच्या हवशेष परिक्तसथतीमुळे अन्यथा आवश्यकता नसल्ास, अहधकृत प्रहतहनधीनंी सामान्यतः  

सकाळी 08:00 ते संध्याकाळी 19:00 दिम्यान ग्रािकाशी संपकज  साधतील. 

 

9. हवहशष्ट वेळी / हवहशष्ट हठकािी कॉल टाळण्याच्या ग्रािकांच्या हवनंतीचे शक्य हततके पालन केले र्ाईल. 

 

10. ग्रािकांना देयकांबाबत सवज माहिती हदली र्ाईल आहि देयके भिण्यासाठी आवश्यक ती सूचना हदली र्ाईल. 

 

11. सुिक्षा पित घेण्यापूवी आहि ती वसूल किण्यापूवी वार्वी सूचना हदली र्ाईल. 

 

12. नेिमीच, देय िकमेशी संबंहधत वाद/मतभेद शक्य हततक्या पिस्पि स्वीकािािज आहि व्यवक्तसथत पद्धतीने सोडवण्याचा प्रयत्न केला 

र्ाईल. 

 

13. कुटंुबातील शोक हकंवा इति आपत्तीर्नक प्रसंगी कॉल/भेट घेिे टाळले र्ाईल. 

 

14. ग्रािकांच्या माहितीची गोपनीयता नेिमीच िाखली र्ाईल. 

 

15. कर्जदाि/कुटंुबातील सदस्य/हमत्र, पंच यांना सावजर्हनकरित्ा अपमाहनत किण्याच्या हकंवा त्ांच्या गोपनीयतेत घुसखोिी किण्याच्या 

उिेशाने केलेल्ा कृतीसंि गुने्हगािी स्वरूपाची धमकी देिे हकंवा छळ कििे (मौक्तखक हकंवा शािीरिक) सूहचत कििािे वतजन 

किण्याची सि मनाई आिे. 

 

16. मोबाईल हकंवा सोशल मीहडयावि अनुहचत संदेश पाठवू नये. 

 



 

13 
 

17. ग्रािकांना कोित्ािी प्रकािचे खोटे आहि हदशाभूल कििािे हनवेदन कििाि नािी. 

 

18. देयकांची वसूल कििे/वसुली किण्यासंबंधीचे सवज संवाद फि ग्रािकाने हदलेल्ा संपकज  तपशीलांविच केले र्ातील. 

 

19.     आहथजक व्यविािांसाठी अल्पवयीन मुलांशी संपकज  साधला र्ािाि नािी याची खात्री किण्यासाठी आवश्यक ती खबिदािी घेतली 

र्ाईल. सवाजत मित्त्वाचे म्हिरे्, देयकांची वसूल कििे/वसुली किण्याशी संबंहधत संवाद ग्रािक/कर्ज अर्जदाि (म्हिरे्च प्रौढत्व 

प्राप्त कििािी व्यिी) यांच्याशी असावा. 

 

20. कर्ज वसूलीच्या बाबतीत, वसुली पथक हकंवा त्ांचे अहधकृत एरं्ट केवळ कायदेशीि आहि कायदेशीिरित्ा उपलब्ध असलेल्ा 

उपाययोर्नांचा अवलंब कितील आहि कर्ज वसूलीच्या प्रयत्नांमधे्य कोित्ािी व्यिीहवरुद्ध कोित्ािी प्रकािची धमकी हकंवा तोडंी 

हकंवा शािीरिक छळ कििाि नािीत, ज्यामधे्य सावजर्हनकरित्ा अपमाहनत किण्याच्या उिेशाने हकंवा कर्जदािांच्या कुटंुबातील 

सदस्यांच्या, पंचांच्या आहि हमत्रांच्या गोपनीयतेत घुसखोिी किण्याच्या उिेशाने केलेली कृती, मोबाईलवि हकंवा सोशल मीहडयाद्वािे 

अनुहचत संदेश पाठविे, धमकी देिािे आहि/हकंवा हननावी कॉल कििे, कर्जदािाला आहि/हकंवा कर्जदािाला सकाळी ८:०० पूवी 

आहि संध्याकाळी ७:०० नंति थकीत कर्ज वसूल किण्यासाठी सतत कॉल कििे, खोटे आहि हदशाभूल कििािे हनवेदन कििे िे 

कििाि नािी आहि कर्ज वसूल किण्यासाठी बलप्रयोगाचा वापि कििाि नािी, इत्ादीचंा समावेश आिे. 
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पररलिष्ट B 

 

लडलजटल लेंलडांर् पॅ्लटफॉििवरून घेतलेल्य  कज ांस ठी लववेकपूणि उप ययोजन   

 

 

1) एरं्ट म्हिून काम कििाऱ्या हडहर्टल कर्ज देिाऱ्या पॅ्लटफॉमजची नावे कंपनीच्या वेबसाइटवि प्रदहशजत केली र्ातील. 

2) सवज हडहर्टल कर्ज उत्पादनांसाठी प्रमाहित स्वरूपात किािाच्या अंमलबर्ाविीपूवी कंपनी कर्जदािाला एक मुख्य तर्थ् हवधान 

(केएफएस) प्रदान किेल. 

3) इति आवश्यक माहिती व्यहतरिि, केएफएसमधे्य एपीआि, वसुली यंत्रिा, हडहर्टल कर्ज/हफनटेकशी संबंहधत बाबी 

िाताळण्यासाठी हवशेषतः  हनयुि केलेल्ा तक्राि हनवािि अहधकाऱ्याची माहिती आहि कूहलंग-ऑफ/लुक-अप कालावधीचा 

तपशील असेल. 

 

4) कंपनीसोबत कर्ज अर्ाांवि प्रहक्रया किताना, हडहर्टल कर्ज देिािा पॅ्लटफॉमज ग्रािकांना कंपनीसाठी संवाद साधत असल्ाचे उघड 

किेल. त्ानुसाि, ग्रािकांचे संवाद (र्से की मंरु्िी पत्र, हवतिि पुष्टीकिि, कर्ज किाि आहि स्वागत पत्र/ई-मेल) देखील ग्रािकांच्या 

माहितीसाठी आहि पुिेसे प्रगटीकिि सुहनहित किण्यासाठी कंपनीला कर्जदाता म्हिून ओळखतील. 

 

5) कर्ज किाि हनष्पाहदत किण्यापूवी कर्जदािाला कंपनीच्या लेटििेडवि मंरु्िी पत्र र्ािी केले र्ाईल. 

 

6) कंपनी खात्री किेल की त्ांचे डीएलए हकंवा त्ांच्या एलएसपीचे डीएलए ऑन-बोहडांग/साइन-अप टप्प्यावि, उत्पादन वैहशष्ट्े, कर्ज 

मयाजदा आहि खचज इत्ादीशंी संबंहधत माहिती ठळकपिे प्रदहशजत केले र्ाते, रे्िेकरून कर्जदािांना या पैलंूची र्ािीव िोईल. 

 

7) कर्जदािाला कूललांर् ऑफ/लूक-अप क ल वधी दिम्यान कोित्ािी दंडाहशवाय मुिल आहि प्रमाहित एपीआि भरून हडहर्टल 

कर्ाजतून बािेि पडण्याचा स्पष्ट पयाजय हदला र्ाईल. कूहलंग ऑफ कालावधी कंपनीद्वािे हनहित केला र्ाईल. असा हनहित केलेला 

कालावधी सात हदवस हकंवा त्ाहून अहधक कालावधीच्या कर्ाजसाठी तीन हदवसांपेक्षा कमी आहि सात हदवसांपेक्षा कमी 

कालावधीच्या कर्ाजसाठी एक हदवस असेल. लूक-अप कालावधीनंतििी कर्ाजचा उपभोग घेत िाििाऱ्या कर्जदािांसाठी, 

आिबीआयच्या हवद्यमान मागजदशजक तत्त्वांनुसाि प्री-पेमेंटला पिवानगी असेल6. 

 

8) कर्ज किािाची हनष्पाहदत केलेली/स्वीकािलेली प्रत ग्रािकांना स्वागत पत्र/ई-मेलसि हकंवा कर्ज हवतििाच्या अनुषंगाने अनुलग्नक 

म्हिून पाठवली र्ाईल. 

 

9) कंपनीच्या नावाचा वापि करून कोितीिी फसविूक/संशयास्पद कृती आढळल्ास, ग्रािकाने ताबडतोब 'र्ोआिओ' ला कळवावे 

आहि त्ांच्या सॅशे पोटजल (https://sachet.rbi.org.in) वापरून अशा पॅ्लटफॉमज/अ ॅप्सची तक्राि आिबीआयला किावी. 

 

10) ग्रािकाशी ग्रािक सेवा आहि तक्राि हनवािि यंत्रिेशी एफपीसीनुसाि संपकज  साधला र्ाईल. 

 

टीप: ग्रािकांच्या तक्रािीचें हनवािि किण्यासाठी 1 स्तिीय दृहष्टकोन संबंहधत हडहर्टल कर्जदात्ा भागीदािांनी स्वीकािला पाहिरे्. 

 

11)  कंपनी खात्री किेल की त्ांच्याकडे आहि त्ांच्याद्वािे हनयुि केलेल्ा कर्ज सेवा प्रदात्ाकडे (एलएसपी) हफनटेक/हडहर्टल कर्ज 

देण्याशी संबंहधत तक्रािी/कर्जदािांनी उपक्तसथत केलेल्ा समस्यांचे हनिाकिि किण्यासाठी एक योग्य नोडल तक्राि हनवािि 

अहधकािी असेल आहि त्ांच्या संबंहधत हडहर्टल कर्ज देण्याच्या अॅप (डीएलए) हवरुद्धच्या तक्रािीचें हनिाकिि देखील किेल. 

हशवाय, तक्राि हनवािि अहधकाऱ्यांचे संपकज  तपशील कंपनीच्या वेबसाइटवि, हतच्या एलएसपी आहि डीएलएवि ठळकपिे 

प्रदहशजत केले र्ातील. 

 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
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12) कर्ज मंरू्ि किताना आहि वसुलीसाठी र्बाबदाि असलेल्ा एलएसपीकडे वसुली र्बाबदाऱ्या सोपवताना हकंवा एलएसपीमधे्य 

बदल किताना, कर्जदािाशी वसुली किण्यासाठी संपकज  साधण्यासाठी अहधकृत असलेल्ा वसुली एरं्ट म्हिून काम कििाऱ्या 

एलएसपीची माहिती कंपनी कर्जदािाला कळवेल. 

 

13) कंपनी खात्री किेल हक त्ांचे सवज डीएलए आहि एलएसपी िे हडहर्टल कर्ज देण्याच्या मागजदशजक तत्त्वांविील 02 सप्टेंबि 2022 च्या 

परिपत्रकात आहि सेटलमेंट आहि तांहत्रक िाइट-ऑफच्या चौकटीविील 08 रू्न 2023 च्या परिपत्रकात नमूद केलेल्ा मागजदशजक 

तत्त्वांनुसाि कायज कित आिेत.  

 

 

 

 

 

 


