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1. ಪ್ರಸ್ಯಾವನ್ೆ: 
 

ಅವತನೆೆ ಫೆೈನತನಿಿಯಲ  ಸರ್ೇೀಸಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (“ಕಂಪ್ನಿ” ಅಥವಾ “ಅವಾನ್ಸೆ”) ಸಂಸೆಿಯತ ಠೆೀವಣಿ ತೆಗೆದತಕೆನಳಳದ ವಯವಸ್ಥಿತ್ವಾಗಿ ಮತಖಯವಾಗಿರತವ 
ಎನ್‌.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ್ಥ. ಆಗಿದತಾ, ಭಾರತ್ ಮತ್ತು ವಿದೆೀಶಗಳಲ್ಲಿ ವೃತಿುಪರ, ಡಿರ್ಜಟಲ್‌, ಮತ್ತು ಉನೂತ್ ಶಿಕ್ಷಣ ಅಧಯಯನಕೆಕ ಮಹತಾಾಕಾಂಕ್ಷಿ ವಿದಾಯರ್ಥಿಗಳಿಗೆ 
ಸಾಲಗಳನತೂ ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಶಿಕ್ಷಣ ಸಂಸೆಿಗಳಿಗೆ (ಕಾಲೆೀಜತಗಳು ಮತ್ತು ಶಾಲೆಗಳು ಒಳಗೆನಂಡತ) ಅವುಗಳ ಶಿಕ್ಷಣ ಮನಲಸೌಕಯಿ ಅಭಿವೃದಿಿಗಾಗಿ 
ಕನಡ ಸಾಲಗಳನತೂ ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. ಸಂಸೆಿಯತ ತ್ನೂ ಗಾರಹಕರೆನಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸತವಾಗ ನತಾಯಯುತವಾದ ವಯವಹಾರ ಪದತಿಿಗಳನತೂ ಸಾಿಪಿಸಲತ ಆರ್.
ಬಿ.ಐ.ಯತ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಥದ ಕಾಯಿನಿೀತಿಯ ಮಾಗಿಸನಚಿಗಳನತೂ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲತ ಮತ್ತು ಅನತಸರಿಸಲತ ಪರಯತಿೂಸತತ್ುದೆ. ಅದರಂತೆ, ಈ ನತಾಯಯುತ 
ವಯವಹಾರ ಸಂಹತೆಯನತೂ (“ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.” ಅಥವಾ “ಸಂಹಿತಸ”) ಮಾಸಟರ್್‌ ನ್ಶದಸವೀಶನ – ಭಾರತಿವಯ ರಿಸರ್್‌ೀ ಬಾಯಂಕ್‌ (ಬಾಯಂಕಸವತ್ರ ಹಣಕಾಸತ ಕಂಪ್ನ್ಶ 
– ಪ್ರಮಾಣಾಧಾರಿತ್ ನ್ಶಯಂತ್ರಣ) ನ್ಶದಸವೀಶನಗಳು, 2023ಕೆಕ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ತಿದತಾಪಡಿ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. ಅಷೆಿೀ ಅಲಿದೆ, ಆರ್.ಬಿ.ಐ.ಯತ ತ್ನೂ ಅಧಿಸನಚನೆ 
ಸಂಖ್ೆಯ RBI/2019-20/258 DOR (ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ.) (PD) CC. No.112/03.10.001/2019-20 ದಿನಾಂಕ ಜನನ 24, 2020, ಅಧಿಸನಚನೆ ಸಂಖ್ೆಯ 
DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23 ದಿನಾಂಕ ಆಗಸ್ಟಿ 12, 2022, ಮತ್ತು ಅಧಿಸನಚನೆ ಸಂಖ್ೆಯ. DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-

23 ದಿನಾಂಕ ಸೆಪೆಿಂಬರ್ 02, 2022, ಇವುಗಳ ಮನಲಕ ಅನತಕರಮವಾಗಿ ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯ ವೆೀದಿಕೆಗಳ ಮನಲಕ ಸಾಲ ನಿೀಡಿಕೆಗೆ (ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ 
ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆ) ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸತ ಸೆೀವೆಗಳ ಹೆನರಗತತಿುಗೆ – ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕಗಳು ವಸನಲಾತಿ ಮಧಯವತಿಿಗಳನತೂ ಉದೆನಯೀಗಕೆಕ ನೆೀಮಿಸ್ಥಕೆನಳುಳವಾಗಿನ 
ಜವಾಬ್ಾಾರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಮತ್ತು ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಗೆ ಮಾಗಿಸನಚಿಗಳನತೂ ಕನಡ ನಿದೆೀಿಶನಗಳನತೂ ಪರಕಟಿಸ್ಥದೆ. ಹಾಗೆಯೀ, ಕಂಪ್ನಿಯತ ಭಾರತಿೀಯ 
ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆ ಸಂಘದ (ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಲೆಂಡಿಂಗ್‌ ಅಸೆನೀಸ್ಥಯೀಷನ) ಸದಸಯ ಸಂಸೆಿಯಾಗಿದತಾ ಇಲಿ್ಲ ಕಂಪ್ನಿಯತ ಮೀಲೆ ಹೆೀಳಿದ ಸಂಘವು 
ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸ್ಥದಂತೆ ನಿೀತಿ ಸಂಹತೆಯನತೂ ನಿವಿಹಸತವುದತ ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ. 
ಹಾಗಾಗಿ, ಸದರಿ ನಿದೆೀಿಶನಗಳ ಅನತಪಾಲನೆಯಲ್ಲ ಿ ಈ ಸಂಹತೆಯತ ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಿಯಂದ ರನಪುಗೆನಂಡತ, ಅನತಮೀದನೆಗೆನಂಡತ 
ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಮರತಪರಿಶಿೀಲನೆಗೆನಂಡಿರತತ್ುದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯತ ಎಲಿ ಸಮಯಗಳಲ್ಲಿಯನ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ಅತ್ತಯತ್ುಮವಾದ ವಯವಹಾರ ಮತ್ತು ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ 
ಪದಿತಿಗಳನತೂ ಅಳವಡಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಈ ಸಂಹತೆಗೆ ಅಗತ್ಯಕೆಕ ತ್ಕಕಂತೆ ಸನಕುವಾದ ಮಾಪಾಿಡತಗಳನತೂ ಮಾಡತ್ಕಕದಾಾಗಿದೆ. 
 

ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸ್ಥ.ಯ ಅನತಷಾಾನವು ಪೂತಿಿ ಸಂಸೆ ಿಮತ್ತು ಅದರ ಉದೆನಯೀಗಿಗಳ ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯಾಗಿರತತ್ುದೆ ಎನತೂವುದನತೂ ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಡಳಿತ್ ವಗಿವು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಥಕೆನಳುಳತ್ುದೆ. ನಾಯಯಯತತ್ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯ ಪದಿತಿಗಳು ಮಾರತಕಟ್ೆಿ, ಸಾಲದ ಮನಲ, ಪ್ರರಸ್ೆಸಂಗ್, ಮತ್ತು ಸೆೀವೆ ಮತ್ತು ಸಂಗರಹಣಾ 
ಚಟತವಟಿಕೆಗಳನನೂ ಒಳಗೆನಂಡತ ಅದರ ಸಂಪೂಣಿ ವಯವಹಾರ ಕಾಯಾಿಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅನಾಯಸತ್ಕಕದತಾ. ಗ್ತರಹಕರ ಅಗತಾಗಳಿಗೆ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸಲತ 
ಉದೆ್ ಾೇಗಿ ಹೆ್ ಣೆಗ್ತರಿಕೆ, ತ್ರಬ್ೆೀತಿ, ಸಮತಲೆ್ ೇಚನೆ, ಮೇಲ್ಲವಚತರಣೆ, ಲೆಕಕಪ್ರಿಶೆ ೇಧನತ ಕತಯೀಕರಮಗಳು, ಆಂತರಿಕ ನಿಯಂತರಣಗಳು, 
ತಂತರಜ್ಞತನ್ದ್ ಅತುಾತಾಮ ಬಳಕೆ ಮತುಾ ಸಹಾನತಭ್ನತಿಯ ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ ಎಫ್.ಪಿ.ಸ್ಥ.ಯ ಬಗೆೆ ಅದರ ಬದಿತೆಯನತೂ ನಿದಶಿಿಸಲಾಗತವುದತ. ಅದೆೀ 
ಸಮಯದಲಿ್ಲ, ನಮಮ ಗಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ದತಾುಂಶದ ಖ್ಾಸಗಿತ್ನ ಮತ್ತು ಗೌಪಯತೆಯ ಅಗತ್ಯದ ಕತರಿತಾಗಿಯನ ನಾವು ಅರಿವು ಹೆನಂದಿರತತೆುೀವೆ. 
 

ಟಿಪಪಣಿ: ʼವೆೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲʼ ಎಂಬ ಪದವು ದಿನಾಂಕ ಜನವರಿ 04, 2018 ರ ʼಎಕ್ಸ್.ಬಿ.ಆರ್.ಎಲ. ರಿಟನ್ಿ – ಹಾಮಿನೆೈಸೆೀಶನ್‌ ಆಫ್್‌ ಬ್ಾಯಂಕ್ತಂಗ್‌ ಸಾಿಾಟಿಸ್ಥಿಕ್ಸ್್̓‌, ಕತರಿತ್ 
ಸತತೆನುೀಲೆಯ ಅನತಬಂಧದಲ್ಲ ಿವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲಾದ ಅಥಿವನೊೀ ಹೆನಂದಿರತ್ಕಕದತಾ. 

 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೇಶಗಳು: 
 

(a) ಗ್ತರಹಕರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವತಗ ಕನಿಷ್ಠ ಸ್ೆೇವತ ಮತನ್ದ್ಂಡಗಳನ್ುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮ್ಲಕ ಉತಾಮವಾದ ಮತುಾ 
ನತಾಯಯುತವಾದ ಪದಿತಿಗಳನ್ುು ಉತೆಾೇಜಿಸುವುದ್ು; 

 

(b) ಗ್ತರಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸ್ೆೇವೆಗಳಂದ್ ಯತಕುವಾಗಿ ಏನ್ನ್ುು ನಿರಿೇಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ು ಎಂಬುದ್ರ ಬಗ್ೆೆ ಉತಾಮ ತಿಳುವಳಕೆಯನ್ುು ಹೆ್ ಂದ್ಲು 
ಸಾಧಯವಾಗತವಂತೆ ಪತರದ್ಶೀಕತೆಯನ್ುು ಹೆಚ್ಚಿಸುವುದ್ು; 

 

(c) ಮೀಲಮಟಿದ ಕತರ್ತೀಚರಣತ ಸ್ೆೇವತ ಮತನ್ದ್ಂಡಗಳನ್ುು ಸ್ತಧಿಸಲು ಸಪರ್ೆೀಯ ಮ್ಲಕ ಮತರುಕಟೆೆ ಶಕ್ತಾಗಳನ್ುು ಪ್ರರೇತತೆಹಿಸುವುದ್ು; 
ಮತುಾ 
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(d) ಗ್ತರಹಕರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ನತಾಯಯುತವಾದ ಮತುಾ ಸ್ೌಹತದ್ೀಯುತವಾದ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಉತೆಾೇಜಿಸುವುದ್ು. 
 

3. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ವಯತೆ: 
 

a) ಕಂಪ್ನಿಯು ಕೌಂಟರ್ ಮ್ಲಕ, ಫೇನ್ ಮ್ಲಕ, ಅಂಚೆ ಮ್ಲಕ, ಸಂವತದತತಮಕ ಎಲೆಕತಾನಿಕ್ ಸ್ತಧನ್ಗಳ ಮ್ಲಕ, 

ಇಂಟನೆೀಟ ನ್ಲ್ಲ ಿಅಥವತ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ರ್ರ್ತನ್ದ್ ಮ್ಲಕ ಒದ್ಗಿಸುವ ಎಲತ ಿಉತಪನ್ುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳಗ್ೆ ಈ ಸಂಹತೆಯತ 
ಅನ್ವಯಿಸುತಾದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಹೆ್ ರಗುತಿಾಗ್ೆಯ ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲನಿೀಡಿಕೆಯ ವೆೇದಿಕೆಗಳ ಮ್ಲಕ ಸ್ತಲವನತೂ ನಿೇಡಿದ್ರನ ಕನಡ ಈ 
ಸಂಹಿತೆಯು ಅನ್ವಯಿಸುತಾದೆ (ಅನ್ುಬಂಧ B ಯನತೂ ಓದಿರಿ).  

 

b) ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ನ್ಮಮ ಎಲತಿ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸುತಾದೆ (ಸಂದಭಾಿನತಸಾರವಾಗಿ ಇದರಲಿ್ಲ, ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ್ ಸ್ತಲದ್ ಮೊತಾವನ್ುು 
ಸವೇಕರಿಸುವ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಹೆಚುಿವರಿರ್ತಗಿ, ಸಂಭತವಾ ಗ್ತರಹಕರು, ನ್ಮಮಲ್ಲ ಿ ಸ್ತಲಕತಕಗಿ ಅಜಿೀ ಸಲ್ಲಸಿದ್ ಆದ್ರೆ ಮಂಜ್ರತಗದ್ / 
ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದ ಗ್ತರಹಕರನನೂ ಒಳಗೆನಳಳಬಹುದ್ು). 

 

4. ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರಮುಖ ಬದ್ಧತೆಗಳು: 
 

a) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನ್ು ಗ್ತರಹಕರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸುವತಗ ಎಲತಿ ಸಮಯದ್ಲ್ಿ ಸಮಗರತೆ ಮತುಾ ಪತರದ್ಶೀಕತೆಯ ತತವಗಳನ್ುು ಪಾಲ್ಲಸತವ 
ಮನಲಕ ಸದಾಕಾಲ ನತಾಯಯುತವಾಗಿ ಮತುಾ ಸಮಂಜಸವತಗಿ ವತಿಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

b) ಕಂಪ್ನಿಯು ರ್ತವುದೆೇ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ೆೇವೆಗಳನ್ುು ವಿನಂತಿಸತವಾಗ ಎಲತ ಿಕತನ್್ನ್ು ಮತುಾ ನಿಯಂತರಕ ಅವಶಾಕತೆಗಳನ್ುು 
ಈಡೆೀರಿಸತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸಲತದ್ ಮತನ್ದ್ಂಡಗಳನ್ುು ಪೂರೆೈಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

c) ಎಲತಿ ಜತಹಿೇರತತು ಮತುಾ ಪ್ರಚತರ ಸ್ತಮಗಿರಗಳು ಸಪಷ್ೆವತಗಿರುತಾವೆ ಮತುಾ ದತರಿತಪ್ಪಪಸುವುದಿಲಿ ಎನತೂವುದನತೂ ಕಂಪ್ನಿಯತ 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

d) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಂವಹನ್ದ್ಲ್ಲ ಿ ಪತರದ್ಶೀಕತೆಯನ್ುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ ಹಾಗನ ಸಾಲದ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲ ಿ ಅಥವಾ ತ್ನೂ 
ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಬಡಿ ಿದರಗಳು, ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳನತೂ ಕತರಿತ್ತ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಿಸತ್ಕಕದತಾ 

 

e) ಕಂಪ್ನಿಯು, ಗ್ತರಹಕರಿಂದ್ ಪ್ೂವೀ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪ್ಪಪಗ್ೆಯನ್ುು ಪ್ಡೆದ್ ನ್ಂತರ, ಕತಲಕತಲಕೆಕ ಮ್ರನೆೇ ವಾಕ್ತಾಯ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸ್ೆೇವೆಗಳು 
ಅಥವತ ಪ್ರಚತರದ್ ಕೆ್ಡುಗ್ೆಗಳ ಕುರಿತು ಮತಹಿತಿಯನನೂ ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಂತೆ ಅವರು ಪ್ಡೆಯುವ ಉತಪನ್ುಗಳು/ಸ್ೆೇವೆಗಳ ರ್ರ್ಧ 
ವೆೈಶಿಷ್ೆಯಗಳ ಕುರಿತು ಗ್ತರಹಕರೆನಂದಿಗೆ ಸಂವಹಸಬಹುದ್ು. 

 

f) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನ್ು ನೆೇರ ಮತರತಟ ಏಜೆನಿೆಗಳು (ಡಿ.ಎಸ್ಟ.ಎ.ಗಳು) / ನೆೇರ ಮತರತಟ ತಂಡಗಳು (ಡಿ.ಎಸ್ಟ.ಟಿ.ಗಳು) / ಟ್ೆಲ್ಲ ಕಾಲರ್್‌ಗಳಿಗೆ 
ಈ ಸಂಹಿತೆಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿ ಪತರದ್ಶೀಕ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಜಾರಿಗೆನಳಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

g) ಗ್ತರಹಕರು ಒದ್ಗಿಸದ್ ವೆೈಯಕ್ತಾಕ ಮತಹಿತಿಯ ಖ್ಾಸಗಿತ್ನ ಮತುಾ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸದಾಕಾಲ ಕಾಪಾಡತ್ಕಕದತಾ. 
 

5. ಸಾಲಗಳಿಗಸ ಅರ್ಜೀ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪ್ರರಸ್ೆಸಂಗ್: 

 

a) ಸ್ತಲವನ್ುು ನಿೀಡತವಾಗ, ಪಡೆದತಕೆನಂಡ ಸಾಲ ಉತ್ಪನೂಕೆಕ ವತರ್ಷೀಕ ಬಡಿಿದ್ರದ್ (ಆರ್.ಒ.ಐ.) ಸ್ಚಕ ಶೆರೇಣಿಯ ಬಗ್ೆ ೆಅವಾನೆ್ಯತ 
ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಿಸುತಾದೆ, ಜೆನತೆಗೆ, ಗ್ತರಹಕರು ಇತರ ಸ್ತಲದತತರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ಅಥೀಪ್ೂಣೀ ಹೆ್ ೇಲ್ಲಕೆಯನ್ುು ಮಾಡಿ, ಮತಹಿತಿಯುಕಾ 
ನಿರ್ತೀರವನ್ುು ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳಳಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವಂತೆ, ಆರ್.ಒ.ಐ. ಅನತೂ ಲೆಕಾಕಚಾರ ಮಾಡತವ ವಿಧಾನ (ಎಂದರೆ ಸಾಲದ ಮೀಲೆ ಪರಭಾವ 
ಬಿೀರತವ ಅಂಶಗಳು ಮತ್ತು ಅಪಾಯದ ಬ್ೆಲೆ), ಪ್ೂವೀ-ಪತವತಿ ಆಯ್ಕಕಗಳು, ಶುಲಕಗಳು, ಹಣಕತಸನ್ ಶುಲಕಗಳು ಮತುಾ ಇತರ ಶುಲಕಗಳು 
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ರ್ತವುದತದ್ರ್ ಇದ್ದರೆ ಅವುಗಳ ಬಗೆೆ, ಮತುಾ ಗ್ತರಹಕರ ಹಿತತಸಕ್ತಾಯ ಮೇಲೆ ಪ್ರಿಣತಮ ಬಿೇರುವ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ರ್ಷ್ಯದ್ ಬಗ್ೆ ೆ
ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಿಸುತಾದೆ. 

 

b) ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀ ನ್ಮ್ನೆಯು, ಅಜಿೀ ನ್ಮ್ನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಸಲ್ಲಿಸಲು ಅಗತಾರ್ರುವ ದತಖಲೆಗಳ ಪ್ಟ್ಟೆಯನ್ುು ಹೆ್ ಂದಿರತ್ಕಕದತಾ. 
 

c) ಎಲಿ ರಿೇತಿಯಲ್ ಿಪ್ೂಣೀಗ್ೆ್ ಂಡ ಪ್ರತಿಯಂದ್ು ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಯನನೂ ನ್ಮಮ ಶತಖತ ಕಚೆೇರಿಗಳು ಮತುಾ ಅಧಿಕೃತ ಸಬಬಂದಿಯತ 
ಸನಕುವಾಗಿ ಅಂಗಿೀಕರಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಎಲಿ ರಿೇತಿಯಲ್ಿ ಪ್ೂಣೀಗ್ೆ್ ಂಡ ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಗಳನ್ುು ರ್ಲೆೇವತರಿ ಮತಡಲು ಟನ್ ೀ ಅರೌಂಡ್ 
ಸಮಯವು (ಟಿ.ಎ.ಟಿ) ಗ್ತರಹಕರಿಂದ್ ಆತ್ನ/ಆಕೆಯ ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಯನ್ುು ಪ್ರರಸೆಸ್ಟ್‌ ಮಾಡಲತ/ಮೌಲಾಮತಪ್ನ್ ಮತಡಲು ಕೆ್ನೆಯ 
ಹಂತದ್ ಮತಹಿತಿ/ದತಾುಂಶವನ್ುು ಸವೇಕರಿಸದ್ ದಿನತಂಕದಿಂದ್ 30 ದಿನ್ಗಳಾಗಿರತತ್ುದೆ. ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಗಳನ್ುು ರ್ಲೆೇವತರಿ ಮತಡುವ 
ಸಮಯದ್ ಚೌಕಟೆನ್ುು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ಚ್ಚಸಲತಗುತಾದೆ. 

 

d) ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಮಾಡಲಾಗತವ ಎಲಿ ಸಂವಹನ್ಗಳು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿಅಥವತ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗತವ ಭತಷೆಯಲ್ಲ ಿಇರುತಾವೆ. 
 

e) ವಯಕ್ತುಗತ್ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ವಾವಹತರವನ್ುು ಹೆ್ ರತುಪ್ಡಿಸ ಇತರ ಉದೆದೇಶಗಳಗ್ತಗಿ ಮಂಜ್ರು ಮತಡಲತದ್ ಅಸಿ್ಥರ ದ್ರದ್ (ಫ್ಿೀಟಿಂಗ್‌ 
ರೆೀಟ್) ಅವಧಿ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಪೂವಿಮತಕಾುಯ (ಫೇರ್ ಕೆ್ಿೇಸರ್) ಅಥವತ ಪ್ೂವೀ-ಪತವತಿ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ರ್ಧಿಸಲತಗುವುದಿಲಿ. 

 

6. ಸಾಲದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಮತ್ತು ನ್ಶಬಂಧನ್ಸಗಳು / ರ್ರತ್ತುಗಳು ಹಾಗೂ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗಸ ಪ್ರಮತಖ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹಸವಳಿಕಸ  
 

 

a) ಪ್ರಮತಣಿತ ಪರಕ್ತರಯಯಾಗಿ, ಅಜಿೀಯನ್ುು ಪ್ರರಸೆಸ್ಟ್‌ ಮಾಡಲು ಅಗತಾರ್ರುವ ಎಲ ಿಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿಯ್ಕೇ 
ಸಂಗರಹಸತ್ಕಕದತಾ. ಸಾಲ ಮತುಾ ಅಪತಯದ್ ಮೌಲಾಮತಪ್ನ್ಕೆಕ ರ್ತವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರಿ ಮತಹಿತಿಯ ಅಗತಾರ್ದ್ದರೆ, ಗ್ತರಹಕರನ್ುು ತಕ್ಷಣವೆೇ 
ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

b) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ತರಹಕರ ಸ್ತಲದ್ ಅಹೀತೆಯ ಬಗ್ೆೆ ಸ್ಕಾ ಪರಿಶಿೀಲನೆಯನತೂ ನಡೆಸತ್ಕಕದತಾ, ಮತ್ತು ಇದ್ು ಅಜಿೀಯ ಬಗ್ೆೆ ನಿರ್ತೀರ 
ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳಳಲು ಪ್ರಮುಖ ನಿಯತತಂಕವತಗಿರುತಾದೆ. ಮೌಲಾಮತಪ್ನ್ವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಾಲದ ನಿೇತಿಗಳು, ರನಢಿಗಳು ಮತುಾ 
ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ಗಳಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿರುತಾದೆ. 

 

c) ಆರ್.ಒ.ಐ. ಅನತೂ ಮತುಾ ಅಪತಯದ್ ಶೆರೇಣಿೇಕರಣದ್ ರ್ರ್ತನ್ಗಳನತೂ ಮತುಾ ರ್ರ್ಧ ವಗೀದ್ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ರ್ಧ ಆರ್.ಒ.ಐ. ಗಳನ್ುು 
ರ್ಧಿಸಲತ ಇರತವ ನಿಯತತಂಕಗಳನ್ುು ಸ್ತಲದ್ ಅಜಿೀಯಲಿ್ಲ ಮತುಾ ಮಂಜ್ರತತಿ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿ ಮತುಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲ ಿ
ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

d) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ, ಮಂಜ್ರತದ್ ಸ್ತಲದ್ ಜೆ್ತೆಗ್ೆ ವತರ್ಷೀಕ ಆರ್.ಒ.ಐ., ಅದನತೂ ಅನಾಯಸತವ ರ್ರ್ತನ್, ಇ.ಎಂ.ಐ. ಸಂರಚನೆ 
ಮತುಾ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ಶುಲಕಗಳು ಇದಾರೆ ಅವುಗಳೂ ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ ಷ್ರತುಾಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳನತೂ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆ ಅಥವತ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗತವ ಭತಷೆಯಲ್ಲಿ ಲ್ಲಖಿತವತಗಿ ತಿಳಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

e) ಕಂಪನಿಯತ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಈ ಎಲಿ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅಂಗಿೀಕೃತಿಯನತೂ ತ್ನೂ ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲ ಿಇರಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ. 
ಆವತ್ಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ ಪಾವತಿಯಲ್ಲ ಿ ವಿಳಂಬತೆ ಮತ್ತು/ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಮತ್ತು ಮಂಜನರಾತಿ ಪತ್ರದ ನಿಬಂಧನೆಗಳ 
ಯಾವುದಾದರನ ಉಲಿಂಘನೆಯ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆ ೆಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಯತವಂತೆ ಮಾಡಲತ ದಂಡ/ಲೆನೀಪದ ಶತಲಕಗಳು, ತ್ಡ ಪಾವತಿ 
ಶತಲಕಗಳು ಅಥವಾ ತ್ಡವಾದ ಮರತಪಾವತಿಗಾಗಿ ವಿಧಿಸತವ ದಂಡಗಳನತೂ ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ಎದತಾ ಕಾಣತವಂತೆ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ.  

 

f) ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆಯ ಬಳಿಕ, ಕಂಪನಿಯತ ಪರತಿಯೊಬಬ ಗಾರಹಕರಿಗನ, ಸಾಲದ ದಸಾುವೆೀಜತಗಳಿಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಗಾರಹಕರತ ಜಾರಿಗೆನಳಿಸ್ಥದ 
ಎಲಿ ಸಾಲ ದಾಖಲೆಗಳ ಪರತಿಗಳನತೂ, ಜೆನತೆಗೆ ಅವುಗಳ ಪರತಿಯೊಂದತ ಲಗತ್ತುಗಳ ಪರತಿಯನತೂ ಒದಗಿಸತ್ಕಕದತಾ. 
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g) ಕಂಪನಿಯತ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಮತಂಗಡಗಳಿಗಸ ಪ್ರಮತಖ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹಸವಳಿಕಸ (ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್.) ದಿನ್ಾಂಕ ಏಪಿರಲ 15, 2024 ಮತ್ತು 
ಕಾಲಕಾಲಕಸಕ ತಿದತುಪ್ಡಿಗಸೂಂಡಂತಸ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಮಾಗಿಸನಚಿಗಳನತೂ ಅನತಪಾಲನೆ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ 

 

7. ಸ್ಯಲದ್ ಖಯತೆಗಳಲ್ಲಿ ದ್ಂಡನ್ಯ ಶುಲಕಗಳು: 
 

(1) ಸಾಲಗಾರನತ ಸಾಲ ಒಪಪಂದದ ಪರಧಾನ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅನತಪಾಲನೆ ಮಾಡದಿರತವುದಕಾಕಗಿ ವಿಧಿಸಲಾದ 
ದಂಡಗಳನತೂ ʼದಂಡನಾ ಶತಲಕಗಳುʼ ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸತ್ಕಕದತಾ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನತೂ ಮತಂಗಡಗಳ ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗತವ ಬಡಿಿದರಕೆಕ 
ಸೆೀರಿಸಲಾಗತವ ʼದಂಡನಾ ಬಡಿಿʼ ಯ ರನಪದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸತ್ಕಕದಾಲಿ. ದಂಡನಾ ಶತಲಕಗಳನತೂ ಬಂಡವಾಳಗೆನಳಿಸತ್ಕಕದಾಲಿ, ಎಂದರೆ, ಅಂತ್ಹ 
ಶತಲಕಗಳ ಮೀಲೆ ಮತ್ುಷತಿ ಬಡಿಿಯನತೂ ಲೆಕಕ ಹಾಕತ್ಕಕದಾಲಿ. ಆದರೆ, ಇದತ ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯಲ್ಲಿ ಬಡಿಿಯನತೂ ಸಂಯೊೀರ್ಜಸತವ ಸಾಮಾನಯ 
ಕಾಯಿವಿಧಾನಗಳ ಮೀಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರತವುದಿಲಿ. 

 

(2) ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿದಿ್ರಕೆಕ ರ್ತವುದೆೇ ಹೆಚುಿವರಿ ಅಂಶವನ್ುು ಪ್ರಿಚಯಿಸತ್ಕಕದಾಲ ಿ ಮತುಾ ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಮತಗೀಸ್ಚ್ಚಗಳನತೂ 
ಅಕ್ಷರಶಃವಾಗಿ ಮತುಾ ಅಥೀವತಾುಗಿ ಅನತಪಾಲನೆ ಮಾಡತವುದನತೂ ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತಾದೆ. 

 

(3) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ದ್ಂಡನಾ ಶುಲಕ ಅಥವತ ಅಂತಹುದೆೇ ಶುಲಕಗಳ ಬಗೆೆ ಅಸಾತವದ್ಲ್ಲಿರುವ ಮತ್ತು ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಯು 
ಅನ್ುಮೊೇದಿಸದ್ ಬಡಿಿದ್ರ ನಿೇತಿಯನ್ುು ನ್ರ್ೇಕರಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

(4) ದ್ಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳ ಪ್ರಮತಣವು ನಿದಿೀಷ್ೆ ಸ್ತಲ / ಉತಪನ್ು ವಗಿದೆನಳಗೆ ತತರತಮಾ ಮತಡದೆ ಸಮಂಜಸವತಗಿರತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ಸ್ತಲ 
ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ ಪರಧಾನ ಷ್ರತುಾಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅನನತಪಾಲನೆಗೆ ಅನತರನಪವಾಗಿರತ್ಕಕದತಾ. 

 

(5) 'ವಾವಹತರ ಹೆ್ ರತುಪ್ಡಿಸ ಇತರ ಉದೆದೇಶಗಳಗ್ತಗಿ ವಯಕ್ತುಗತ್ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ' ಮಂಜ್ರು ಮತಡಿದ್ ಸ್ತಲಗಳ ಸಂದ್ರ್ೀದ್ಲ್ಲ ಿದ್ಂಡನಾ 
ಶುಲಕಗಳು, ಪರಧಾನ ಷ್ರತುಾಗಳನ್ುು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳ ಅನನತಪಾಲನೆಗೆ ವಯಕ್ತುಗತ್ರಲದಿ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವತಗುವ ದ್ಂಡನಾ 
ಶುಲಕಗಳಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿರತ್ಕಕದಾಲಿ. 

 

(6) ದ್ಂಡನತ ಶುಲಕಗಳ ಪ್ರಮತಣ ಮತುಾ ಕತರಣವನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಮತುಾ ಅನ್ವಯವತಗುವ ಮತಖಯ 
ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳು / ಪ್ರಮುಖ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹೆೇಳಕೆ (ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ.) ನ್ಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ೆವತಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದತಾ, 
ಜೆ್ತೆಗ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಜತಲತತಣದ್ಲ್ಲ ಿಬಡಿಿದ್ರಗಳು ಮತುಾ ಸ್ೆೇವತ ಶುಲಕಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಪ್ರದ್ಶಿೀಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

(7) ಸ್ತಲದ್ ಪರಧಾನ ಷ್ರತುಾಗಳು ಮತುಾ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಅನತಪಾಲನೆ ಮಾಡದಿರತವುದಕೆಕ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಜ್ಞತಪ್ನೆಗಳನ್ುು 
ಕಳುಹಿಸದತಗಲೆಲತಿ, ಅನ್ವಯವತಗುವ ದ್ಂಡನತ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. ಅಷೆಿೀ ಅಲಿದೆ, ದ್ಂಡನತ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ರ್ಧಿಸುವ 
ರ್ತವುದೆೇ ಸಂದ್ರ್ೀ ಮತುಾ ಅದ್ಕೆಕ ಕತರಣವನ್ುು ಕನಡ ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

(8) 7(1) ರಿಂದ್ 7(8) ರಲಿ್ಲರತವ ವತಕಾಖಂಡಗಳು ಏಪ್ಪರಲ 01, 2024 ರಿಂದ್ ಪ್ಡೆದ್ ಎಲತ ಿಹೆ್ ಸ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಜತರಿಗ್ೆ ಬರತ್ಕಕದತಾ. ಕಂಪ್ನಿಯು 
ಕಾಯಿನಿೇತಿ ಚೌಕಟ್ಟೆನ್ಲ್ಲಿ ಸ್ಕಾ ಪ್ರಿಷ್ಕರಣೆಗಳನ್ುು ಕೆೈಗ್ೆ್ ಳಳತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ಜಾರಿಗೆ ಬರತವ ದಿನತಂಕದಿಂದ್ ಪ್ಡೆದ್ / ನ್ರ್ೇಕರಿಸದ್ ಎಲತ ಿ
ಹೆ್ ಸ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ಂತೆ ಸ್ಚನೆಗಳ ಅನ್ುಷತಠನ್ವನ್ುು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ. ಅಸಾತವದ್ಲಿ್ಲರುವ ಸ್ತಲಗಳ ವಿಷಯದ್ಲಿ್ಲ, 

ಏಪ್ಪರಲ 01, 2024 ರಂದ್ು ಅಥವತ ನ್ಂತರ ಬರುವ ಮುಂದಿನ್ ಮರತಪ್ರಿಶಿೇಲನೆ ಅಥವತ ನ್ರ್ೇಕರಣದ ದಿನತಂಕದ್ಂದ್ು, ಆದ್ರೆ ಜ್ನ್ 
30, 2024 ರ ನ್ಂತರ ಅಲದಿಂತೆ ಹೆ್ ಸ ದ್ಂಡನತ ಶುಲಕಗಳ ನಿಯಮಕೆಕ ಬದ್ಲತಗತವುದ್ನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

8.  ರ್ರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನ್ಶಬಂಧನ್ಸಗಳಲಿಿ ಬದಲಾವ್ಣಸಗಳನೂೂ ಒಳಗಸೂಂಡತ ಸಾಲಗಳ ರ್ತ್ರಣಸ: 
 

a) ವಿತ್ರಣೆಯನತೂ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್/ ಮಂಜ್ರತತಿ ಪತ್ರದ ಪರಕಾರ ಗ್ತರಹಕರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ಒಪ್ಪಪಕೆ್ಂಡಿರುವ ರ್ತರಣತ ವೆೇಳತಪ್ಟ್ಟೆ 
ಮತುಾ/ಅಥವತ ನಿಬಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ುಸ್ತರವತಗಿ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ. 
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b) ರ್ತರಣತ ವೆೇಳತಪ್ಟ್ಟೆ, ಆರ್.ಒ.ಐ., ಸ್ೆೇವತ ಶುಲಕಗಳು, ಪ್ೂವೀ-ಪತವತಿ ಶುಲಕಗಳು, ಇತರ ಅನ್ವಯವತಗುವ ಶುಲಕಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ 
ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿನ ರ್ತವುದೆೇ ಬದ್ಲತವಣೆಯ ಬಗ್ೆೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿ ಅಥವತ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಥಿವಾಗತವ ಭತಷೆಯಲಿ್ಲ ಸ್ಚನೆ ನಿೇಡತ್ಕಕದತಾ. ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಪ್ೂವೀ ಸ್ಚನೆಯಂದಿಗ್ೆ ಮತತರ ಆರ್.ಒ.ಐ. ಮತುಾ 
ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿನ್ ಬದ್ಲತವಣೆಗಳನ್ುು ಭ್ವಿಷಾಯನಾಯವಾಗತವಂತೆ ಜತರಿಗ್ೆ ತರಲತಗುವುದತ ಎಂದ್ು ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 
ಈ ನಿಟ್ಟೆನ್ಲ್ಲ ಿಸ್ಕಾವತದ್ ಷ್ರತಾನ್ುು ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ ಸ್ೆೇರಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

c) ಕಂಪನಿಯತ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಹಣವನ್ುು ವಾಸುವವಾಗಿ ರ್ತರಿಸದ್ ದಿನತಂಕದಿಂದ್ ಬಡಿಿಯನ್ುು ರ್ಧಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

d) ತಿಂಗಳಿನ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಸ್ತಲಗಳ ರ್ತರಣೆ ಅಥವತ ಮರುಪತವತಿ ಮಾಡಿದ ಸಂದ್ರ್ೀದ್ಲ್ಲಿ, ಸ್ತಲವು ಬತಕ್ತ ಉಳದಿರುವ ಅವಧಿಗ್ೆ ಮತತರ 
ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಯಿನ್ುು ರ್ಧಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

e) ಕಂಪ್ನಿಯು ಒಂದ್ು ಅಥವತ ಹೆಚ್ಚಿನ್ ಕಂತುಗಳನ್ುು ಮುಂಗಡವತಗಿ ಸಂಗರಹಿಸುತಿಾದ್ದರೆ, ಬಡಿಿಯನತೂ ರ್ಧಿಸಲು ಅದ್ು ಪ್ೂಣೀ ಸ್ತಲದ್ 
ಮೊತಾವನ್ುು ಲೆಕಕ ಹತಕುವುದಿಲ ಿ

 

9.  ರ್ತ್ರಣಾನಂತ್ರದ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು: 
 

a) ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಪತವತಿ ಅಥವತ ನೆರವೆೀರಿಕೆಯನ್ುು ಹಂಪ್ಡೆಯಲು / ವೆೇಗಗ್ೆ್ ಳಸಲು ಅಥವತ ಹೆಚುಿವರಿ ರ್ದ್ರತೆಗಳನ್ುು 
ಪ್ಡೆಯಲು ಮಾಡಲಾಗತವ ರ್ತವುದೆೇ ನಿರ್ತೀರವನ್ುು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ಕೆಕ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿ ಸ್ಚನೆ ನಿೇಡಿದ್ ನ್ಂತರ 
ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

b) ಎಲತ ಿಬತಕ್ತಗಳನ್ುು ಮರುಪತವತಿಸದ್ ಬಳಿಕ ಅಥವತ ಸ್ತಲದ್ಲಿ್ಲ ಪಾವತಿಗೆ ಬತಕ್ತ ಇರತವ ಮೊತಾವು ವಸನಲ್ಲಯಾದ ಬಳಿಕ, ಗ್ತರಹಕರ 
ರ್ರುದ್ಧ ಕಂಪ್ನಿಯು ಹೆ್ ಂದಿರಬಹುದತದ್ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ಕೆಿೈಮ ಗ್ೆ ರ್ತವುದೆೇ ಕತನ್್ನ್ುಬದ್ಧ ಹಕುಕ ಅಥವತ ಧಾರಣಾಧಿಕಾರಕೆಕ 
ಒಳಪ್ಟುೆ ಎಲತ ಿ ರ್ದ್ರತೆಗಳು/ಮೇಲತರ್ತರಗಳನ್ುು ಕಂಪನಿಯತ ಬಿಡುಗಡೆ ಮತಡುತಾದೆ. ಅಂತಹ ವಜಾವಟಿಿನ ಹಕಕನ್ುು 
ಚಲತಯಿಸಬೆೇಕತದ್ರೆ ಅದನತೂ ಕತರಿತ್ತ, ಉಳದ್ ಕೆಿೈಮ ಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಮತುಾ ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ ಇತಾಥೀವತಗುವವರೆಗ್ೆ/ಪತವತಿ 
ಮತಡುವವರೆಗ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಭ್ದರತೆಗಳನತೂ ಉಳಸಕೆ್ಳಳಲು ಅಹೀವತಗಿರುವ ಷ್ರತುಾಗಳ ಬಗ್ೆ ೆ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸಂಪ್ೂಣೀ 
ರ್ವರಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಸ್ಚನೆ ನಿೇಡಲತಗುತಾದೆ. 

 

10.  ಜವಾಬಾುರಿಯತತ್ ಸಾಲನ್ಶವಡಿಕಸಯ ನಡವ್ಳಿಕಸ – ವಸೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳ ಮರತಪಾವ್ತಿ/ ಸ್ೆಟಲೆಮಂಟ  ಮಯಡಿದಯಗ ಚರ/ಸಿರಿ ಆಸಿು ದಾಖಲಸಗಳ 
ಬಿಡತಗಡಸ 

 

ರ್ರ್ಷ್ಾದ್ಲ್ಲ ಿ ಗ್ತರಹಕರ ದ್್ರುಗಳು ಮತುಾ ರ್ವತದ್ಗಳನ್ುು ತಪ್ಪಪಸಲು, ಪ್ೂಣೀ ಮರುಪತವತಿಯನತೂ ಪ್ಡೆದ್ ಬಳಿಕ ಮತುಾ ಸ್ತಲದ ಖತತೆಯನ್ುು 
ಮತಕಾುಯಗೆನಳಿಸ್ಥದ ಬಳಿಕ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮತಡುವಲ್ಲಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಉತಾಮ ಅಭತಾಸಗಳನ್ುು ಅಳವಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 
ಸಾಲಗಾರರತ ಎದತರಿಸತವ ಸಮಸೆಯಗಳನತೂ ಬಗೆಹರಿಸಲತ ಮತ್ತು ಜವಾಬ್ಾಾರಿಯತತ್ ಸಾಲನಿೀಡಿಕೆಯನತೂ ಉತೆುೀರ್ಜಸತವ ಸಲತವಾಗಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ 
ಸನಚನೆಗಳನತೂ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ: 
 

A.  ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ ದಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: 
(i) ಸ್ತಲ ಖತತೆಯ ಪ್ೂಣೀ ಮರುಪತವತಿ/ಸೆಟಲೆಮಂಟ್್‌ ಮಾಡಿದ ದಿನತಂಕದಿಂದ್ 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಿ ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ 
ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮತಡತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ರ್ತವುದೆೇ ನೆ್ ೇಂದ್ಣಿಯಲ್ಲಿ ನೆ್ ೇಂದತಯಿಸಲತದ್ ಋಣಭಾರಗಳನ್ುು ತೆಗ್ೆದ್ುಹತಕತ್ಕಕದತಾ. 
(ii) ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾಯ ಮ್ಲ ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಆತ್ನ/ಆಕೆಯ ಆದಯತೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಸ್ತಲ ಖತತೆಯ ಸೆೀವೆ ಒದಗಿಸ್ಥದ ಬತಾಂಕ್ತಂಗ್ 
ಔಟ ಲೆಟನಿಂದ/ಶತಖೆಯಿಂದ್ ಅಥವತ ದತಖಲೆಗಳು ಲರ್ಾರ್ರುವ ಕಂಪ್ನಿಯ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ಕಚೆೇರಿಯಿಂದ್ ಸಂಗರಹಿಸುವ ಆಯ್ಕಕಯನ್ುು ನಿೇಡತ್ಕಕದತಾ. 
(iii) ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾಯ ಮ್ಲ ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುಾ ಸಿಳವನ್ುು ಸದರಿ ಸುತೆ್ ಾೇಲೆಯತ ಜತರಿಗ್ೆ ಬಂದ್ ದಿನತಂಕದ್ಂದ್ು ಅಥವತ 
ಅನ್ಂತರ ನಿೇಡಲತಗತವ ಸ್ತಲ ಮಂಜ್ರತತಿ ಪ್ತರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸತ್ಕಕದತಾ. 
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(iv) ಏಕಮತತರ ಸ್ತಲಗ್ತರನ ಅಥವತ ಜಂಟ್ಟ ಸ್ತಲಗ್ತರರ ಆಕಸಮಕ ಮರಣದ ನಿಶಿಿತ್ತೆಗೆ ಉತ್ುರವಾಗಿ, ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ.ಗಳು ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ 
ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಕತನ್್ನ್ುಬದ್ಧ ಉತಾರತಧಿಕತರಿಗಳಗ್ೆ ಹಿಂದಿರುಗಿಸಲು ಸುವಾವಸತಿವಾದ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು ಹೆ್ ಂದಿರತ್ಕಕದತಾ. ಅಂತಹ 
ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು ಗ್ತರಹಕರ ಮತಹಿತಿಗ್ತಗಿ ಇದೆೀ ರಿೇತಿಯ ಇತ್ರ ಕಾಯಿನಿೇತಿಗಳು ಮತುಾ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ಗಳ ೆಂದಿಗ್ೆ ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ.ಗಳ 
ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಪ್ರದ್ಶಿೀಸತ್ಕಕದತಾ. 
 

B.  ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿು ದಾಖಲಸಗಳ ಬಿಡತಗಡಸಯಲಿ ಿರ್ಳಂಬತಸಗಸ ಪ್ರಿಹಾರ:  

(i) ಸ್ತಲದ್ ಪ್ೂಣೀ ಮರುಪತವತಿ/ಸೆಟಲೆಮಂಟ್್‌ ಮಾಡಿದ ದಿನತಂಕದಿಂದ್ 30 ದಿನ್ಗಳನ್ುು ಮಿೇರಿ ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ ದತಖಲೆಗಳನ್ುು ಬಿಡುಗಡೆ 
ಮತಡುವಲ್ಲಿ ರ್ಳಂಬವತದ್ರೆ ಅಥವತ ಸಂಬಂಧಿತ ನೆ್ ೇಂದ್ಣಿಯಲ್ಲಿ ಋಣಭಾರ ನೆರವೆೀರಿಕೆ ನಮನನೆಯನತೂ ಸಲ್ಲಿಸಲು ರ್ಫಲವತದ್ರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಂತಹ 
ರ್ಳಂಬಕೆಕ ಕತರಣಗಳನ್ುು ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. ರ್ಳಂಬವು ಕಂಪ್ನಿಯದತದಗಿದ್ದರೆ, ಕಂಪನಿಯತ ರ್ಳಂಬದ್ ಪ್ರತಿ ದಿನ್ಕೆಕ ₹5,000 ದ್ರದ್ಲ್ಲ ಿ
ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಪ್ರಿಹತರ ನಿೀಡತ್ಕಕದತಾ. 
 

(ii) ಮ್ಲ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ ದತಖಲೆಗಳಗ್ೆ ಭತಗಶಃವಾಗಿ ಅಥವತ ಪ್ೂಣೀವತಗಿ ನ್ಷ್ೆ/ಹತನಿರ್ತದ್ ಸಂದ್ರ್ೀದ್ಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಚರ/ಸಿರ ಆಸಾ 
ದತಖಲೆಗಳ ನ್ಕಲು/ದೃಢಿೀಕೃತ ಪ್ರತಿಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು ಸಹತಯ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ಮೇಲ್ಲನ್ ಖಂಡಿಕೆ (ii) ರಲ್ಲಿ ಸ್ಚ್ಚಸದ್ಂತೆ ಪ್ರಿಹತರವನ್ುು 
ಪತವತಿಸುವುದ್ಕೆಕ ಹೆಚತಿವರಿಯಾಗಿ ಅದಕೆಕ ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚಿಗಳನನೂ ಭ್ರಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಆದತಗ್ಾ, ಅಂತಹ ಸಂದ್ರ್ೀಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು 
ಪ್ೂಣೀಗ್ೆ್ ಳಸಲು ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ.ಗಳಗ್ೆ ಹೆಚುಿವರಿ 30 ದಿನ್ಗಳ ಸಮಯ ಲರ್ಾರ್ರುತಾದೆ ಮತುಾ ವಿಳಂಬಿತ್ ಅವಧಿಯ ದ್ಂಡವನ್ುು ಆನಂತ್ರದಿಂದ 
ಲೆಕಕಹತಕಲತಗುತಾದೆ (ಎಂದರೆ, ಒಟುೆ 60 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಬಳಿಕ). 
(iii) ಈ ನಿದೆೇೀಶನ್ಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸಲತದ್ ಪ್ರಿಹತರವು ಸ್ತಲಗ್ತರನ್ು ರ್ತವುದೆೇ ಅನ್ವಯವತಗತ್ಕಕ ಕತನ್್ನಿಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ 
ಪ್ರಿಹತರವನ್ುು ಪ್ಡೆಯುವ ಹಕುಕಗಳಗ್ೆ ಪೂವಾಿಗರಹವಿಲದಿ್ಂತೆ ಇರತ್ಕಕದತಾ. 
 

C.  ಅನವಯತಸ: 
ಮೇಲ್ಲನ್ ವತಕಾಖಂಡ ಬಿ ಯಲ್ಲಿರುವ ಸ್ಚನೆಗಳು ಮ್ಲ ಚರ/ಸರಿ ಆಸಾ ದತಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಗ್ೆ ಡಿಸ್ೆಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದ್ು ಅಥವತ ಆಬಳಿಕ ಗಡತವಿನ 
ದಿನಾಂಕವಿರತವ ಎಲತಿ ಪ್ರಕರಣಗಳಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸುತಾದೆ 
 

 

11.  ಸಮಾನ ಮಾಸಿಕ ಕಂತ್ತಗಳ (ಇ.ಎಂ.ಐ.) ಆಧಾರದ ವಸೈಯಕ್ತುಕ ಸಾಲಗಳ ಮವಲಸ ಅಸಿಿರ ಬಡಿಿದರವ್ನತೂ ಮರತನ್ಶಗದಿಪ್ಡಿಸತವ್ುದತ  
(1)  ಸ್ತಲದ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲ್ಲ ಿಹೆಚಿಳವತಗುವ ಸ್ತಧಾತೆಯರತವ ಸನಿೂವೆೀಶದಲ್ಲ,ಿ ಸ್ತಲದ್ ಅವಧಿಯನ್ುು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು ಮತುಾ/ಅಥವತ ಇ.ಎಂ.ಐ. 

ಹೆಚಿಳಕೆಕ ಸ್ತಕಷ್ುೆ ಹೆಡ್ ರ್ಮ / ಮತಜಿೀನ್ ಲರ್ಾರ್ದೆ ಎಂದ್ು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳಲು ಇ.ಎಂ.ಐ. ಆರ್ತರಿತ ಅಸಿ್ಥರ ದ್ರದ ಶಿಕ್ಷಣ ಸ್ತಲಗಳನ್ುು 
ಮಂಜ್ರು ಮತಡುವತಗ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ತರರ ಮರುಪತವತಿ ಸ್ತಮಥಾೀವನ್ುು ಪ್ರಿಗಣಿಸತ್ಕಕದತಾ.  
ಅನ್ುಷತಠನ್ ಮತುಾ ಅನ್ುಸರಣೆಗ್ತಗಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅವಶಾಕತೆಗಳನ್ುು ಪ್ೂರೆೈಸಲು ಸ್ಕಾವತದ್ ನಿೇತಿ ಚೌಕಟೆನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಜತರಿಗ್ೆ ತಂದಿದೆ: 
(i) ಮಂಜ್ರತತಿಯ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ, ಬಡಿಿದ್ರದ್ಲಿ್ಲನ್ ಬದ್ಲತವಣೆಯು ಇ.ಎಂ.ಐ. ಮತುಾ/ಅಥವತ ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಅಥವತ ಎರಡರಲ್ ಿ
ಬದ್ಲತವಣೆಗಳಗ್ೆ ಕತರಣವತಗಬಹತದಾದ ಸ್ತಲದ್ ಮೇಲ್ಲನ್ ಸಂರ್ವನಿೇಯ ಪ್ರಿಣತಮದ ಕತರಿತ್ತ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಸಪಷ್ೆವತಗಿ 
ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. ತರುವತಯ, ಮೇಲ್ಲನ್ ಕತರಣದಿಂದತಗಿ ಇ.ಎಂ.ಐ./ ಅವಧಿ ಅಥವತ ಎರಡರಲ್ಿ ಆಗಬಹತದಾದ ರ್ತವುದೆೇ ಹೆಚಿಳವನ್ುು ಸ್ಕಾ 
ವಾಹನಿಗಳ ಮ್ಲಕ ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ತಕ್ಷಣವೆೇ ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. 
(ii) ಬಡಿಿದ್ರಗಳನ್ುು ಮರತನಿಗದಿಪಡಿಸತವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಅದರ ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಯು ಅನ್ುಮೊೇದಿಸದ್ ಕಾಯಿನಿೇತಿಗೆ 
ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಸರಿ ದ್ರಕೆಕ ಬದ್ಲತಯಿಸುವ ಆಯ್ಕಕಯನ್ುು ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಒದ್ಗಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಈ ಕಾಯಿನಿೀತಿಯತ, ಇನಿೂತರ ರ್ಷ್ಯಗಳ ನ್ಡುವೆ, 
ಸ್ತಲಗ್ತರನ್ು ಸ್ತಲದ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಎಷ್ುೆ ಬತರಿ ದರವನತೂ ಬದ್ಲತಯಿಸಲು ಅನ್ುಮತಿ ಪಡೆಯಬಹತದತ ಎಂಬುದ್ನ್ುು ಕನಡ 
ನಿದಿೀಷ್ೆಪ್ಡಿಸಬಹುದ್ು. 

(iii) ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಈ ಮತಂದಿನವುಗಳ ನಡತವೆ ಆಯಕ ಮಾಡತವ ಅವಕಾಶವನನೂ ಕನಡ ನಿೀಡತ್ಕಕದತಾ: (ಎ) ಇ.ಎಂ.ಐ. ಹೆಚಿಳ ಅಥವತ ಅವಧಿ 
ರ್ಸಾರಣೆ ಅಥವತ ಎರಡ್ ಆಯ್ಕಕಗಳ ಸಂಯೇಜನೆಯನ್ುು ಆಯ್ಕಕ ಮತಡುವ ಆಯ್ಕಕ; ಮತುಾ (ಬಿ) ಸ್ತಲದ್ ಅವಧಿಯ ರ್ತವುದೆೇ ಹಂತದ್ಲ್ಲ ಿ
ಭತಗಶಃವಾಗಿ ಅಥವತ ಪ್ೂಣೀವತಗಿ ಪ್ೂವೀಪತವತಿ ಮತಡತವ ಆಯಕ. ಫ್ೀರ್್‌ಕೆನಿೀಸರ್ ಶುಲಕಗಳು/ಪ್ೂವೀ-ಪತವತಿ ದ್ಂಡವನ್ುು ರ್ಧಿಸುವುದ್ು 
ಅಸಾತವದ್ಲಿ್ಲರುವ ಸ್ಚನೆಗಳಗ್ೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟೆರತ್ಕಕದತಾ. 
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(iv) ಸ್ತಲಗಳನ್ುು ಅಸಿ್ಥರ ದ್ರದಿಂದ್ ಸಿರ ದ್ರಕೆಕ ಬದ್ಲತಯಿಸಲು ಅನ್ವಯವತಗುವ ಎಲತ ಿಶುಲಕಗಳು ಮತುಾ ಮೇಲ್ಲನ್ ಆಯ್ಕಕಗಳ ಅನ್ುಷತಠನ್ಕೆಕ 
ಅನತಷಂಗಿಕವಾದ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ಸ್ೆೇವತ ಶುಲಕಗಳು/ ಆಡಳತತತಮಕ ವೆಚಿಗಳನ್ುು ಮಂಜ್ರತತಿ ಪ್ತರದ್ಲ್ಲಿ ಮತುಾ ಕಂಪ್ನಿಯು ಕತಲಕತಲಕೆಕ 
ಅಂತಹ ಶುಲಕಗಳು/ ವೆಚಿಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಷ್ಕರಿಸುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಕನಡ ಪತರದ್ಶೀಕವತಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

(v) ಅಸಿ್ಥರ ದ್ರದ ಸ್ತಲವಾಗಿರತವ ಸಂದ್ರ್ೀದ್ಲ್ಲ ಿ ಅವಧಿಯನ್ುು ರ್ಸಾರಿಸುವುದ್ರಿಂದ್ ನೆಗೆಟಿವ್‌ ಅಮಾಟ್ೆೈಿಸೆೀಷನ್‌ಗೆ ಕತರಣವತಗುವುದಿಲಿ 
ಎನತೂವುದನತೂ ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

(vi) ಕಂಪ್ನಿಯು ಪ್ರತಿ ತೆೈಮತಸಕದ್ ಕೆ್ನೆಯಲಿ್ಲ ಕನಿಷ್ಠಪಕ್ಷ ಅಂದಿನವರೆಗ್ೆ ವಸ್ಲತದ್ ಅಸಲು ಮತುಾ ಬಡಿಿ, ಇ.ಎಂ.ಐ. ಮೊತಾ, ಉಳದಿರುವ 
ಇ.ಎಂ.ಐ. ಗಳ ಸಂಖೆಾ ಮತುಾ ಸ್ತಲದ್ ಸಂಪ್ೂಣೀ ಅವಧಿಗ್ೆ ವತರ್ಷೀಕ ಬಡಿಿದ್ರ / ವತರ್ಷೀಕ ಶೆೇಕಡತವತರು ದ್ರವನತೂ (ಎ.ಪ್ಪ.ಆರ್.) ನಮನದಿಸ್ಥದ 

ಪಟಿಿ ಇರತವ ವಿವರಣಾ ಪತ್ರವನತೂ ಸ್ಕಾ ವಾಹನಿಗಳ ಮ್ಲಕ ಸ್ತಲಗ್ತರರೆನಂದಿಗೆ ಹಂಚ್ಚಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ / ಲರ್ಾವತಗುವಂತೆ ಮತಡುತ್ಕಕದತಾ. ಈ 
ವಿವರಣಾ ಪತ್ರಗಳು ಸರಳವಾಗಿರತವುದನತೂ ಮತುಾ ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಸುಲರ್ವತಗಿ ಅಥೀವತಗುವಂತೆ ಇರತವುದನತೂ ಕಂಪ್ನಿಯು 
ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸ್ಥಕೆನಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

(2) ಸಮತನ್ ಮತಸಕ ಕಂತು ಸ್ತಲಗಳ ಹೆ್ ರತತಗಿ, ಈ ಸ್ಚನೆಗಳು ರ್ಭಿನ್ು ಆವತೀಕಗಳ ಎಲತಿ ಸಮತನ್ ಕಂತು ಆರ್ತರಿತ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಕನಡ, 
ಯಥೆನೀಚಿತ್ವಾದ ಬದಲಾವಣೆಗಳೂೆಂದಿಗೆ, ಅನಾಯಸತತ್ುವೆ. 

(3) ಮೇಲ್ಲನ್ ಸ್ಚನೆಗಳನ್ುು ಡಿಸ್ೆಂಬರ್ 31, 2023 ರೆ್ ಳಗ್ೆ ಅಸಾತವದ್ಲ್ಲಿರುವ ಮತುಾ ಹೆ್ ಸ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಸ್ಕಾವತಗಿ ರ್ಸಾರಿಸಲತಗಿದೆ 
ಎನತೂವುದನತೂ ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. ಎಲತ ಿಅಸಾತವದ್ಲ್ಲಿರುವ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗನ ಅವರಿಗ್ೆ ಲರ್ಾರ್ರುವ ಆಯ್ಕಕಗಳನ್ುು ತಿಳಸುವ 
ಸಂವಹನ್ವನ್ುು ಸ್ಕಾ ವಾಹನಿಗಳ ಮ್ಲಕ ಕಳುಹಿಸಲತಗುತಾದೆ. 
 

12.  ಬಾಕ್ತಗಳ ಸಂಗರಹ: 

 

a) ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ತಲ ನಿೇಡುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ ಅವಾನೆ್ ಅವರು ಕಂತು ಮೊತಾ, ಅವಧಿ, ಅಮಾನಯತೆ ಶುಲಕಗಳು, ದ್ಂಡನಾ ಬಡಿ,ಿ ದ್ಂಡನತ 
ಶುಲಕಗಳು ಮತುಾ ಮರುಪತವತಿಯ ಆವತೀಕತೆಯನ್ುು ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಂತೆ ಮರುಪತವತಿ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಯನ್ುು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ವರಿಸತ್ಕಕದತಾ. 
ಆದತಗ್ಾ, ಗ್ತರಹಕರು ಮರುಪತವತಿ ವೆೇಳತಪ್ಟ್ಟೆಯನ್ುು ಪತಲ್ಲಸದಿದ್ದರೆ, ಸ್ತಲದ್ ಬತಕ್ತಗಳನ್ುು ವಸನಲ್ಲ ಮಾಡಲತ ಈ ನೆಲದ 
ಕತನ್್ನ್ುಗಳಗ್ೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ವತಾಖತಾನಿಸಲತದ್ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಯನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಈ ಪ್ರಕ್ತರಯ್ಕಯು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ಚನೆ 
ಕಳುಹಿಸುವ ಮ್ಲಕ ಅಥವತ ವೆೈಯಕ್ತಾಕ ಭೆೇಟ್ಟಗಳನ್ುು ಮತಡುವ ಮ್ಲಕ ನೆನ್ಪ್ಪಸುವುದ್ನ್ುು ಮತುಾ / ಅಥವತ ರ್ದ್ರತೆ, ಯಾವುದಾದರನ 
ಇದಾರೆ, ಅದನ್ುು ಮರುಸ್ತವಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳುಳವುದನತೂ ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಿರುತಾದೆ. 

 

b) ಹೆಚುಿವರಿರ್ತಗಿ, ರ್ದ್ರತತ ಬಡಿಯಿನ್ುು ಜತರಿಗ್ೆ್ ಳಸುವ ಮತುಾ / ಅಥವತ ಆಸಾ ಮೇಲತರ್ತರವನ್ುು ಮರುಸ್ತವಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳುಳವ 
ಷ್ರತುಾಗಳು ಮತುಾ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ುು ಸ್ತಲ ಅಥವತ ರ್ದ್ರತೆಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ದತಖಲೆಯಲ್ಲ ಿ ಸಪಷ್ೆವತಗಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸತ್ಕಕದತಾ. 
ಪತರದ್ಶೀಕತೆಯನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳಲು, ಹೆೇಳಲತದ್ ಸದರಿ ನಿಯಮಗಳು ಈ ಮತಂದಿನವುಗಳ ಬಗ್ೆೆ ತಿಳಿಸತತಾವೆ: (ಎ) 

ಸ್ತವಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳುಳವ ಮೊದ್ಲ್ಲನ ಸ್ಚನಾ ಅವಧಿ; (ಬಿ) ಸ್ಚನಾ ಅವಧಿಯನ್ುು ಮನತು ಮತಡಬಹುದತದ್ ಸಂದ್ರ್ೀಗಳು; (ಸ್ಥ) 

ರ್ದ್ರತೆಯನ್ುು ಸ್ತವಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳುಳವ ಕಾಯಿರ್ರ್ತನ್; (ಡಿ) ಆಸಾಯ ಮತರತಟ / ಹರತಜಿನ್ ಮೊದ್ಲು ಸ್ತಲದ್ ಮರುಪತವತಿಗ್ತಗಿ 
ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಬೆೇಕತದ್ ಅಂತಿಮ ಅವಕತಶದ್ ಬಗ್ೆೆ ಉಪಬಂಧ; (ಇ) ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಮರುಸ್ತವಧಿೇನ್ ನಿೇಡುವ ಕಾಯಿರ್ರ್ತನ್; ಮತುಾ 
(ಎಫ್) ಆಸಾಯ ಮತರತಟ/ಹರತಜಿನ್ ಕಾಯಿರ್ರ್ತನ್. 

 

c) ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಯ ರ್ಷ್ಯದ್ಲ್ಲಿ, ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವತ ಅದ್ರ ಮಧಾವತಿೀಗಳು ಕತನ್್ನ್ುಬದ್ಧವತಗಿ ಮತುಾ ಕತನ್್ನಾತ್ಮಕವತಗಿ 
ಲರ್ಾರ್ರುವ ಪ್ರಿಹತರಗಳನ್ುು ಮತತರ ಆಶರಯಿಸುತತಾರೆ ಮತುಾ ಸ್ತಲ ವಸ್ಲತತಿ ಪ್ರಯತುಗಳಲ್ಲ ಿರ್ತವುದೆೇ ವಾಕ್ತಾಯ ರ್ರುದ್ಧ ಮೌಖಿಕ 
ಅಥವತ ದೆೈಹಿಕವತಗಿ ರ್ತವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಬೆದ್ರಿಕೆ ಅಥವತ ಕ್ತರುಕುಳ ನಿೀಡತವುದನ್ುು ಆಶರಯಿಸುವುದಿಲಿ, ಇದ್ರಲ್ಲಿ ಸ್ತವೀಜನಿಕವತಗಿ 
ಅವಮತನಿಸುವ ಅಥವತ ಸ್ತಲಗ್ತರರ ಕುಟುಂಬದ ಸದ್ಸಾರು, ಶಿಫಾರಸತದಾರರತ ಮತುಾ ಸ್ೆುೇಹಿತರ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಗ್ೆ ಧಕೆಕ ತರುವ ಉದೆದೇಶದ್ 
ಕೃತಾಗಳು, ಮೊಬೆೈಲ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವತ ಸ್ತಮತಜಿಕ ಮತಧಾಮಗಳ ಮ್ಲಕ ಅನ್ುಚ್ಚತ ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವುದ್ು, ಬೆದ್ರಿಕೆ 
ಮತುಾ/ಅಥವತ ಅನತಮರ್ೆೇಯ ಕರೆಗಳನ್ುು ಮತಡುವುದ್ು, ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ನಿರಂತರವತಗಿ ಕರೆ ಮತಡುವುದ್ು ಮತುಾ/ಅಥವತ ಅವಧಿಮಿೀರಿ 
ಬ್ಾಕ್ತ ಇರತವ ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಬೆಳಗ್ೆೆ 8:00 ಗಂಟೆಯ ಮೊದ್ಲು ಮತುಾ ಸಂಜೆ 7:00 ಗಂಟೆಯ ನ್ಂತರ ಕರೆ 
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ಮತಡುವುದ್ು, ಸುಳುಳ ಮತುಾ ದತರಿತಪ್ಪಪಸುವ ನಿರನಪಣೆಗಳನ್ುು ಮತಡುವುದ್ು ಮತುಾ ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ ಸ್ತುಯು ಶಕ್ತಾಯನ್ುು 
ಬಳಸದಿರತವುದತ, ಇತತಾದಿಗಳನತೂ ಒಳಗೆನಂಡಿದೆ. ಗ್ತರಹಕರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ಸ್ಕಾ ರಿೇತಿಯಲ್ಲ ಿವಾವಹರಿಸಲು ತನ್ು ಸಬಬಂದಿಗ್ೆ ಸಮಪ್ೀಕವತದ 
ತರಬೆೇತಿ ನಿೇಡಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲತಿ ಪ್ರಯತುಗಳನ್ುು ಮತಡುತಾದೆ. 

  

d. ಮೇಲೆ ತಿಳಸದ್ ಪ್ರಕತರ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕೃತ ಸಬಬಂದಿಯತ ಗ್ತರಹಕರಿಂದ್ ಬತಕ್ತ ಸಂಗರಹ/ವಸ್ಲತತಿ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ ಿಪತಲ್ಲಸಬೆೇಕತದ್ 
ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಅನ್ುಬಂಧ ̓ಎʼ ಯಲಿ್ಲ ನಿೇಡಲತಗಿದೆ. 

 

13.  ಕತಂದತಕಸೂರತಸ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀರ್ಧಾನ: 

 

ಈ ನಿಟ್ಟೆನ್ಲ್ಲ ಿಉದ್ಭರ್ಸುವ ರ್ವತದ್ಗಳನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಂಸ್ೆಿಯಳಗ್ೆ ಸ್ಕಾವತದ್ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪ್ರಿಹತರ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು 
ರ್ಪ್ಪಸದತಾ, ಇದ್ು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕತಯೀಕತರಿ ಅಧಿಕತರಿಗಳ ನಿರ್ತೀರಗಳಂದ್ ಉದಭವಿಸತವ ಎಲ ಿರ್ವತದ್ಗಳನ್ುು ಮುಂದಿನ್ ಉನ್ುತ ಮಟೆದ್ಲ್ಲಿ 
ಆಲ್ಲಸಲತಗುತಾದೆ ಮತುಾ ರ್ಲೆೇವತರಿ ಮತಡಲತಗುತಾದೆ ಎಂದ್ು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸುತಾದೆ.  
ನಿದೆೇೀಶಕರ ಮಂಡಳಯು ನತಾಯಯುತ ವಯವಹಾರಗಳ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ುಸರಣೆಯನತೂ ಮತುಾ ರ್ರ್ಧ ಹಂತದ್ ನಿವೀಹಣೆಯಲ್ಲಿ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ 
ಪ್ರಿಹತರ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ದ್ ಕತಯೀನಿವೀಹಣೆಯನ್ುು ನಿಯತಕತಲ್ಲಕವತಗಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸತ್ಕಕದತಾ. ಅಂತಹ ರ್ಮಶೆೀಗಳ ಏಕ್ತೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ುು 
ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಗ್ೆ ನಿಯತಕತಲ್ಲಕವತಗಿ ಸಲಿ್ಲಸತ್ಕಕದತಾ. 
 

ಗ್ತರಹಕರನತೂ ಗಳಿಸ್ಥಕೆನಳಳಲತ, ಉಳಿಸ್ಥಕೆನಳಳಲತ ಮತುಾ ಸ್ೆೇವತ ದ್ಕ್ಷತೆಯನ್ುು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು ಉತಾಮ ಸ್ೆೇವೆಗಳು ಕಂಪ್ನಿಗಳಗ್ೆ ಸಹತಯ ಮತಡುತಾವೆ. 
ಹೆೇಳಲತದ್ ತತವಕೆಕ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿ, ಗ್ತರಹಕರ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹತರಕತಕಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಕೆಳಗ್ೆ ರ್ವರಿಸದ್ಂತೆ ನತಲುಕ (4) ಹಂತದ್ 
ರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸುತಾದೆ: 

 

1. ಹಂತ್ 1: 

 

(a) ರ್ತವುದೆೇ ಸ್ೆೇವತ ರ್ನ್ಂತಿ/ದ್್ರುಗಳದ್ದ ಸಂದಭ್ಿದಲಿ್ಲ, ಗ್ತರಹಕರು ಕೆಳಗ್ೆ ತಿಳಸಲತದ್ ರ್ತವುದೆೇ ಸಂಪ್ಕೀ ಕೆೇಂದ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕ 
ಸಂಪಕಿ ತ್ಂಡವನತೂ ಸಂಪಕ್ತಿಸಬಹತದತ: 

 

• ಇ-ಮೇಲ್: wecare@avanse.com 

 

• ಭಾರತ್ದಿಂದ ಕರಸ ಮಾಡತವ್ ಗಾರಹಕರಿಗಸ ಟಸೂವಲ್‌-ಫ್ರವ ಸಂಖ್ಸಯ: 1800-266-0200 

 

• ರ್ದಸವಶದಿಂದ ಕರಸ ಮಾಡತವ್ ಗಾರಹಕರತ ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಬಸವಕಾದ ಸಂಖ್ಸಯ: (+91) 22-6680 6464 

 

• ಕಸಳಗಸ ನಮೂದಿಸಿದ ರ್ವ್ರಗಳಿಗಸ ಲಿಖಿತ್ ರ್ನಂತಿ: 

 

ಅವಯನ್ೆೆ ಫೆೈನ್ಯನಿಿಯಲ್  ಸರ್ೇೀಸಸ್  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ʼಇʼ ವಿಂಗ, 4ತ್‌ ಫ್ಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈಮ್್್‌ ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕತಲಾಿ ರೆನೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವಿ, ಮರೆನೀಲ, 

ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಿ), 
ಮತಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷರ. 
 

(b) ಸ್ೆೇವತ ರ್ನ್ಂತಿ/ದ್್ರು ಸವೇಕರಿಸದ್ ನ್ಂತರ, ನತವು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ 2 ಕೆಲಸದ್ ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಇ-ಮೇಲ/ಪ್ತರದ್ 
ಮ್ಲಕ/ಅಂಚೆ/ಎಸ .ಎಂ.ಎಸ./ವತಟತೆಪ್ ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ ರ್ತವುದೆೇ ಇತರ ಕತನ್್ನ್ುಬದ್ಧ ಎಲೆಕತಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ್ದ್ ಮ್ಲಕ 
ಸವೇಕೃತಿಯನ್ುು ನಿೇಡತ್ಕಕದತಾ. ಅಂತಹ ಮಟೆದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಮಸ್ೆಾಯನ್ುು ಸಮಪ್ೀಕವತಗಿ ತನಿಖೆ ಮತಡಲು ಮತುಾ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸಲು 
ಸ್ತಧಾವತದ್ರೆ, ಅದ್ು 14 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಅದ್ಕೆಕ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸತ್ಕಕದತಾ. 
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(c)  ಆದತಗ್ಾ, ದ್್ರಿಗೆ ವತಾಪ್ಕ ತನಿಖೆ ಅಗತ್ಯವಾದರೆ ಮತುಾ/ಅಥವತ ಅಪ್ರತಧಿಯನ್ುು ಗುರುತಿಸಲು, ಮ್ಲ ಕತರಣ ರ್ಶೆಿೇಷ್ಣೆಗೆ 
ಗ್ತರಹಕರ ಬೆಂಬಲ ಅಗತ್ಯವಾದರೆ ಅಥವತ ಮೊಕದ್ದಮಯಡಿಯಲ್ಲಿ (ಸಿಳೇಯ ಪ್ರಲ್ಲೇಸ ಅಧಿಕತರಿಗಳಲ್ಲ ಿ ಬತಕ್ತ ಉಳದಿರುವುದ್ು 
ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ) ಇದಾರೆ, ಅಂತಹ ದ್್ರುಗಳಗ್ೆ ಪ್ರತಿಕ್ತರಯಿಸಲು ಮತುಾ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಟಿ.ಎ.ಟಿ. ಯತ 14 ದಿನ್ಗಳಗಿಂತ ಹೆಚುಿ ಸಮಯ 
ತೆಗ್ೆದ್ುಕೆ್ಳಳಬಹುದ್ು. 

 

(d) ಗ್ತರಹಕ ಸಂಪಕಿ ತಂಡವು/ಗಳು ಮೇಲ್ಲನ್ಂತೆ ಒದ್ಗಿಸದ್ ಪ್ರಿಹತರ/ಪ್ರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯಿಂದ್ ಗ್ತರಹಕರು ತೃಪ್ಾರತಗದಿದ್ದರೆ, ಆಗ ಗ್ತರಹಕರು ಕೆಳಗ್ೆ 
ನಿೇಡಲತದ್ ಹಂತ 2 ಕೆಕ ಏರಿಕೆ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ. 

 

2. ಹಂತ 2  

 

(a)  ಗ್ತರಹಕರು ತಮಮ ಸ್ೆೇವತ ರ್ನ್ಂತಿ/ದ್್ರಿನ್ ಪ್ರಿಹತರಕತಕಗಿ ಮೊದ್ಲನೆಯದಾಗಿ ಮೀಲೆ ತಿಳಿಸ್ಥದಂತೆ 1ನೆಯ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿಯ್ಕೇ ಗ್ತರಹಕ 
ಸಂಪಕಿ ತಂಡವನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ಅವರ ರ್ನ್ಂತಿ/ದ್್ರು 14 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ ಬಗ್ೆಹರಿಯದಿದ್ದರೆ ಅಥವತ ನಿೇಡಲತದ್ 
ಪ್ರಿಹತರದ್ ಬಗ್ೆ ೆಅವರು ಅತೃಪ್ಾರತಗಿದ್ದರೆ, ಅವರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ನಿವತರಣತ ಸಂರ್ಭತಗವನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಬೆೇಕತಗುತಾದೆ 
ಎಂಬುದ್ನ್ುು ಗಮನಿಸಬಹುದ್ು:  

 

 

ವಿನಮರ ಗಮನಕೆಕ: ಸಿವನ್ಶಯರ್್‌ ಗ್ರವವಸನೆಸ್‌ ರಿಡಸರಸಲ್‌ ಮಾಯನ್ಸವಜರ್  

ಅವತನೆೆ ಫೆೈನತನಿಿಯಲ  ಸರ್ೇೀಸಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ʼಇʼ ವಿಂಗ, 4ತ್‌ ಫ್ಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈಮ್್್‌ ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕತಲಾಿ ರೆನೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವಿ, ಮರೆನೀಲ, ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಿ), 
ಮತಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷರ. 
ಇಮೇಲ್: grievanceredressalcell@avanse.com 

ದೂರವಾಣಿ : 1800-266-0200  

 

3. ಹಂತ್ 3 : 

ಗ್ತರಹಕರು ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ನಿವತರಣತ ಸಂರ್ಭತಗದ್ ನಿರ್ತೀರದಿಂದ್ ತೃಪ್ಾರತಗದಿದ್ದರೆ, ಅವರು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ನಿವತರಣತ 
ಅಧಿಕತರಿ (ಗಿರೀವೆನ್್‌ ರಿಡೆರಸಲ್‌ ಆಫೀಸರ್ – ಜಿ.ಆರ್.ಒ.) ಅವರನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಬಹುದ್ು: 

 

ವಿನಮರ ಗಮನಕೆಕ:  ಶಿರೀ. ರ್ಜ.ಡಿ.ಪಾಟಿೀಲ 
ಗ್ರವವಸನ್ೆ್‌ ರಿಡಸರಸಲ್‌ ಆಫ್ವಸರ್ (ಜಿ.ಆರ್.ಒ.) 
ಅವತನೆೆ ಫೆೈನತನಿಿಯಲ  ಸರ್ೇೀಸಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

ʼಇʼ ವಿಂಗ, 4ತ್‌ ಫ್ಿೀರ್, 

ಟ್ೆೈಮ್್್‌ ಸೆಕವೀರ್, ಅಂಧೆೀರಿ ಕತಲಾಿ ರೆನೀಡ್ 
ಗಾಂದೆೀವಿ, ಮರೆನೀಲ,  

ಅಂಧೆೀರಿ (ಈಸ್ಟಿ), 
ಮತಂಬಯ – 400 059, ಮಹಾರಾಷರ. 
ಇಮೇಲ್: gro@avanse.com 

ದೂರವಾಣಿ: 022- 6859 9999 

 

ಈ ಹಂತ್ದಲ್ಲ ಿನಾವು ಗಾರಹಕರ ದನರನತೂ ಅದರ ಅಹಿತೆಯ ಆಧಾರದಲ್ಲ ಿಪರಿಹರಿಸಲತ ನಮಮ ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪರಯತ್ೂವನತೂ ಮಾಡತತೆುೀವೆ.  
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4. ಹಂತ್ 4: 

 

A. 30 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯೊಳಗೆ ದ್್ರನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದ್ದರೆ ಅಥವತ ಮೇಲ್ಲನ್ ಹಂತ 3 ರಲ್ಲಿ ಸವೇಕರಿಸದ್ ಪ್ರಿಹತರದಿಂದ್ ಗ್ತರಹಕರು 
ಅತೃಪ್ಾರತಗಿದ್ದರೆ, ಗ್ತರಹಕರು, ಕೆಳಗಿನ್ ಕೆ್ೇಷ್ೆಕದ್ ಪತಯಿಂಟ 3.1 (ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ. ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಯೇಜನ್ೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು) 
ಇಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸಲತದ್ ಕಾಯಿರ್ರ್ತನ್ವನ್ುು ಅನ್ುಸರಿಸ್ಥ ಸ್ಥ.ಎಂ.ಎಸ್ಟ. ಪ್ರೇಟೀಲ ಅಥವತ ಎಲೆಕತಾನಿಕ್ / ಭೌತಿಕ ರ್ರ್ತನ್ದ್ ಮ್ಲಕ 
ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಗ್ೆ ದ್್ರು ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದ್ು:  

# ರ್ವ್ರಗಳು ಲಿಂಕ್‌ ಮವಲಸ ಕ್ತಿಕ್‌ ಮಾಡಿ 

3.1 
ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸ. ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಯೇಜನ್ೆಯ 

ಪ್ರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 ಒಂಬತಡ್ೆ್‌ಮನ್್‌ಗಸ ನ್ಶವಡತವ್ ದೂರಿನ ನಮೂನ್ಸ https://www.avanse.com/grievance-redressal-

mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 ಅವಾನ್ಸೆಯ ನ್ಸೂವಡಲ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಯ ರ್ವ್ರ  

https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-officers-details 

 

B. ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಅವರ ಐತಿೀಪಿಿನಿಂದ ಅಥವತ ಒಂಬುಡ್ೆ ಮನ್ ಕಚೆೇರಿಯಿಂದ್ ದ್್ರಿನ್ ತಿರಸೃತಿಯಂದ ಗ್ತರಹಕರು ನೆನಂದಿದ್ದರೆ, 
ಐತಿೇಪ್ುೀ ಸವೇಕರಿಸದ್ ಅಥವತ ದ್್ರಿನ್ ತಿರಸೃತಿಯನತೂ ಸ್ಥಾೀಕರಿಸ್ಥದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ಗ್ತರಹಕರು ಇವರಿಗೆ ಮೇಲಮನ್ರ್ 
ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ು - 

 

ಕಾಯೀಕಾರಿ ನ್ಶದಸವೀಶಕರತ 
ಗಾರಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತು ರಕ್ಷಣಾ ಇಲಾಖ್ಸ 
ಭಾರತಿವಯ ರಿಸರ್್‌ೀ ಬಾಯಂಕ. 

14.  ಸಾಮಾನಯ: 
 

(a) ಸ್ತಲ ನಿೇಡುವ ರ್ಷ್ಯಗಳಲ್ಲ ಿಕಂಪ್ನಿಯು ಲ್ಲಂಗ, ಜತತಿ ಮತುಾ ಧಮೀದ್ ಆರ್ತರದ್ ಮೇಲೆ ತತರತಮಾ ಮತಡತ್ಕಕದಾಲಿ. 
 

(b) ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ದ್ ಷ್ರತುಾಗಳು ಮತುಾ ನಿಬಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ ಒದ್ಗಿಸಲತದ್ ಉದೆದೇಶಗಳನ್ುು ಹೆ್ ರತುಪ್ಡಿಸ (ಸ್ತಲಗ್ತರರು ಈ ಹಿಂದೆ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ್ ಹೆ್ ಸ ಮತಹಿತಿಯು ಕಂಪ್ನಿಯ ಗಮನ್ಕೆಕ ಬಂದಿರದ ಹೆನರತಾಗಿ) ಸ್ತಲಗ್ತರನ್ ವಾವಹತರಗಳಲ್ಲ ಿ ಕಂಪ್ನಿಯು 
ಹಸಾಕ್ೆೇಪ್ ಮಾಡದೆ ಇರತತ್ುದೆ. 

 

(c) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗ್ತರಹಕರಿಂದ್ ಅಥವತ ಬತಾಂಕ್ / ಹಣಕತಸು ಸಂಸ್ೆಿಯಿಂದ್ ಸ್ತಲ ಖತತೆಯ ವಗ್ತೀವಣೆಗ್ತಗಿ ರ್ನ್ಂತಿಗಳನ್ುು ಸ್ತಮತನ್ಾ 
ಕರಮದಲ್ಲಿ ಪ್ರರಸೆಸ್ಟ್‌ ಮಾಡತತಾದೆ. ಅಂತಹ ಎಲತ ಿರ್ನ್ಂತಿಗಳನ್ುು 21 ಕೆಲಸದ್ ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರರಸೆಸ್ಟ್‌ ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ ಮತುಾ ಅವುಗಳನತೂ 
ಆಕ್ೆೇಪ್ಣೆಗಳು / ಹೆಚುಿವರಿ ಅವಶಾಕತೆಗಳು, ರ್ತವುದತದ್ರ್ ಇದ್ದರೆ, ಅವುಗಳ ಜೆನತೆಗೆ, ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

(d) ನಿಯಂತರಕ ಅವಶಾಕತೆಗಳಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿ, ಕಂಪ್ನಿಯು ವಯಕ್ತುಗತ್ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ವಾವಹತರವನ್ುು ಹೆ್ ರತುಪ್ಡಿಸ ಇತರ 
ಉದೆದೇಶಗಳಗ್ತಗಿ ಮಂಜ್ರು ಮತಡಿದ ಅಸಿ್ಥರ ದ್ರದ್ (ಫ್ಿೀಟಿಂಗ್‌ ರೆೀಟ್) ಅವಧಿ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಪೂವಿಮತಕಾುಯ (ಫೇರ್ ಕೆ್ಿೇಸರ್) 
ಅಥವತ ಪ್ೂವೀ-ಪತವತಿ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ರ್ಧಿಸಲತಗುವುದಿಲಿ. 

 

(e) ಗ್ತರಹಕರ ಎಲತ ಿವೆೈಯಕ್ತಾಕ ಮತಹಿತಿಯನತೂ ಮತುಾ ಕಂಪ್ನಿಯಂದಿಗಿನ್ ವಹಿವತಟುಗಳಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಗ್ೌಪ್ಾವತಗಿ 
ಪ್ರಿಗಣಿಸತ್ಕಕದತಾ, ಮತ್ತು ಅವುಗಳನತೂ ಗ್ತರಹಕರ ಪ್ೂವೀ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪ್ಪಪಗ್ೆ ಮತುಾ/ಅಥವತ ಕತನ್್ನ್ು ಮತುಾ ನಿಯಂತ್ರಕಗಳಿಗೆ 
ಅಗತಾರ್ರುವುದ್ನ್ುು ಹೆ್ ರತುಪ್ಡಿಸ ರ್ತರಿಗ್ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದಾಲ.ಿ 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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(f) ಕಂಪ್ನಿಯು ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಂತೆ ಪ್ರಚತರ ಮತಡುತಾದೆ: 
 

o ಅಸಾತವದ್ಲಿ್ಲರುವ ಮತುಾ ಹೆ್ ಸ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಅವರತ ರ್ನ್ಂತಿಸದತಗಲೆಲತಿ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು; 
o ಕಂಪ್ನಿಯ ಜತಲತತಣದ್ಲ್ಲ ಿಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಪರಕಟಿಸುವುದ್ು; ಮತ್ತು 
o ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲ ಿಉಲೆಿೇಖಿಸರುವಂತೆ ನತಾಯಯುತ ವಾವಹತರ ಪ್ದ್ಧತಿಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಗ್ತರಹಕರನತೂ ಎದ್ುರಿಸುವ ಎಲಿ ಸಬಬಂದಿಗ್ೆ 

ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ತರಬೆೇತಿಗಳು. 

(g) ಕಂಪ್ನಿಯು ತನ್ು ವಾವಹತರ ಮತುಾ ನಿಯಂತರಕ ಅವಶಾಕತೆಗಳ ಆರ್ತರದ್ ಮೇಲೆ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ನಿಯತಕತಲ್ಲಕವತಗಿ 
ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ಲಸತ್ಕಕದತಾ. 

(h) ಗ್ತರಹಕರ ದ್್ರುಗಳ ಕುರಿತು ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕ ವರದಿಗಳನ್ುು (ಸವೇಕರಿಸದ್ ದ್್ರುಗಳ ಸಂಖೆಾ ಮತುಾ ಸವರ್ಪ್, ದ್್ರುಗಳ ಕಾಲಾವಧಿ, 

ಟ್ಟ.ಎ.ಟ್ಟ.ಗಳಗ್ೆ ಬದ್ಧತೆ, ಸ್ೆೇವತ ಕೆ್ರತೆಗಳು ಕಂಡುಬಂದ್ ದ್್ರುಗಳ ಮ್ಲ ಕತರಣದ ರ್ವರಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಂತೆ) ನಿದೆೇೀಶಕರ 
ಮಂಡಳ / ಲೆಕಕಪ್ರಿಶೆ ೇಧನತ ಸಮಿತಿಗ್ೆ ನಿಯಮಿತ ಮಧಾಂತರಗಳಲ್ಲಿ ಸಲ್ಲಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

15.  ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪ್ರರಸ್ೆಸಂಗ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲಕಗಳನತೂ ನ್ಶಧೀರಿಸಲತ ಕಾಯೀನ್ಶವತಿ: 

ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗಳು ಮತುಾ ಮುಂಗಡಗಳ ಮೇಲೆ ಮಿತಿಮಿೀರಿದ ಬಡಿಿದ್ರವನತೂ ಮತುಾ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ರ್ಧಿಸದಿರತವುದ್ನ್ುು 
ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳಲು, ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಯು ಬಡಿಿದ್ರಗಳು, ಪ್ರರಸ್ೆಸಂಗ್ ಮತುಾ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ನಿಧೀರಿಸುವ ನಿೇತಿಯನ್ುು (“ಬಡಿಿದ್ರ 
ನಿೇತಿ”) ಅಳವಡಿಸಕೆ್ಂಡಿದೆ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಡಳಿತ್ ಮಂಡಳಯು ಬಡಿಿದ್ರಗಳು, ಪ್ರರಸ್ೆಸಂಗ್ ಮತುಾ ಇತರ ಶುಲಕಗಳನ್ುು ನಿಧೀರಿಸುವ ಸದರಿ 
ನಿೇತಿಯ ನಿಯತಕತಲ್ಲಕ ಪ್ರಿಶಿೇಲನೆಯನ್ುು ಕೆೈಗ್ೆ್ ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

16.  ರ್ಕಲಾಂಗರಿಗಸ/ದೃಷ್ಟಹಿವನರಿಗಸ ಸಾಲ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು:  

ವಿಕಲಾಂಗ/ದ್ೃರ್ಷೆಹಿೇನ್ ಅಜಿೀದತರರಿಗ್ೆ ಅಂಗವೆೈಕಲಾದ್ ಆರ್ತರದ್ ಮೇಲೆ ಸ್ತಲ ಸ್ೌಲರ್ಾಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ ಉತಪನ್ುಗಳು ಮತುಾ ಸ್ೌಲರ್ಾಗಳನ್ುು 
ರ್ಸಾರಿಸುವಲ್ಲಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ತತರತಮಾ ಮತಡತ್ಕಕದಾಲ.ಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಿ ಶತಖೆಗಳು ಅಂತಹ ವಾಕ್ತಾಗಳಗ್ೆ ರ್ರ್ಧ ವಾವಹತರ ಸ್ೌಲರ್ಾಗಳನ್ುು ಪ್ಡೆಯಲು 
ಸ್ತಧಾರ್ರುವ ಎಲ ಿಸಹತಯವನ್ುು ನಿೇಡಬೆೇಕು. ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಂಗವೆೈಕಲಾ ಹೆ್ ಂದಿರುವ ವಾಕ್ತಾಗಳಿಗೆ ಕತನ್್ನ್ು ಮತುಾ ಅಂತರಾರರ್ಷಾೇಯ ಒಡಂಬಡಿಕೆಗಳಿಂದ 
ಖತತರಿಪ್ಡಿಸಲತದ್ ಹಕುಕಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಿರುವ ಸ್ಕಾವತದ್ ಮತಡ್ಾಲ ಅನ್ುು ಎಲತ ಿಹಂತಗಳಲ್ಲ ಿತಮಮ ಉದೆ್ ಾೇಗಿಗಳಗ್ೆ ನ್ಡೆಸುವ ಎಲತ ಿತರಬೆೇತಿ 
ಕತಯೀಕರಮಗಳಲ್ಲಿ ಸ್ೆೇರಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ನಿವತರಣತ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ದ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅಂಗವೆೈಕಲಾ ಹೆ್ ಂದಿರುವ ವಾಕ್ತಾಗಳ 
ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹತರವನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 
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ಅನತಬಂಧ A 

 

ಸ್ಯಲ ಬಯಕಿ ವಸೂಲಯತಿಗಯಗಿ ಗಯರಹಕರೊಂದಿಗೆ ಯಯವುದೆೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ತೊಡಗಿಸಕೊಳುುವಯಗ ಕಂಪ್ನಿಯ ಎಲಿ ಅಧಿಕೃತ ಸಬಬಂದಿಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿೇತಿ 
ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಪಾಲಿಸತ್ಕಕದತು: 
 

1. ವಸ್ಲತತಿಗೆ ನಿೇತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ುು ಸಂಗರಹ ತಂಡದ್ ಎಲತ ಿ ಸಬಬಂದಿ ಸದ್ಸಾರು ಮತುಾ ಅದ್ರ ಅಧಿಕೃತ ಮಧಯವತಿಿಗಳು ಶರದೆಧಯಿಂದ್ 
ಅನತಸರಿಸತ್ಕಕದತಾ  

 

2. ಗ್ತರಹಕರ ರ್ಶತವಸ, ದಿೇರ್ೀಕತಲ್ಲೇನ್ ಸಂಬಂಧವನ್ುು ಬೆಳೆಸಬೆೇಕು ಮತುಾ ಗ್ತರಹಕರ ರ್ನ್ತೆ ಮತುಾ ಗ್ೌರವವನ್ುು ಕತಪತಡಿಕೆ್ಳುಳವುದ್ನ್ುು 
ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳಬೆೇಕು. 

 

3. ಸ್ೌಜನ್ಾ, ನತಾಯಯುತ ವತೀನೆ ಮತುಾ ಮನ್ವೊಲ್ಲಕೆಯು ವಸ್ಲತತಿಯ ಆರ್ತರವತಗಿರತ್ಕಕದತಾ. ಬತಕ್ತ ವಸ್ಲ್ಲಯಲ್ಲ ಿಅನ್ಗತಾ ಬಲವಂತದ್ 
ರ್ರ್ತನ್ಗಳನ್ುು ಅಳವಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದಾಲ.ಿ 

 

4. ರ್ದ್ರತೆಗಳ ಮರುಸ್ತವಧಿೇನ್, ಮೌಲಾಮತಪ್ನ್ ಮತುಾ ನಗದಿೀಕರಣಗಳಲ್ಲಿ ನತಾಯಯುತತೆ ಮತುಾ ಪತರದ್ಶೀಕತೆಯನ್ುು ಇಡಬೆೇಕು. 
 

5. ಗ್ತರಹಕರನ್ುು ಸ್ತಮತನ್ಾವತಗಿ ಅವರ ಆಯ್ಕಕಯ ಸಿಳದ್ಲ್ಲಿ ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಲತಗುವುದತ. ರ್ತವುದೆೇ ನಿದಿೀಷ್ೆ ಸಳಿ ಇರದಿದಾಲಿ್ಲ, ಅವರ ವತಸಸಳಿದ್ಲ್ಲ ಿ
ಮತುಾ ಅಲ್ಲ ಿ ಲರ್ಾರ್ಲಿದಿದ್ದರೆ, ವಾವಹತರ / ಉದೆ್ ಾೇಗ ಸಳಿದ್ಲ್ಲಿ ಸಂಪಕ್ತಿಸಲಾಗತವುದತ. ಬತಕ್ತ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ ಗ್ತರಹಕರ ಸಳಿಕೆಕ ಭೆೇಟ್ಟ 
ನಿೇಡಿದತಗ, ಸರ್ಾತೆ ಮತುಾ ಸರ್ಾತೆಯನ್ುು ಕತಪತಡಿಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

6. ಅವಾನೆ್ ಅವರನ್ುು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸುವ ಗುರುತು ಮತುಾ ಅಧಿಕತರವನ್ುು ಮೊದ್ಲ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿಯ್ಕೇ ಗ್ತರಹಕನಿಗ್ೆ (ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ) ತಿಳಯತವಂತೆ 
ಮಾಡತ್ಕಕದತಾ. 

 

7. ಗ್ತರಹಕನ (ಗ್ತರಹಕರ) ವಾವಹತರಗಳಲ್ಲಿ ರ್ತವುದೆೇ ಹಸಾಕ್ೆೇಪ್ರ್ಲಿ. ವಸನಲಾತಿಗಾಗಿ ಸ್ತುಯು ಶಕ್ತಾಯನ್ುು ಬಳಸದೆ ಅವರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ ಸಂವಹನ್ವು 
ನತಗರಿಕ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿರತ್ಕಕದತಾ. 

 

8. ಗ್ತರಹಕರ ವಾವಹತರ/ಉದೆ್ ಾೇಗದ್ ರ್ಶೆೇಷ್ ಸಂದ್ರ್ೀಗಳಿಗೆ ಅನಯಥಾ ಅಗತಾರ್ಲಿದ್ ಹೆನರತ್ತ, ಅಧಿಕೃತ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು ಸ್ತಮತನ್ಾವತಗಿ ಬೆಳಗ್ೆ ೆ
08:00 ರಿಂದ್ ಸಂಜೆ 19:00 ರ ನ್ಡುವೆ ಗ್ತರಹಕರನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಬೆೇಕು. 

 

9. ನಿದಿೀಷ್ೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ/ನಿದಿೀಷ್ೆ ಸಿಳದ್ಲ್ಲ ಿ ಕರೆಗಳನ್ುು ಮಾಡದಿರತವಂತೆ ಗ್ತರಹಕರತ ಮಾಡಿದ ರ್ನ್ಂತಿಯನ್ುು ಸ್ತಧಾವತದ್ಷ್ುೆ ಮಟ್ಟೆಗ್ೆ 
ಗ್ೌರರ್ಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

10. ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಬತಕ್ತಗಳ ಬಗ್ೆ ೆಎಲ ಿಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಒದ್ಗಿಸಲತಗುತಾದೆ ಮತುಾ ಬತಕ್ತಗಳನ್ುು ಪತವತಿಸಲು ಸಾಧಯವಾಗತವಂತೆ ಅಗತಾ ಸ್ಚನಾ 
ಪತ್ರವನತೂ ನಿೇಡಲತಗುತಾದೆ. 

 

11. ರ್ದ್ರತೆಯನ್ುು ಮರುಸ್ತವಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳುಳವ ಮತುಾ ಅದ್ನತೂ ನಗದಿೀಕರಣಗೆನಳಿಸತವ ಮೊದ್ಲು ಸಮಂಜಸವತದ್ ಸ್ಚನಾಪತ್ರವನತೂ 
ನಿೇಡಲತಗುತಾದೆ. 

 

12. ಎಲಿ ಸಮಯದ್ಲ್ಿ, ಸ್ತಧಾವತದ್ಷ್ುೆ ಸಮಂಜಸವತಗಿ, ಬತಕ್ತಗಳಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ರ್ವತದ್ಗಳು/ಭಿನಾೂಭಿಪಾರಯಗಳನ್ುು ಪ್ರಸಪರ 
ಸವೇಕತರತಹೀವಾದ ಮತುಾ ಕರಮಬದ್ಧ ರಿೇತಿಯಲ್ಲ ಿಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸಲತಗುತಾದೆ. 

 

13. ಕುಟುಂಬದ್ಲ್ಲ ಿ ದ್ುಃಖ ಅಥವತ ಅಂತ್ಹ ಇತರ ರ್ಪ್ತಿುನ ರಿೀತಿಯ ಸಂದ್ರ್ೀಗಳಂತಹ ಅನ್ುಚ್ಚತ ಸಂದ್ರ್ೀಗಳಲಿ್ಲ ಕರೆಗಳನತೂ/ಭೆೇಟ್ಟಗಳನ್ುು 
ಮತಡುವುದ್ನ್ುು ತಪ್ಪಪಸಬೆೇಕು. 

 

14. ಗ್ತರಹಕರ ಮತಹಿತಿಯ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯನ್ುು ಎಲ ಿಸಮಯದ್ಲಿ್ಲಯನ ಕತಪತಡಿಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 
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15. ಸ್ತಲಗ್ತರರು/ಕುಟುಂಬ ಸದ್ಸಾರು/ಸ್ೆುೇಹಿತರು, ಶಿಫಾರಸತದಾರರ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಯನ್ುು ಸ್ತವೀಜನಿಕವತಗಿ ಅವಮತನಿಸುವ ಅಥವತ ಭೆೀದಿಸತವ 
ಉದೆದೇಶದಿಂದ್ ವತಿೀಸುವ ಕೃತಾಗಳು ಸ್ೆೇರಿದ್ಂತೆ ಕ್ತರಮಿನ್ಲ ಬೆದ್ರಿಕೆ ಅಥವತ ಕ್ತರುಕುಳ (ಮೌಖಿಕ ಅಥವತ ದೆೈಹಿಕ)ವನ್ುು ಸ್ಚ್ಚಸುವ 
ನ್ಡವಳಕೆಯನ್ುು ಕಟುೆನಿಟತೆಗಿ ನಿಷೆೇಧಿಸಲತಗಿದೆ. 
 

16. ಮೊಬೆೈಲ ಅಥವತ ಸ್ತಮತಜಿಕ ಮತಧಾಮಗಳಲ್ಲ ಿಅನ್ುಚ್ಚತ ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸಬತರದ್ು. 
 

17. ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ರ್ತವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಸುಳುಳ ಮತುಾ ದತರಿತಪ್ಪಪಸುವ ನಿರನಪಣೆಗಳನತೂ ಮತಡತ್ಕಕದಾಲಿ. 
 

18. ಬತಕ್ತಗಳ ಸಂಗರಹಣೆ/ವಸ್ಲತತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಎಲತಿ ಸಂವಹನ್ಗಳನ್ುು ಗ್ತರಹಕರು ಒದ್ಗಿಸದ್ ಸಂಪ್ಕೀ ರ್ವರಗಳ ಮೇಲೆ ಮತತರ 
ಮತಡತ್ಕಕದತಾ.  

 

19. ಹಣಕತಸನ್ ವಹಿವತಟುಗಳಗ್ತಗಿ ಅಪತರಪ್ಾ ವಯಸಕರನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸದ್ಂತೆ ನೆ್ ೇಡಿಕೆ್ಳಳಲು ಅಗತಾ ಎಚಿರಿಕೆ ವಹಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಇನ್್ು ಮುಖಾವತಗಿ 
ಬತಕ್ತಗಳ ಸಂಗರಹ/ವಸ್ಲತತಿಗ್ೆ ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಸಂವಹನ್ಗಳು ಗ್ತರಹಕರು/ಸ್ತಲ ಅಜಿೀದತರರೆ್ ಂದಿಗ್ೆ (ಅಂದ್ರೆ ಪತರಪ್ಾ ವಯಸಕ ವಾಕ್ತಾ) 
ಇರತ್ಕಕದತಾ. 

 

20. ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಯ ರ್ಷ್ಯದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವತ ಅದ್ರ ಮಧಾವತಿೀಗಳು ಕತನ್್ನ್ುಬದ್ಧವತಗಿ ಮತುಾ ಕತನ್್ನಾತ್ಮಕವತಗಿ ಲರ್ಾರ್ರುವ 
ಪ್ರಿಹತರಗಳನ್ುು ಮತತರ ಆಶರಯಿಸುತತಾರೆ ಮತುಾ ಸ್ತಲ ವಸ್ಲತತಿ ಪ್ರಯತುಗಳಲ್ಲ ಿರ್ತವುದೆೇ ವಾಕ್ತಾಯ ರ್ರುದ್ಧ ಮೌಖಿಕ ಅಥವತ ದೆೈಹಿಕವತಗಿ 
ರ್ತವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಬೆದ್ರಿಕೆ ಅಥವತ ಕ್ತರುಕುಳ ನಿೀಡತವುದನ್ುು ಆಶರಯಿಸುವುದಿಲ,ಿ ಇದ್ರಲ್ಲಿ ಸ್ತವೀಜನಿಕವತಗಿ ಅವಮತನಿಸುವ ಅಥವತ 
ಸ್ತಲಗ್ತರರ ಕುಟುಂಬದ ಸದ್ಸಾರು, ಶಿಫಾರಸತದಾರರತ ಮತುಾ ಸ್ೆುೇಹಿತರ ಗ್ೌಪ್ಾತೆಗ್ೆ ಧಕೆಕ ತರುವ ಉದೆದೇಶದ್ ಕೃತಾಗಳು, ಮೊಬೆೈಲ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವತ 
ಸ್ತಮತಜಿಕ ಮತಧಾಮಗಳ ಮ್ಲಕ ಅನ್ುಚ್ಚತ ಸಂದೆೇಶಗಳನ್ುು ಕಳುಹಿಸುವುದ್ು, ಬೆದ್ರಿಕೆ ಮತುಾ/ಅಥವತ ಅನತಮರ್ೆೇಯ ಕರೆಗಳನ್ುು 
ಮತಡುವುದ್ು, ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ನಿರಂತರವತಗಿ ಕರೆ ಮತಡುವುದ್ು ಮತುಾ/ಅಥವತ ಅವಧಿಮಿೀರಿ ಬ್ಾಕ್ತ ಇರತವ ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ 
ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಬೆಳಗ್ೆ ೆ8:00 ಗಂಟೆಯ ಮೊದ್ಲು ಮತುಾ ಸಂಜೆ 7:00 ಗಂಟೆಯ ನ್ಂತರ ಕರೆ ಮತಡುವುದ್ು, ಸುಳುಳ ಮತುಾ ದತರಿತಪ್ಪಪಸುವ 
ನಿರನಪಣೆಗಳನ್ುು ಮತಡುವುದ್ು ಮತುಾ ಸ್ತಲಗಳ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ ಸ್ತುಯು ಶಕ್ತಾಯನ್ುು ಬಳಸದಿರತವುದತ, ಇತತಾದಿಗಳನತೂ ಒಳಗೆನಂಡಿದೆ.  
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ಅನತಬಂಧ B 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್‌ ಸಾಲನ್ಶವಡಿಕಸಯ ವಸವದಿಕಸಗಳ ಮೂಲಕ ನ್ಶವಡಲಾಗತವ್ ಸಾಲಗಳಿಗಸ ರ್ವಸವಚನ್ಾಯತಕು ಕರಮಗಳು 
 

 

1) ಮಧಯವತಿಿಗಳತಗಿ ತೆ್ ಡಗಿಸಕೆ್ಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲನಿೀಡಿಕೆಯ ವೆೇದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯ ಜತಲತತಣದ್ಲ್ಲ ಿಪ್ರದ್ಶಿೀಸತ್ಕಕದತಾ. 

2) ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲತಿ ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲ ಉತಪನ್ುಗಳಗ್ೆ ಪ್ರಮತಣಿೇಕೃತ ಸವರ್ಪ್ದ್ಲ್ಲ ಿಒಪ್ಪಂದ್ವನ್ುು ಕತಯೀಗತಗ್ೆ್ ಳಸುವ ಮೊದ್ಲು ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ 
ಪ್ರಮುಖ ವಾಸುವಾಂಶಗಳ ಹೆೇಳಕೆ (ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ.) ಅನ್ುು ಒದ್ಗಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

3) ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ.ನಲಿ್ಲ, ಇತರ ಅಗತಾವಾದ ಮತಹಿತಿಯ ಜೆ್ತೆಗ್ೆ, ಎ.ಪ್ಪ.ಆರ್. ನ್ ರ್ವರಗಳು, ವಸ್ಲತತಿ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್, ಡಿಜಿಟಲ 
ಸ್ತಲ/ಫಿನ್ ಟೆಕ್ ಸಂಬಂಧಿತ ರ್ಷ್ಯವನ್ುು ನಿಭತಯಿಸಲು ನಿದಿೀಷ್ೆವತಗಿ ಗ್ೆ್ ತುಾಪ್ಡಿಸದ್ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪ್ರಿಹತರ ಅಧಿಕತರಿಯ ರ್ವರಗಳು 
ಮತುಾ ಕ್ಲ್ಲಂಗ್-ಆಫ್/ ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯನ್ುು ಒಳಗ್ೆ್ ಂಡಿರತ್ಕಕದತಾ. 

 

4) ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲನಿೀಡಿಕೆಯ ವೆೇದಿಕೆಯು ಕಂಪ್ನಿಯಂದಿಗ್ೆ ಸ್ತಲ ಅಜಿೀಗಳನ್ುು ಪ್ರರಸೆಸ್ಥಂಗ್‌ ಮಾಡತವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ,ಿ ಕಂಪ್ನಿಯ ಪರವಾಗಿ 
ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸುತಿಾದೆ ಎನತೂವುದನತೂ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಅದೆೀ ಪರಕಾರವಾಗಿ, ಗ್ತರಹಕರ ಸಂವಹನ್ಗಳು (ಮಂಜನರಾತಿ ಪ್ತರ, 
ರ್ತರಣತ ದ್ೃಢೇಕರಣ, ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ ಮತುಾ ಸ್ತವಗತ ಪ್ತರ/ಇ-ಮೇಲ ನ್ಂತಹವು) ಕನಡ ಗ್ತರಹಕರ ತಿಳುವಳಿಕೆಗಾಗಿ ಮತುಾ ಸ್ತಕಷ್ುೆ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುರ್ಕೆಗಳನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳಲು ಕಂಪ್ನಿಯನ್ುು ಸ್ತಲದತತ ಎಂದ್ು ಗುರುತಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

5) ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ವನ್ುು ಮತಡಿಕೆ್ಳುಳವ ಮೊದ್ಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಮಂಜ್ರತತಿ ಪ್ತರವನ್ುು ನಿೀಡತ್ಕಕದತಾ. 
 

6) ಕಂಪ್ನಿಯು ತಮಮ ಡಿ.ಎಲ.ಎ.ಗಳು ಅಥವತ ಅವರ ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ.ಗಳ ಡಿ.ಎಲ.ಎ.ಗಳು ಆನ್-ಬೆ್ ೇಡಿೀಂಗ್/ಸ್ೆೈನ್-ಅಪ್ ಹಂತದ್ಲ್ಲಿ, 
ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ ಈ ಅಂಶಗಳ ಬಗ್ೆೆ ಅರಿವು ಮ್ಡಿಸಲತ ಸಾಧಯವಾಗತವಂತೆ, ಉತಪನ್ುದ್ ವೆೈಶಿಷ್ೆಯಗಳು, ಸ್ತಲದ್ ಮಿತಿ ಮತುಾ ವೆಚಿ ಇತತಾದಿಗಳಗ್ೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ಮತಹಿತಿಯನ್ುು ಪ್ರಮುಖವತಗಿ ಪ್ರದ್ಶಿೀಸುವುದ್ನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

7) ಕೂಲ್ಲಂಗ್ ಆಫ್/ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ರ್ತವುದೆೇ ದ್ಂಡರ್ಲಿದೆ ಅಸಲು ಮತುಾ ಅನ್ುಪತತದ್ ಎ.ಪ್ಪ.ಆರ್. ಅನ್ುು ಪತವತಿಸುವ ಮ್ಲಕ 
ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲದಿಂದ್ ಹೆ್ ರಬರಲು ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ ಸಪಷ್ೆ ಆಯ್ಕಕಯನ್ುು ನಿೇಡತ್ಕಕದತಾ. ಕ್ಲ್ಲಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯು 
ನಿಧೀರಿಸತ್ಕಕದತಾ. ಹಿೇಗ್ೆ ನಿಧೀರಿಸದ್ ಅವಧಿಯು ಏಳು ದಿನ್ಗಳು ಅಥವತ ಅದ್ಕ್ತಕಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ್ ಅವಧಿಯನ್ುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಮ್ರು 
ದಿನ್ಗಳಗಿಂತ ಕಡಿಮಯಿರತ್ಕಕದಾಲ ಿಮತುಾ ಏಳು ದಿನ್ಗಳಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯನ್ುು ಹೆ್ ಂದಿರುವ ಸ್ತಲಗಳಗ್ೆ ಒಂದ್ು ದಿನ್ವತಗಿರತ್ಕಕದತಾ. 
ಲುಕ್-ಅಪ್ ಅವಧಿಯ ನ್ಂತರವೂ ಸ್ತಲವನ್ುು ಮುಂದ್ುವರಿಸುವ ಸ್ತಲಗ್ತರರಿಗ್ೆ, ಅಸಾತವದ್ಲ್ಲಿರುವ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಮತಗೀಸ್ಚ್ಚಗಳ ಪ್ರಕತರ 
ಪ್ೂವೀಪತವತಿಯನ್ುು ಅನ್ುಮತಿಸಲತಗುತಾದೆ6. 

 

8) ಸ್ತಲ ಒಪ್ಪಂದ್ವು ಕತಯೀಗತಗೆನಂಡ/ಸ್ಥಾೀಕೃತ್ವಾದ ಪ್ರತಿಯನ್ುು ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ತವಗತ ಪ್ತರ/ಇ-ಮೇಲ ಜೆನತೆಗೆ ಲಗತಾುಗಿ ಅಥವತ ಸ್ತಲ 
ರ್ತರಣೆಗ್ೆ ಅನ್ುಗುಣವತಗಿ ಕಳುಹಿಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

9) ಕಂಪ್ನಿಯ ಹೆಸರನ್ುು ಬಳಸಕೆ್ಂಡು ರ್ತವುದೆೇ ವಂಚನೆ/ಅನ್ುಮತನತಸಪದ್ ಚಟುವಟ್ಟಕೆ ಮಾಡತತಿುರತವುದತ ಪ್ತೆಾರ್ತದ್ರೆ, ಗ್ತರಹಕರು 
ತಕ್ಷಣವೆೇ 'ಜಿ.ಆರ್.ಒ.' ಗ್ೆ ತಿಳಸಬೆೇಕು ಮತುಾ ಅಂತಹ ಪತಟಿ ಫತಮ ೀಗಳು/ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ ಗಳನ್ುು ಅವರ ಸಚೆೀತ ಪ್ರೇಟೀಲ 
(https://sachet.rbi.org.in) ಬಳಸ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಗ್ೆ ವರದಿ ಮತಡತ್ಕಕದತಾ 

 

10) ಎಫ್.ಪಿ.ಸ್ಥ.ಗೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಗ್ತರಹಕರಿಗ್ೆ ಗ್ತರಹಕ ಸ್ೆೇವೆ ಮತುಾ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪ್ರಿಹತರ ಕತಯೀರ್ರ್ತನ್ದ ಬಗೆೆ ಸಂವಹನ್ ನ್ಡೆಸತ್ಕಕದತಾ. 
 

ಟಿಪಪಣಿ: ಗ್ತರಹಕರ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹತರಕತಕಗಿ 1ನೆಯ ಹಂತವು ಆರ್ತ ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲನಿೀಡಿಕೆಯ ಪತಲುದತರರತಗಿರತ್ಕಕದತಾ 

 

https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12382&Mode=0#F6
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11)  ಕಂಪ್ನಿಯು, ಅದತ ಮತುಾ ಅದತ ತೆ್ ಡಗಿಸಕೆ್ಂಡಿರುವ ಸ್ತಲ ಸ್ೆೇವತ ಪ್ೂರೆೈಕೆದತರರು (ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ.), ಫಿನ್ ಟೆಕ್/ ಡಿಜಿಟಲ ಸ್ತಲಕೆಕ 
ಸಂಬಂಧಿಸದ್ ದ್್ರುಗಳು/ ಸ್ತಲಗ್ತರರು ಎತಿಾರುವ ಸಮಸ್ೆಾಗಳನ್ುು ನಿಭತಯಿಸಲು ಸ್ಕಾವತದ್ ನೆ್ ೇಡಲ ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪ್ರಿಹತರ 
ಅಧಿಕತರಿಯನ್ುು ಹೆ್ ಂದಿರುತತಾರೆ ಮತುಾ ಅವರ ಆರ್ತ ಡಿಜಿಟಲ ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ (ಡಿ.ಎಲ.ಎ.) ರ್ರುದ್ಧದ್ ದ್್ರುಗಳನ್ುು ಕನಡ 
ನಿವಿಹಸಲಾಗತತ್ುದೆ ಎಂದ್ು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. ಇದ್ಲಿದೆ, ಕುಂದ್ುಕೆ್ರತೆ ಪ್ರಿಹತರ ಅಧಿಕತರಿಗಳ ಸಂಪ್ಕೀ ರ್ವರಗಳನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯ 
ಜಾಲತಾಣಗಳು, ಅದ್ರ ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ. ಮತುಾ ಡಿ.ಎಲ.ಎ. ನ್ಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖವತಗಿ ಪ್ರದ್ಶಿೀಸತ್ಕಕದತಾ.  
 

12) ಸ್ತಲವನ್ುು ಮಂಜ್ರು ಮತಡುವ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ ಿ ಮತುಾ ವಸ್ಲತತಿ ಜವತಬತದರಿಯನ್ುು ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ. ಗ್ೆ ವಗ್ತೀಯಿಸುವತಗ ಅಥವತ 
ವಸ್ಲತತಿಗ್ೆ ಜವತಬತದರರತಗಿರುವ ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ. ಯಲ್ಲಿ ಬದ್ಲತವಣೆಯಾದ ಸಮಯದ್ಲ್ಲ,ಿ ವಸ್ಲತತಿಗ್ತಗಿ ಸ್ತಲಗ್ತರನ್ನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ತೀಸಲು 
ಅಧಿಕತರ ಹೆ್ ಂದಿರುವ ವಸ್ಲತತಿ ಮಧಯವತಿಿ ಆಗಿ ಕತಯೀನಿವೀಹಿಸುವ ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ. ಯ ರ್ವರಗಳನ್ುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ತಲಗ್ತರನಿಗ್ೆ 
ತಿಳಸತ್ಕಕದತಾ. 

 

13) ಕಂಪ್ನಿಯು ತಮಮ ಎಲತ ಿಡಿ.ಎಲ.ಎ. ಮತುಾ ಎಲ.ಎಸ .ಪ್ಪ.ಗಳು ಸ್ೆಪೆೆಂಬರ್ 02, 2022 ರ ಡಿಜಿಟಲ ಲೆಂಡಿಂಗ ಮತಗೀಸ್ಚ್ಚಗಳ ಸುತೆ್ ಾೇಲೆ 
ಮತುಾ ಜ್ನ್ 08, 2023 ರ ಫೆರೀಮ್್‌ವಕ್ಸ್ಿ‌  ಫಾರ್್‌ ಸೆಟಲೆಮಂಟ್್‌ ಆಂಡ್್‌ ಟ್ೆಕ್ತೂಕಲ ರೆೈಟ-ಆಫ್್ ಬಗೆಗಿನ ಮಾಗಿಸನಚಿಗಳ ಸುತೆ್ ಾೇಲೆಯಲ್ಲಿ 
ಹೆೇಳಲತದ್ ಮತಗೀಸ್ಚ್ಚಗಳಗ್ೆ ಅನ್ುಸ್ತರವತಗಿ ಕತಯೀನಿವೀಹಿಸುವುದ್ನ್ುು ಖಚ್ಚತಪ್ಡಿಸಕೆ್ಳಳತ್ಕಕದತಾ. 

 

 

 

 

 

 

 


