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ফিফি, ফনযি, ফনসদি ফিকা, ফিজ্ঞফি, িযাখ্যা, সার্কি লার ও িাস্টার ফনসদি িনার িযাখ্যাই প্রািানয পাসি।” 
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1. ভূফিকা: 

 
আভান্স মফিামন্স াল োমভত ডেে মলমিডেে ("ফকাম্পাফন" ো "আভান্স") একটি িি-মেডপামজে কেমকং, মেডেডিটিকযামল ইম্পেত যাে এিমেএফমে,  ারা 

ভারডি ও ভারডির োইডর উচ্চমশ্ক্ষা, কপশ্াগি এেং মেমজোল মশ্ক্ষা  ইচু্ছক মশ্ক্ষািীডদর জিয ঋে প্রদাি কডর। এছাডা, মশ্ক্ষাপ্রমিষ্ঠাি (কডলজ, সু্কল 

ইিযামদ)-এর মশ্ক্ষা পমরকাঠাডিা উন্ন ডির জিযও ঋে প্রদাি কডর িাডক। ককাম্পামি মরজাভত  েযাঙ্ক অ্ফ ইমি া (আরমেআই)-এর িীমিিালা কিডি গ্রাহকদের 

সদে য াগাদ াগ রক্ষার মাধ্যদম কফ ার েযেোম ক পদ্ধমি েজা  রাখার কচিা কডর। কেই অ্িু া ী, এই কফ ার প্রযাকটিে ককাে ("এিফপফস" ো "ফকাড") 

2023 োডলর আরমেআই িাোর মেডরকশ্ি - িি-েযামঙ্কং মফিািমে াল  ককাম্পামি - কস্কল কেেে করগুডলশ্ি মেডরকশ্িে অ্িু া ী েংডশ্াধি করা হড ডছ। 

এছাডা আরমেআই মিডচর মেজ্ঞমিগুডলার িাধযডি মিডদত শ্িা জামর কডরডছ: 24 জুি 2020: আরমেআই/2019-20/258 DOR (NBFC) (PD) CC. 

No.112/03.10.001/2019-20 12 আগে 2022: DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23 2 কেডেম্বর 2022: 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 এগুডলার আওিা  মেমজোল কলমিং প্ল্যােফডিতর িাধযডি ঋে প্রদাডির মি িােলী, আউেডোমেতং 

করা আমিতক পমরডেো ও মরকভামর এডজেডদর দাম ত্ব, এেং মেমজোল কলমিং েম্পমকত ি গাইেলাইি েংক্রান্ত মদকমিডদত শ্িা কদও া হড ডছ। ককাম্পামি 

মেমজোল কলমিং অ্্ াডোমেড শ্ি অ্ফ ইমি া-এর েদেয, িাই ওই অ্যাডোমেড শ্ডির ককাে অ্ফ কিাক্ট-ও িািডি োধয। 

এই েে মি িকািুি কিডি এই ককাে গঠি, অ্িুডিাদি এেং ককাম্পামির কোেত  দ্বারা নিনেি ষ্ট সময় অন্তর প তাডলাচিা করা হড ডছ। ককাম্পামি েেেিড ই 

উন্নি েযেোম ক ও গ্রাহক পমরডেো পদ্ধমি গ্রহে করডে এেং প্রড াজডি এই ককাে েংডশ্াধি করডে। 

ককাম্পামির েযেস্থাপিা মিমিি করডে ক  এই এফমপমে োিো ডির দাম ত্ব পুডরা েংস্থা এেং কিীডদর ওপর েিত াডে। এই কফ ার ঋে প্রদাডির িীমিিালা 

ককাম্পামির মেপেি, ঋে অ্িুডিাদি, প্রডেমেং, পমরডেো এেং েংগ্রহ কা তক্রি—েে কক্ষডত্রই প্রড াজয হডে। কিীডদর দাম ত্বডোধ, প্রমশ্ক্ষে, িমিেমরং, 

অ্ভযন্তরীে মি ন্ত্রে, প্র ুমির  িা ি েযেহার এেং গ্রাহডকর প্রড াজি কোঝার িাধযডি ককাম্পামি এফমপমে-এর প্রমিশ্রুমি রক্ষা করডে। পাশ্াপামশ্, আিরা 

গ্রাহডকর েযমিগি িডিযর কগাপিী িা েজা  রাখার মদডকও েডচিি িাকে। 

 
দ্রিেয: ‘পাডেতািাল কলাি’-এর অ্িত 4 জািু ামর 2018 িামরডখর এক্সমেআরএল- হারডিামিডজ়ে শ্ি অ্ফ েযামঙ্কং েযাটিেটিক্স োর্কত লাডরর েং ুমিডি ক  

অ্ডিত েলা হড ডছ, কেটিই এখাডি প্রড াজয। 

 
2.  ফকাসডর উসেিয: 

(a) গ্রাহডকর েডে আচরে করার েি  পমরডেোর িূযিিি িাি মিধতারে কডর ভাল এেং কফ ার পদ্ধমি প্রচার; 

(b) স্বচ্ছিা বৃনি,  াডি গ্রাহক েহডজ েুঝডি পাডরি য  নিনি এই পমরডেো কিডক কী আশ্া করডি পাডরি; 

(c) প্রমিড ামগিার িাধযডি আরও উন্নি পমরডেো িাি অ্জত ডি োজারশ্মিডক উৎোমহি করা; 

(d) গ্রাহডকর েডে কফ ার ও কেৌহাদত যপূেত েম্পকত  উন্ন ি করা। 

 
3.  ফকাসডর প্রসযাগ: 

(a) ককাম্পামি ক  েে পেয ও পমরডেো েরেরাহ কডর — কাউোর-এ, কফাডি, কপাডে, ইোডরকটিভ ইডলকট্রমিক মেভাইডে, ইোরডিডে 

অ্িো অ্িয ক ডকািও িাধযডি — এই ককাে কেগুডলার ওপর প্রড াজয। ককাম্পামি  মদ আউেডোেতে মেমজোল কলমিং প্ল্যােফডিতর 

িাধযডি ঋে কদ  (কদখুি পফরফিষ্ট B), কেডক্ষডত্রও এই ককাে প্রড াজয হডে। 

(b) এই ককাে আিাডদর েকল গ্রাহডকর জিয প্রড াজয হডে (প্রােমেক কক্ষডত্র এডি েম্ভােয গ্রাহক,  ারা আিাডদর কাডছ ঋডের জিয আডেদি 

কডরডছি মকন্তু ঋে অ্িুডিামদি/প্রদাি হ মি, পাশ্াপামশ্  ারা ইমিিডধয ককাম্পামির কাছ কিডক ঋডের অ্িত কপড ডছি—এডদর েকলডক 

অ্ন্তভুত ি করডে) 
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4.  ফকাম্পাফনর প্রিান প্রফিশ্রুফি: 

(a) ককাম্পামি েেেি  কফ ার ও  ুমিেেিভাডে গ্রাহডকর েডে আচরে করডে এেং েেেি  েিিা ও স্বচ্ছিার িীমিডি অ্েল িাকডে। 

(b) ককাম্পামি আইমি ও মি ন্ত্রক েকল শ্িত  পূরে করডে এেং এই ককাডে উডেমখি িাি েজা  করডখ পেয ও পমরডেো প্রোি করদব। 

(c) ককাম্পামি মিমিি করডে ক  িার েকল মেজ্ঞাপি ও প্রচারিূলক উপকরে স্বচ্ছ এবং যসগুনি মেভ্রামন্তকর ি । 

(d) ককাম্পামি ঋে েংক্রান্ত িমি ো িার ওড েোইডে েুদহার, মফ এেং অ্িযািয চাজত  েম্পমকত ি িিয স্বচ্ছভাডে প্রদাি করডে। 

(e) ককাম্পামি, গ্রাহডকর মলমখি েম্মমি মিড , িাডঝ িাডঝ গ্রাহকডদর কিও া পেয/পমরডেোর মেমভন্ন বেমশ্িয, িৃিী  পডক্ষর পেয/পমরডেো 

ো প্রচারিূলক অ্ফাডরর িিয জািাডি পাডর। 

(f) ককাম্পামি িার মেডরক্ট কেমলং এডজমন্স (মেএেএ) / মেডরক্ট কেমলং টিি (মেএেটি) / কেমলকলােত-কদর জিয এই ককাে অ্িু া ী স্বচ্ছ 

আচরেমেমধ প্রড াগ করডে। 

(g) ককাম্পামি গ্রাহডকর কদও া েযমিগি িডিযর কগাপিী িা েেতদা েজা  রাখডে। 

5.  ঋসণর জনয আসিদন ও িার প্রসসস: 

(a) ঋে কিও ার েি , আভান্স গ্রাহকডক মিম্নমলমখি িিয কদডে:ঋে পডেযর জিয োমেতক েুডদর আিুিামিক পমরেীিা, েুডদর হার মিধতারডের 

পদ্ধমি (ক িি: কক্রমেে ও ঝুুঁ মকর িূলযা ডির প্রভােক), আগাি পমরডশ্াডধর মেকল্প, মফ, আমিতক চাজত  ও অ্িযািয প্রড াজয চাজত , এিি 

ক ডকািও িিয,  া গ্রাহডকর স্বািতডক প্রভামেি কডর,  াডি গ্রাহক েহডজ অ্িযািয ঋেদািার েডে িুলিা করডি পাডর এেং  িা ি 

মেদ্ধান্ত মিডি পাডর। 

(b) ঋে আডেদিপডত্র আডেদিপডত্রর েডে জিা মদডি প্রড াজিী  ের্কডিেডের িামলকা িাকডে। 

(c) েমূ্পেতরূডপ পূেতাে করা প্রমিটি ঋে আডেদি আিাডদর শ্াখা অ্মফে এেং অ্িুডিামদি কিতকিত াডদর িাধযডি  িা িভাডে গ্রহেড াগযিা 

স্বীকারপত্র  প্রদাি করা হডে। গ্রাহডকর কাছ কিডক প্রড াজিী  েেতডশ্ে িিয/উপাি পাও ার িামরখ কিডক ঋে আডেদি 

প্রডেমেং/িূলযা ডির জিয মিধতামরি েি েীিা  হডে 30 মদি। ঋে কেদি কেডেলডিডের এই েি েীিা গ্রাহকডক স্পিভাডে জািাডিা 

হডে।  

(d) গ্রাহডকর েডে েে ধরডের ক াগাড াগ ইংডরমজ ো গ্রাহডকর কোধগিয ভাো  করা হডে। 

(e) েযেোর উডেশ্য ছাডা েযমি ঋে গ্রহীিার জিয অ্িুডিামদি কলাটিং করে োিত কলাি-এ আগাি পমরডশ্াধ ো েন্ধ করার মফ কিও া হডে 

িা। 

6.  ঋণ িূলযাযন, িিি ািফল এিং কী িযাক্ট ফস্টেসিন্ট (ঋণ ও আগাফির জনয) 

a) একটি মািয প্রডেে মহডেডে, ঋে আডেদি প্রডেমেং-এর জিয প্রড াজিী  েিি িিয ঋে আডেদি করার েি ই েংগ্রহ করা হডে। 

কক্রমেে এেং ঝুুঁ মক িূলযা ডির জিয অ্মিমরি িিয প্রড াজি হডল, গ্রাহডকর েডে অ্মেলডম্ব পুিরা  ক াগাড াগ করা হডে। 

b) ককাম্পামি গ্রাহডকর ঋেড াগযিার ওপর  িা ি  াচাই-োছাই পমরচালিা করডে,  া আডেদি মেডেচিার কক্ষডত্র একটি গুরুত্বপূেত িািদণ্ড 

হডে। এই িূলযা ি ককাম্পামির কক্রমেে িীমিিালা, মি ি এেং প্রডেের েডে েেমিপূেতভাডে েম্পন্ন হডে। 
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c) েুডদর হার (আরওআই), ঝুুঁ মকর মেমভন্ন ির মিধতারডের পদ্ধমি এেং মেমভন্ন গ্রাহক কেেীর জিয মভন্ন মভন্ন েুডদর হার আডরাডপর িািদণ্ড 

— এগুডলা ঋে আডেদি ও অ্িুডিাদডির েি  এেং ককাম্পামির ওড েোইডে গ্রাহকডক জািাডিা হডে। 

d) ককাম্পামি গ্রাহকডক ইংডরমজডি ো গ্রাহডকর কোধগিয ভাো  মলমখিভাডে অ্িুডিামদি ঋে এেং এর শ্িত ােমল জািাডে,  ার িডধয 

িাকডে োমেতক েুডদর হার, েুডদর প্রড াগ পদ্ধমি, ইএিআই কাঠাডিা এেং অ্িয ককাডিা প্রড াজয চাজত । 

e) ককাম্পামি গ্রাহডকর মলমখি েম্মমির িমিপত্র েংরক্ষে করডে। দণ্ডিূলক/মেলম্ব চাজত , মকমি কদমরডি পমরডশ্াডধর কক্ষডত্র আডরামপি 

জমরিািা ো কপিামি স্পিভাডে (কোল্ড কডর) উডেখ করা হডে,  াডি গ্রাহক েি িডিা মকমি িা পমরডশ্াধ করডল এেং/অ্িো 

ঋেচুমি ও অ্িুডিাদিপডত্রর ককাডিা শ্িত  ভে করডল িার পমরেমি েম্পডকত  েডচিি িাডক। 

f) ককাম্পামি ঋে মেিরডের পর গ্রাহক কিৃত ক েম্পামদি েে ঋে চুমিপত্র এেং িার েকল েং ুমির অ্িুমলমপ গ্রাহকডক প্রদাি করডে। 

g) ককাম্পামি 15 এমপ্রল 2024 িামরডখ আরমেআই কিৃত ক জামরকৃি এেং েিড  েিড  েংডশ্ামধি ঋে ও অ্মগ্রডির জিয কী ফযাক্টে 

কেেডিে (ককএফএে) েংক্রান্ত মিডদত মশ্কা  িা িভাডে অ্িুেরে করডে। 

7.  ঋণ ফহসাসির িাফিিূলক িাজি   

(1) ঋেচুমির গুরুত্বপূেত শ্িত ােমল লঙ্ঘডির কক্ষডত্র, ঋেগ্রহীিার ওপর আডরামপি দণ্ড ( মদ আডরাপ করা হ ) ‘দণ্ডিূলয’ মহডেডে গেয হডে 

এেং এটি ‘দণ্ডিূলক েুদ’ মহডেডে আডরাপ করা হডে িা, অ্িতাৎ ঋডের উপর ধা তকৃি েুডদর হাডরর েডে এটি ক াগ করা হডে িা। দণ্ডিূডলযর 

িূলধিীকরে করা  াডে িা — অ্িতাৎ এই চাডজত র ওপর অ্মিমরি েুদ গেিা করা হডে িা। িডে, এটি ঋে মহোডের স্বাভামেক েুদচক্র 

প্রডেের ওপর ককাডিা প্রভাে কফলডে িা।  

(2) ককাম্পামি েুডদর হাডর ককািও অ্মিমরি উপাদাি ক াগ করডে িা এেং এই মিডদত শ্িার আক্ষমরক ও আমিকভাডে  িা ি োিো ি 

মিমিি করডে। 

(3) ককাম্পামি িার কোেত  অ্িুডিামদি েুডদর হার িীমিিালা  শ্ামিিূলক চাজত  ো অ্িুরূপ চাজত  েম্পমকত ি প্রড াজিী  আপডেে আিডে। 

(4) শ্ামিিূলক শুডের পমরিাে ক ৌমিক হডে এেং ঋেচুমির গুরুত্বপূেত শ্িত ােমল লঙ্ঘডির িাত্রার েডে োিঞ্জেযপূেত হডে, একই পেয/ঋে 

কেমের িডধয কভদাডভদহীি হডে। 

(5) েযেো েযিীি অ্িয উডেডশ্য েযমিগি গ্রাহকডদর কক্ষডত্র শ্ামিিূলক চাজত  অ্েযমিগি গ্রাহকডদর িুলিা  কেমশ্ হডে িা,  মদ একই 

ধরডের শ্িত ভে ঘডে। 

(6) দণ্ডিূডলযর পমরিাে এেং আডরাডপর কারে ককাম্পামি গ্রাহকডক স্পিভাডে জািাডে — ঋেচুমিডি এেং প্রড াজয কক্ষডত্র গুরুত্বপূেত 

শ্িত ােমল / কী ফযাক্ট কেেডিে (ককএফএে)-এ িা উডেখ িাকডে। এছাডাও, ককাম্পামির ওড েোইডের েুডদর হার ও পমরডেো চাজত  

মেভাডগর অ্ধীডিও িা প্রদমশ্তি হডে। 

(7) ঋেচুমির গুরুত্বপূেত শ্িত ােমল লঙ্ঘডির কক্ষডত্র গ্রাহকডক স্মারক পাঠাডল, প্রড াজয শ্ামিিূলক চাজত ও জািাডিা হডে। এছাডা,  খিই 

ককািও শ্ামিিূলক চাজত  আডরাপ করা হডে, িখি িার কারেও গ্রাহকডক জািাডিা হডে। 

(8) অ্িুডচ্ছদ 7(1) কিডক 7(8) এর মেধািেিূহ 1 এফপ্রল 2024 িামরখ কিডক গৃহীি েকল িিুি ঋডের কক্ষডত্র কা তকর হডে। ককাম্পামি 

িীমিিালা   ডিাপ ুি েংডশ্াধি আিডে এেং উি িামরখ কিডক গৃহীি/িেীকৃি েে িিুি ঋডের কক্ষডত্র এই মিডদত শ্িাগুডলার োিো ি 

মিমিি করডে। মেদযিাি ঋডের কক্ষডত্র, িিুি দণ্ডিূলয আডরাপ েযেস্থা  রূপান্তর পরেিী প তাডলাচিা ো িেীকরে িামরখ (ক টি 1 এমপ্রল 

2024 ো িার পরেিী েিড  পডডে) কিডক কা তকর হডে, িডে অ্েশ্যই 30 জুন 2024 িামরডখর িডধয েম্পন্ন করডি হডে। 
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8.  ঋণ ফিিরণ ও িিি ািফলসি পফরিিি ন 

a) ঋে মেিরে ঋেচুমি/অ্িুডিাদিপত্র অ্িু া ী গ্রাহডকর েডে েম্মি মেিরে েি েূচী ও শ্িত ােমল অ্িু া ী করা হডে। 

b) ককাম্পামি ঋে মেিরে েি েূমচ, েুডদর হার (আরওআই), পমরডেো চাজত , আগাি পমরডশ্াধ চাজত , অ্িযািয প্রড াজয মফ/চাজত  ইিযামদ েহ 

ক ডকাডিা শ্িত ােমলর পমরেিত ডির মেেড  গ্রাহকডক ইংডরমজডি ো গ্রাহডকর কোধগিয ভাো  পূেতডিাটিশ্ প্রদাি করডে। ককাম্পামি এছাডাও 

মিমিি করডে ক , েুডদর হার এেং চাডজত র ক ডকাডিা পমরেিত ি ককেল ভমেেযডির জিয প্রড াজয হডে এেং গ্রাহকডক আডগভাডগ জামিড  

িডেই কা তকর করা হডে। এই মেেড  উপ ুি শ্িত  ঋেচুমিডি অ্ন্তভুত ি িাকডে।  

c) ককাম্পামি শুধুিাত্র আেল অ্িত মেিরডের িামরখ কিডক েুদ ধা ত করডে। 

d) িাডের িডধয ঋে মেিরে ো পমরডশ্াধ হডল, শুধুিাত্র ঋে  িমদি েডক া মছল, কেই েিড র জিযই েুদ ধা ত করা হডে। 

e) ককাম্পামি  মদ এক ো একামধক মকমি আগাি েংগ্রহ কডর, িডে পুডরা ঋডের পমরিাে ধডর েুদ গেিা করডে িা। 

9.  ঋণ ফিিরসণর পরিিী প্রসসস 

a) ঋেচুমি অ্িু া ী ঋে িলে/পূেতিি অ্িতপ্রদাি ত্বরামিি করা ো অ্মিমরি মেমকউমরটি (জািািি) চাও ার মেদ্ধান্ত গ্রাহকডক কিাটিশ্ 

মদড  এেং ঋেচুমির েডে োিঞ্জেয করডখ কিও া হডে। 

b) গ্রাহক েিি কদিা পমরডশ্াধ করডল অ্িো ঋডের েডক া েমূ্পেত কশ্াধ হডল ককাম্পামি েিি জািািি/মেমকউমরটি িুি করডে, িডে  মদ 

ককাম্পামির অ্িয ককািও বেধ দামে িাডক, িখি ককাম্পামি কেে অ্ফ এর অ্মধকার প্রড াগ করডি পারডে। এিি কক্ষডত্র গ্রাহকডক মেিামরি 

জামিড  কিাটিশ্ কদও া হডে এেং েলা হডে ক  ককাি পমরমস্থমিডি ককাম্পামি মেমকউমরটি রাখডে  িক্ষে িা কেই দামে কেডেলডিে হ । 

10.  দাফযত্বিীল ঋণ প্রদাসনর নীফি — িযফিগি ঋণ পফরসিাসির পর িলিান/অিল সম্পফির দফলল ফিরি 

ককাম্পামি ঋে পমরডশ্াধ ও ঋে অ্যাকাউে েন্ধ হডল গ্রাহডকর দমলল কফরডির কক্ষডত্র কেরা চচত া অ্িুেরে করডে  াডি ভমেেযডি ককািও অ্েডন্তাে ো 

মেিকত  িা হ । মিডচর মিডদত মশ্কাগুডলা িাকডে: 

A.  িলিান/অিল সম্পফির দফলল ফিরি: 

(i) ককাম্পামি ঋে মহোডের েমূ্পেত পমরডশ্াধ/কেডেলডিডের িামরখ কিডক 30 মদডির িডধয েে আেল চলিাি/অ্চল েম্পমির িমিপত্র িুি করডে এেং 

ক ডকাডিা করমজমিডি মিেমন্ধি চাজত  অ্পোরে করডে। 

(ii) ঋেগ্রহীিা িাুঁ র পছন্দ অ্িু া ী, ঋে মহোে ক খাডি পমরচামলি হড ডছ কেই েযাঙ্ক শ্াখা/আউেডলে কিডক অ্িো ককাম্পামির অ্িয ককাডিা অ্মফে 

কিডক আেল চলিাি/অ্চল েম্পমির িমিপত্র েংগ্রহ করার মেকল্প পাডেি। 

(iii) িূল চলিাি/অ্চল েম্পমির িমিপত্র কফরি কদও ার েি েীিা ও স্থাি, কা তকর িামরডখর পর জামরকৃি ঋে অ্িুডিাদিপডত্র উডেখ িাকডে। 

(iv) একক ঋেগ্রহীিা ো ক ৌি ঋেগ্রহীিাডদর িৃিুযর অ্িাকামিি ঘেিার কক্ষডত্র, এিমেএফমেগুডলা আইমি উিরামধকারীডদর কাডছ িূল চলিাি/অ্চল 

েম্পমির িমিপত্র কফরডির জিয একটি েুস্পি পদ্ধমি প্রে ি করডে। এ ধরডির পদ্ধমি গ্রাহকডেোর স্বাডিত এিমেএফমের ওড েোইডে অ্িযািয িীমিিালা 

ও পদ্ধমির েডে প্রদমশ্তি হডে। 

B.  িলনসর্াগয/অিল সম্পফির দফলল হিান্তসর ফদফরর জনয ক্ষফিপূরণ: 

 
(i)  ককাডিা ঋে েমূ্পেত পমরডশ্াধ/কেডেলডিডের িামরখ কিডক 30 মদডির কেমশ্ েিড র িডধয  মদ িূল চলিড াগয ো অ্চল েম্পমির দমলল হিান্তর 

করডি মেলম্ব ঘডে ো েংমিি করমজমিডি চাজত  কেডেলডিডের ফিত দামখল িা করা হ , কেডক্ষডত্র ককাম্পামি ঋেগ্রহীিাডক এিি মেলডম্বর কারে 

জািাডে।  মদ এই মেলম্ব ককাম্পামির কারডে ঘডে, িাহডল প্রমিমদডির জিয ঋেগ্রহীিাডক ₹5000 কডর ক্ষমিপূরে প্রদাি করডে। 
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(ii)   মদ িূল চলিড াগয/অ্চল েম্পমির দমলল আংমশ্ক ো েমূ্পেতরূডপ হামরড   া  ো ক্ষমিগ্রি হ , িাহডল ককাম্পামি ঋেগ্রহীিাডক ওই দমলডলর 

েুমপ্ল্ডকে/প্রিযম ি অ্িুমলমপ কপডি েহা িা করডে এেং েংমিি খরচ েহি করডে, উপরন্তু আডগর অ্িুডচ্ছডদ (ii) েমেতি ক্ষমিপূরেও প্রদাি করডে। 

িডে, এই ধরডির কক্ষডত্র এিমেএফমেগুডলার জিয অ্মিমরি 30 মদডির েি  কদও া হডে এই প্রডেে েম্পন্ন করডি, এেং িার পর কিডক মেলডম্বর 

জমরিািা গেিা করা হডে (অ্িতাৎ কিাে 60 মদডির পর কিডক গেিা শুরু হডে)। 

(iii) এই মিডদত শ্িার আওিা  প্রদি ক্ষমিপূরে ঋেগ্রহীিার আইিি অ্মধকার অ্িু া ী অ্িয ক ডকাডিা ক্ষমিপূরে পাও ার অ্মধকারডক প্রভামেি করডে 

িা। 

C.  প্রসর্াজযিা: 

উপডর B অ্িুডচ্ছডদর মিডদত শ্িা 1 মেডেম্বর 2023 কিডক কা তকর হডে, ক েে কক্ষডত্র দমলল কফরি কদও ার েি  হডে। 

 
11. ইএিআই ফভফিক িযফিগি ঋসণ ফলাটং সুসদর হার পুনঃফনিিারণ  

(1) ককাম্পামি ইএিআই-মভমিক ভােিাি েুডদর হাডর মশ্ক্ষাঋে অ্িুডিাদডির েি  ঋেগ্রহীিার পুিঃপমরডশ্াধ েক্ষিিা মেডেচিা করডে,  াডি ঋে 

কি াদকাল েৃমদ্ধ এেং/অ্িো ইএিআই েৃমদ্ধর েম্ভােয পমরমস্থমিডি  ডিি িামজত ি/েুমেধাজিক জা গা েজা  িাডক। 

এই উডেডশ্য ককাম্পামি একটি  ডিাপ ুি িীমিিালা গ্রহে কডরডছ,  ার িাধযডি মিডম্নাি মেে গুডলা োিো ি ও িািয করা হডে: 

(i) ঋে অ্িুডিাদডির েি , ককাম্পামি ঋেগ্রহীিাডক েুডদর হাডর পমরেিত ডির েম্ভােয প্রভাে —  ার ফডল ইএিআই এেং/অ্িো কি াদ পমরেিত ি 

হডি পাডর — কে মেেড  পমরষ্কারভাডে জািাডে। পরেিীডি, উপডরাি কারডে ইএিআই/কি াদ অ্িো উভ  কক্ষডত্রই  মদ েৃমদ্ধ ঘডে, িডে িা 

অ্মেলডম্ব উপ ুি চযাডিডলর িাধযডি ঋেগ্রহীিাডক জািাডিা হডে। 

(ii) েুডদর হার পুিঃমিধতারডের েি , ককাম্পামি ঋেগ্রহীিাডক পমরচালিা পেতদ অ্িুডিামদি িীমিিালার আওিা  মিধতামরি েুডদর হাডর 

রূপান্তডরর মেকল্প প্রদাি করডে। এই িীমিিালা  ঋেগ্রহীিাডক ঋে কি াদকাডল কিোর রূপান্তডরর েুড াগ কদও া হডে িাও উডেখ িাকডে। 

(iii) ঋেগ্রহীিাডক মিম্নমলমখি মেকল্পগুডলা কেডছ কিও ার েুড াগও কদও া হডে—(a) ইএিআই েৃমদ্ধ অ্িো কি াদ েৃমদ্ধর মেকল্প ো উভড র 

েংমিেে; এেং (b) ঋে কি াদকাডলর ক ডকাডিা েি  আংমশ্ক ো েমূ্পেত আগাি পমরডশ্াধ। কফারডলাজার চাজত  (আগাি পমরডশ্াধ 

চাজত )/মপ্রডপডিে কপিামি আডরাপ েিত িাি মিডদত শ্িার অ্ধীি িাকডে। 

(iv) ভােিাি েুদ কিডক মিধতামরি েুডদ রূপান্তর এেং উপডরাি মেকল্প েযেহাডরর েডে েম্পমকত ি েকল প্রড াজয চাজত /পমরডেো মফ/প্রশ্ােমিক 

খরচ স্বচ্ছভাডে অ্িুডিাদিপডত্র উডেখ িাকডে এেং ককাম্পামি েিড  েিড  এেে চাজত /খরচ েংডশ্াধডির েি ও িা জািাডে। 

(v) ককাম্পামি মিমিি করডে ক , ভােিাি েুডদর ঋডের কক্ষডত্র কি াদ েৃমদ্ধর ফডল ঋডের কিডগটিভ অ্যািেত াইডজশ্ি  হডে িা। 

(vi) ককাম্পামি উপ ুি চযাডিডলর িাধযডি প্রমি প্রামন্তডক ঋেগ্রহীিার কাডছ একটি মেেরেী প্রদাি করডে/উপলব্ধ করডে, ক খাডি িূযিিিভাডে 

মিডম্নাি িিয িাকডে— এখি প তন্ত পমরডশ্ামধি িূলধি ও েুডদর পমরিাে, ইএিআই-এর অ্ঙ্ক, োমক ইএিআই-এর েংখযা এেং পুডরা ঋেডি াডদর 

োমেতক েুডদর হার / োমেতক শ্িাংশ্ হার। ককাম্পামি মিমিি করডে ক  এই মেেরেীগুডলা েহজডোধয ও ঋেগ্রহীিার কোধগিয হডে। 

(2) েিাি িামেক মকমির ঋে ছাডাও, এই মিডদত শ্িাগুডলা েে েিাি মকমি-মভমিক মেমভন্ন প তা ক্রমিক ঋডের কক্ষডত্রও প্রড াজয হডে। 

(3) ককাম্পামি মিমিি করডে ক  উপডরর মিডদত শ্িাগুডলা মেদযিাি এেং িিুি উভ  ঋডে  িা িভাডে 31 মেডেম্বর 2023 এর িডধয প্রড াগ 

করা হডে। েে মেদযিাি ঋেগ্রহীিার কাডছ উপ ুি চযাডিডলর িাধযডি িাডদর উপলব্ধ মেকল্পেিূহ জামিড  ক াগাড াগ করা হডে। 

12. ঋণ আদায 

a) ঋে কদও ার েি  আভান্স গ্রাহকডক পমরডশ্াধ প্রডেে পমরষ্কারভাডে েুমঝড  কদডে—ক িি মকমির পমরিাে, কি াদ, োউন্স চাজত , শ্ামিিূলক 

েুদ/চাজত  এেং পমরডশ্াডধর ধরে।  মদ গ্রাহক মিধতামরি েি িি পমরডশ্াধ িা কডর, িখি আইিেম্মি পদ্ধমি অ্িুেরে কডর ঋে আদা  করা 

হডে—ক িি কিাটিশ্ পাঠাডিা, েযমিগি োক্ষাৎ, অ্িো জািািি পুিরুদ্ধার ( মদ িাডক)। 
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b) জািািি গ্রহে/পুিরুদ্ধার  েংক্রান্ত শ্িত ােমল ঋেচুমি/জািািি েম্পমকত ি ের্কডিডে পমরষ্কারভাডে উডেখ িাকডে। এই শ্িত গুডলার িডধয 

িাকডে—(a) েম্পমি দখডলর আডগ কিাটিডশ্র েি েীিা; (b) কখি কিাটিডশ্র েি েীিা প্রিযাহার করা  াডে; (c) জািািি দখডলর 

পদ্ধমি; (d) েম্পমি মেমক্রর আডগ গ্রাহকডক চূডান্ত পমরডশ্াডধর েুড াডগর মি ি; (e) জািািি গ্রাহকডক কফরডির পদ্ধমি; (f) েম্পমি 

মেমক্র/মিলাডির পদ্ধমি। 

c) ঋে আদাড র কক্ষডত্র ককাম্পামি ো িার এডজেরা শুধুিাত্র আইমি ও বেধ উপা  অ্েলম্বি করডে এেং কখডিাই হুিমক, হ রামি (কিৌমখক ো 

শ্ারীমরক) করডে িা। এছাডা—জিেমু্মডখ অ্পিাি, গ্রাহডকর পমরোডরর েদেয/েনু্ধডদর কগাপিী িা  অ্িমধকার প্রডেশ্,  অ্িুপ ুি কিডেজ 

পাঠাডিা (কিাোইল/কোশ্যাল মিমে া), ভ  কদখাডিা/অ্জ্ঞাি কল, োরোর কফাি করা ো েকাল 8োর আডগ ও রাি 7োর পর কল করা,  

মিিযা/ভুল িিয উপস্থাপি,  েলপ্রড াগ—এেে মকছুই হডে িা। ককাম্পামি মিমিি করডে ক  িার কিীরা গ্রাহকডদর েডে উপ ুি আচরে 

করার জিয প্রমশ্মক্ষি িাকডে। 

d) উপডরাি মিডদত শ্িার আডলাডক, ঋে আদাড র েি  ককাম্পামির অ্িুডিামদি কিীডদর অ্িুেরেড াগয আচরেমেমধ  পফরফিষ্ট A-কি প্রদাি করা 

হড ডছ। 

13. অফভসর্াগ ফসসেলসিন্ট িযিস্থা  

ককাম্পামি প্রমিষ্ঠাডির কভিডর একটি  িা ি অ্মভড াগ কেডেলডিে েযেস্থা গডড িুডলডছ,  াডি গ্রাহডকর েডে েম্পমকত ি মেদ্ধান্ত কিডক উদ্ভূি 

েকল মেডরাধ পরেিী উচ্চ প তাড  শুিামি ও কেডেলডিে পা । 

কোেত  অ্ে মেডরক্টরে েিড  েিড  যেয়ার প্রযাকটিস যকাড-এর অ্িুেমিত িা এেং মেমভন্ন িডরর েযেস্থাপিা  অ্মভড াগ কেডেলডিডের 

কা তকামরিা প তাডলাচিা করডে। এই প তাডলাচিার একটি েংমক্ষি প্রমিডেদি নিনেি ষ্ট সময় অন্তর কোডেত  উপস্থানিি করা হডে। 

ভাল পমরডেো েংস্থাডক গ্রাহক অ্জত ি, ধডর রাখা ও পমরডেো দক্ষিা োডাডি েহা িা কডর। এই দশ্তডির আডলাডক, ককাম্পামি চার (4) 

িরমেমশ্ি অ্মভড াগ কেডেলডিে পদ্ধমি অ্িুেরে কডর,  া মিডচ উডেখ করা হডলা: 

1. ির 1 : 

(a)  মদ ককািও পমরডেো েংক্রান্ত অ্িুডরাধ/অ্মভড াগ িাডক, গ্রাহক মিডম্নাি ক াগাড াগ পড েগুডলাডি গ্রাহক োডপােত  টিডির 

েডে ক াগাড াগ করডি পারডেি— 

 ইসিইল: wecare@avanse.com 

 ভারি ফযসক ফোল ফি নম্বর: 1800-266-0200 

 ফিসদি ফযসক ফর্াগাসর্াগ নম্বর: (+91) 22-6680 6464 

 ফলফখ্ি অনুসরাি পাঠাসনার ঠিকানা: 

আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4িত িলা, 

োইিে স্ক ার, আডন্ধমর র্করলা করাে, 

গািডদেী, কিডরাল, 

আডন্ধমর (পূেত), 

িুম্বই – 400 059, িহারাষ্ট্র। 

 

mailto:wecare@avanse.com
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(b) গ্রাহডকর অ্িুডরাধ/অ্মভড াগ পাও ার পর 2 কিতমদেডের িডধয ককাম্পামি ইডিইল/োক/এেএিএে/অ্িযািয আইমি বেধ 

ইডলকট্রমিক িাধযি (ক িি ও ােেঅ্যাপ)-এর িাধযডি প্রামিস্বীকার পাঠাডে। এই িডর,  মদ ককাম্পামি  িা িভাডে মেে টি 

িদন্ত ও মেডিেে করডি পাডর, িাহডল 14 মদডির িডধয উির প্রদাডির কচিা করা হডে। 

(c) িডে,  মদ অ্মভড াডগর েযাপক িদন্ত প্রড াজি হ  এেং/অ্িো অ্পরাধী মচমিি করডি গ্রাহডকর েহা িা দরকার হ , অ্িো 

িািলা-কিাকেিা (স্থািী  পুমলডশ্র কাডছ কপমিংেহ) চলিাি িাডক, িাহডল এই ধরডের অ্মভড াগ কেডেলডিডের েি েীিা 

14 মদডির কেমশ্ও হডি পাডর। 

(d)  মদ গ্রাহক উপডর উডেমখি গ্রাহক োডপােত  টিডির উির/েিাধাডি েন্তুি িা হি, িাহডল মিমি কলডভল 2-কি অ্মভড াগ উত্থাপি 

করডি পারডেি। 

 
2.  ির 2: 

(a) উডেখয, গ্রাহক প্রিডি কলডভল 1-এ গ্রাহক োডপােত  টিডির কাডছ অ্মভড াগ জািাডেি।  মদ িাডদর অ্মভড াগ 14 মদডির িডধয 

কেডেলডিে িা হ  অ্িো েিাধাডি েন্তুি িা হি, িাহডল িারা ককাম্পামির মগ্রডভন্স মরডেোল কেল-এর েডে ক াগাড াগ 

করডেি: 

 
ক াগাড াডগর ঠিকািা:  ফসফনযর ফিভযান্স ফরসেসাল িযাসনজার 

 আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4িত িলা, 

োইিে স্ক ার, আডন্ধমর র্করলা করাে, 

গািডদেী, কিডরাল, আডন্ধমর (পূেত), 

িুম্বই – 400 059, িহারাষ্ট্র। 

ইসিইল: grievanceredressalcell@avanse.com 

ফেফলসিান: 1800-266-0200 

 
3.  ির 3: 

 মদ গ্রাহক ফিসভন্স ফরসেসাল ফসল-এর মেদ্ধাডন্ত েন্তুি িা হি, িডে মিমি ককাম্পামির ফিসভন্স ফরসেসাল অফিসার (ফজআরও)-এর 

কাডছ অ্মভড াগ জািাডি পারডেি: 

ক াগাড াডগর ঠিকািা: শ্রী মজ.মে. পামিল 

অফভসর্াগ ফসসেলসিন্ট কিিকিি া (ফজআরও) 

আভান্স িাইনযাফন্সযাল সাফভি সসস ফলফিসেড 

ই উইং, 4িত িলা, 

োইিে স্ক ার, আডন্ধমর র্করলা করাে, 

গািডদেী, িাডরাল, 

আডন্ধমর (পূেত), 

িুম্বই - 400 059, িহারাষ্ট্র। 

ফর্াগাসর্াগ: gro@avanse.com 

ফর্াগাসর্াগ: 022-6859 9999 

আিরা এই িডর গ্রাহডকর অ্মভড াডগর গুরুত্ব অ্িু া ী  িাোধয দ্রুি েিাধাি করার কচিা করে। 
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4.  ির 4  

A.  মদ অ্মভড াগ 30 মদডির িডধয কেডেলডিে িা হ  অ্িো গ্রাহক Level 3-এর েিাধাডি েন্তুি িা হি, িাহডল মিমি অ্মু্বেেিযাি-

এর কাডছ মেএিএে কপােত াল ো ইডলকট্রমিক/শ্ারীমরক িাধযডি অ্মভড াগ জািাডি পারডেি, িীডচর কেমেডলর 3.1 িম্বর পড ডে 

(এনফিএিফস ওম্বাডসিযান ফিি -এর িূল বিফিষ্টয) উমেমখি পদ্ধমি অ্িুেরে কডর। 

 
 

# ফিষযসিূহ ফলঙ্কসিূহ 

3.1 
এনফিএিফস ওম্বাডসিযান প্রকসের প্রিান 

বিফিষ্টযসিূহ 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.2 
ওম্বাডসিযাসনর কাসে অফভসর্াগ দাসযসরর 

িরিযাে 
https://www.avanse.com/grievance-redressal-
mechanism#ombudsman-scheme 

3.3 
আভান্স এর ফনাডাল অফিসারসদর 

ফর্াগাসর্াসগর ফিিরণ 
https://www.avanse.com/ombudsman-scheme/nodal-
officers-details  

B.   মদ গ্রাহক ওম্বােেিযাডির রা  ো ওম্বােেিযাি অ্মফে কিৃত ক অ্মভড াগ প্রিযাখযাডির কারডে অ্েন্তুি হি, িাহডল মিমি রা  গ্রহে ো 

অ্মভড াগ প্রিযাখযাডির িামরখ কিডক 30 মদডির িডধয মিডম্নাি ঠিকািা  আমপল দাড র করডি পারডেি: 

এফিফকউটভ ফডসরক্টর 

কনজুযিার এডুসকিন অযাি ফপ্রাসেকিন ফডপােি সিন্ট 

ভারসির ফরজাভি  িযাঙ্ক  

14.  সািারণ: 

(a) ককাম্পামি ঋে প্রদাডির কক্ষডত্র মলে, জামি ো ধডিতর মভমিডি ককািও বেেিয করডে িা। 

(b) ককাম্পামি ঋেগ্রহীিার মেেড  শুধু ঋেচুমির শ্িত ােলীডি উডেমখি উডেডশ্য হিডক্ষপ করডে ( মদ িা ঋেগ্রহীিার কাছ কিডক পূডেত 

কগাপি ককািও িিুি িিয ককাম্পামির িজডর আডে)। 

(c) ককাম্পামি স্বাভামেক মি ডি গ্রাহক অ্িো ককািও েযাঙ্ক/আমিতক প্রমিষ্ঠাডির কাছ কিডক ঋে মহোে হিান্তডরর অ্িুডরাধ প্রডেে করডে। 

এ ধরডির েে অ্িুডরাধ 21 কিতমদেডের িডধয প্রডেে করা হডে এেং গ্রাহকডক িা জামিড  কদও া হডে, প্রড াজডি আপমি/অ্মিমরি 

প্রড াজিী িার মেে েহ। 

(d) ককাম্পামি ককািও ভােিাি েুডদর হার েংেমলি োিত কলাি ( া েযেোম ক উডেশ্য ছাডা েযমি ঋেগ্রহীিাডদর প্রদাি করা হড ডছ, েহ-

দা েদ্ধ েযমি িার্কক ো িা িার্কক) — এেে ঋডের ওপর কফারডলাজার চাজত  (আগাি পমরডশ্াধ চাজত )/মপ্রডপডিে কপিামি আডরাপ 

করডে িা,  া মি ন্ত্রক মিডদত শ্িার েডে োিঞ্জেযপূেত। 

(e) গ্রাহডকর েকল েযমিগি িিয এেং ককাম্পামির েডে কলিডদি-েংক্রান্ত িিয কগাপি রাখা হডে এেং কাডরা েডে প্রকাশ্ করা হডে িা, 

গ্রাহডকর মলমখি েম্মমি ছাডা এেং/অ্িো আইমি ও মি ন্ত্রক প্রড াজডি ছাডা। 

(f) ককাম্পামি মিম্নরূপ এই ককােটি প্রচার করডে: 

 

o মেদযিাি এেং িিুি গ্রাহকডদর অ্িুডরাডধর মভমিডি এই ককাডের একটি অ্িুমলমপ প্রদাি করডে; 

https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
https://www.avanse.com/grievance-redressal-mechanism#ombudsman-scheme
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o ককাম্পামির ওড েোইডে এই ককাে প্রকাশ্ করডে; এেং 

o গ্রাহকডেো   ুি কিীডদর এই ককাডে উমেমখি কফ ার েযেোম ক অ্িুশ্ীলিেিূডহর মেেড  মি মিি প্রমশ্ক্ষে কদডে। 

(g) ককাম্পামি েযেোম ক এেং মি ন্ত্রক প্রড াজডির মভমিডি এই ককােটি প তা ক্রডি প তাডলাচিা করডে। 

(h) গ্রাহক অ্মভড াগ েংক্রান্ত প তা ক্রমিক প্রমিডেদি (অ্মভড াডগর েংখযা ও প্রকৃমি, অ্মভড াগ কেডেলডিডের েি কাল, মিধতামরি 

েি েীিা িািার মেে , ক খাডি কেো ঘােমি পাও া কগডছ কেই অ্মভড াডগর িূল কারে ইিযামদ) মি মিিভাডে পমরচালিা 

পেতদ/অ্মেে কমিটির কাডছ উপস্থাপি করা হডে। 

15.  সুসদর হার, প্রসসফসং এিং অনযানয িাজি  ফনিিারণ নীফিিালা: 

গ্রাহকডদর ওপর অ্মিমরি েুদ ও চাজত  আডরাপ িা হ  িা মিমিি করার লডক্ষয, ককাম্পামির পমরচালিা পেতদ "েুডদর হার মিধতারে, প্রডেমেং এেং 

অ্িযািয চাজত  েংক্রান্ত িীমিিালা" গ্রহে কডরডছ। পমরচালিা পেতদ এই িীমিিালার প তা ক্রমিক প তাডলাচিা করডে। 

16.  িারীফরক/দৃফষ্টপ্রফিিন্ধী িযফিসদর জনয ঋণ সুফিিা: 

ককাম্পামি শ্ারীমরক/দৃমিপ্রমিেন্ধী আডেদিকারীডদর প্রমি ককািও ধরডির বেেিয করডে িা এেং িাডদর পডেয ও ঋে েুমেধা প্রদাডি েহা িা করডে। 

ককাম্পামির েে শ্াখা এ ধরডির েযমিডদর মেমভন্ন েযেোম ক েুমেধা গ্রহডে েডেতাচ্চ েহা িা কদডে। এছাডা, ককাম্পামি কিীডদর েে িডর পমরচামলি প্রমশ্ক্ষে 

কিতেূমচডি প্রমিেন্ধী েযমিডদর আইিগি ও আন্তজত ামিক চুমি দ্বারা প্রদি অ্মধকারেিূহ অ্ন্তভুত ি করডে। পাশ্াপামশ্, প্রমিেন্ধী েযমিডদর অ্মভড াগ 

কেডেলডিডের মেে টি ককাম্পামি মগ্রভান্স করডেোল কিকামিজডির আওিা  মিমিি করডে। 
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পফরফিষ্ট A 

ফনম্নফলফখ্ি আিরণফিফি ফকাম্পাফনর সিি অনুসিাফদি কিীসদর দ্বারা পালনসর্াগয, র্খ্ন িারা ঋণ আদাসযর জনয িাহসকর সসে 

ফর্সকানওভাসি রু্ি হসিন: 

1. ঋে আদাড র আচরেমেমধ ককাম্পামির েংগ্রহ দল ও িাডদর অ্িুডিামদি এডজেডদর প্রডিযডক  িা িভাডে অ্িুেরে করডেি। 

2. গ্রাহডকর আস্থা েজা  রাখা, দীঘতডি াদী েম্পকত  গডড কিালা এেং েেতদা গ্রাহডকর ি তাদা ও েম্মাি েজা  রাখা হডে। 

3. আদাড র কক্ষডত্র ভদ্রিা, কফ ার আচরে ও েদ  অ্িুডরাধ মভমি হডে। অ্ িা েলপ্রড াগ ো কজারাজুমর করা  াডে িা। 

4. জািািি পুিরুদ্ধার, িূলযা ি ও িগদীকরডের কক্ষডত্র কফ ার প্রডেে ও স্বচ্ছিা েজা  িাকডে। 

5. োধারেি গ্রাহডকর পছন্দেই স্থাডি ক াগাড াগ করা হডে। মিমদত ি স্থাি উডেখ িা িাকডল, প্রিডি োেস্থাডি এেং কেখাডি িা িাকডল কিতস্থডল 

ক াগাড াগ করা হডে। গ্রাহডকর স্থাডি আদাড র েি  ভদ্রিা ও শ্ালীিিা েজা  িাকডে। 

6. প্রিি োক্ষাডিই গ্রাহকডক ককাম্পামির প্রমিমিমধ পমরচ  ও কিৃত ত্ব জািাডিা হডে। 

7. গ্রাহডকর েযমিগি মেেড  হিডক্ষপ করা  াডে িা। িাডদর েডে ভদ্র ও শ্ামন্তপূেত আচরে করা হডে, েলপ্রড াগ করা  াডে িা। 

8. অ্িুডিামদি প্রমিমিমধ োধারেি েকাল 8ো কিডক েন্ধযা 7োর িডধয গ্রাহডকর েডে ক াগাড াগ করডেি,  মদ গ্রাহডকর েযেো/কপশ্ার মেডশ্ে 

পমরমস্থমি অ্িয মকছু দামে িা কডর। 

9. গ্রাহক  মদ মিমদত ি েি  ো স্থাডি কফাি/ক াগাড াগ এডাডি অ্িুডরাধ কডরি, িা  িােম্ভে েম্মাি জািাডিা হডে। 

10. গ্রাহকডক েেধরডির োমক পমরডশ্াডধর িিয ও প্রড াজিী  কিাটিশ্ প্রদাি করা হডে  াডি মিমি কদিা পমরডশ্াধ করডি পাডরি। 

11. জািািি পুিরুদ্ধাডরর আডগ  ুমিেেি কিাটিশ্ প্রদাি করা হডে। 

12.  িো েম্ভে, পারস্পমরক েম্মমিডি ও শ্ামন্তপূেতভাডে কদিা েংক্রান্ত মেডরাধ কেডেলডিডের কচিা করা হডে। 

13. পামরোমরক কশ্াক ো অ্িযািয দুড তাগপূেত েিড  কফাি/োক্ষাৎ এডাডিা হডে। 

14. গ্রাহডকর েযমিগি িিয েেতদা কগাপিী  রাখা হডে। 

15. অ্পরাধিূলক ভ  কদখাডিা, হ রামি (কিৌমখক ো শ্ারীমরক), জিেিডক্ষ অ্পিাি ো গ্রাহক/পমরোর/েনু্ধ/করফাডরডন্সর কগাপিী িা  

হিডক্ষপ—এেে কডঠারভাডে মিমেদ্ধ। 

16. কিাোইল ো োিামজক ক াগাড াগ িাধযডি অ্িুপ ুি োিত া পাঠাডিা  াডে িা। 

17. গ্রাহডকর কাডছ ককািও ভুল ো মেভ্রামন্তকর িিয উপস্থাপি করা  াডে িা। 

18. ঋে আদা /পুিরুদ্ধার েংক্রান্ত েে ধরডির ক াগাড াগ শুধুিাত্র গ্রাহক প্রদি ক াগাড াডগর ঠিকািা /মেেরডে করা হডে। 

19. এটি মিমিি করডি হডে ক  অ্প্রািে স্কডদর (18 েছডরর কি ে েী) েডে আমিতক কলিডদি েংক্রান্ত ককািও ক াগাড াগ করা হডে িা। মেডশ্ে 

কডর ঋে আদা /পুিরুদ্ধার েংক্রান্ত ক াগাড াগ শুধুিাত্র প্রািে স্ক গ্রাহক/ঋে আডেদিকারীর েডেই করা হডে। 
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20. ঋে আদাড র েি  েংগ্রহ দল ো িাডদর অ্িুডিামদি এডজেরা শুধুিাত্র আইমি ও বেধ উপা  অ্েলম্বি করডে এেং ককািও ধরডের ভ  

কদখাডিা ো হ রামি (কিৌমখক ো শ্ারীমরক) করডে িা। জিেমু্মডখ অ্পিাি, গ্রাহডকর পমরোর/করফাডরন্স/েনু্ধডদর কগাপিী িা  অ্িমধকার 

প্রডেশ্, কিাোইল ো োিামজক িাধযডি অ্িুপ ুি োিত া পাঠাডিা, ভ  কদখাডিা ো িািমেহীি কল করা, োরোর কফাি করা, েকাল 8োর আডগ 

ো রাি 7োর পডর কফাি করা, মিিযা ো মেভ্রামন্তকর িিয কদও া, ঋে আদাড র জিয েলপ্রড াগ — এেে মকছুই করা  াডে িা। 
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পফরফিষ্ট B 

ফডফজোল ঋণ প্ল্যােিসিির িািযসি ঋসণর জনয সিকি িািূলক িযিস্থা 

 
1. ককাম্পামি ক েে মেমজোল কলমিং প্ল্যােফিতডক এডজে মহডেডে মিড াগ কডরডছ, িাডদর িাি ককাম্পামির ওড েোইডে প্রকাশ্ করা হডে। 

2. ককাম্পামি প্রমিটি মেমজোল কলমিং পডেযর জিয চুমি েম্পাদডির আডগ গ্রাহকডক একটি কী ফযাক্ট কেেডিে (ককএফএে) কদডে,  া একটি 

মিধতামরি ফরিযাডে হডে। 

3. ককএফএে-এ অ্িযািয গুরুত্বপূেত িিয ছাডাও িাকডে: এমপআর (অ্যািু াল পারডেেডেজ করে), আদা  পদ্ধমি, মেমজোল কলমিং/মফিডেক 

েম্পমকত ি অ্মভড াগ কেডেলডিডের দাম ত্বপ্রাি অ্মফোডরর মেেরে, র্কমলং অ্ফ/ লুক আপ মপমর েেম্পমকত ি িিয 

4. মেমজোল কলমিং প্ল্যােফিত স্পি জািাডে ক  িারা ককাম্পামির পক্ষ কিডক গ্রাহডকর েডে ক াগাড াগ করডছ। িাই, গ্রাহডকর েডে েকল ক াগাড াগ 

(ক িি: অ্িুডিাদিপত্র, মেিরে মিমিিকরে, ঋে চুমি, স্বাগিপত্র/ইডিইল)-এ ককাম্পামিডকই ঋেদািা মহডেডে মচমিি করা হডে,  াডি প তাি 

স্বচ্ছিা েজা  িাডক। 

5.  ঋে চুমিডি প্রডেডশ্র আডগ, গ্রাহকডক ককাম্পামির কলোরডহডে অ্িুডিাদিপত্র প্রদাি করা হডে। 

6. ককাম্পামি মিমিি করডে ক  িাডদর মেএলএ (মেমজোল কলমিং অ্্ াপ) ো এলএেমপ (কলমিং োমভত ে কপ্রাভাইোর)-এর অ্িডোমেত ং/োইি-আপ 

প তাড  পডেযর বেমশ্িয, ঋেেীিা ও খরচ ইিযামদ েংক্রান্ত িিয স্পিভাডে প্রদশ্তি করা হডে,  াডি গ্রাহক এেে মেেড  েডচিি িাডকি। 

7. গ্রাহকডক র্কমলং অ্ফ/লুক-আপ মপমর ে-এর িডধয ককািও জমরিািা ছাডাই িূলধি ও প্রাপয এমপআর অ্ংশ্ পমরডশ্াধ কডর ঋে োমিল করার 

পমরষ্কার মেকল্প কদও া হডে। এই র্কমলং অ্ফ েি েীিা ককাম্পামি মিধতারে করডে, িডে িা হডে— কিপডক্ষ 3 মদি ( মদ ঋডের কি াদ 7 মদি 

ো িার কেমশ্ হ ) কিপডক্ষ 1 মদি ( মদ ঋডের কি াদ 7 মদডির কি হ ) লুক-আপ মপমর ে কশ্ে হও ার পরও গ্রাহক ঋে চামলড  কগডল, 

আরমেআই মিডদত মশ্কা অ্িুোডর আগাি পমরডশ্াধ করার েুড াগ িাকডে। 

8. ঋে মেিরডের পডর, গ্রাহকডক ঋেচুমির স্বাক্ষমরি/গৃহীি কমপটি স্বাগিপত্র/ইডিইডলর েডে েং ুি কডর পাঠাডিা হডে। 

9. ককাম্পামির িাডি ককািও প্রিারো/েডন্দহজিক কা তকলাপ ধরা পডডল, গ্রাহকডক িাৎক্ষমেকভাডে মজআরও-কক জািাডি হডে এেং কেই 

প্ল্যােফিত/অ্যাপগুমলডক আরমেআই-র **েযাডশ্ কপােত াল (https://sachet.rbi.org.in)**-এ মরডপােত  করডি হডে। 

10. গ্রাহডকর েডে ক াগাড াগ এেং অ্মভড াগ কেডেলডিে েযেস্থা এফমপমে অ্িু া ী হডে। দ্রিেয: অ্মভড াগ কেডেলডিডের প্রিি ধাপ হডে েংমিি 

মেমজোল কলমিং পােত িার। 

11. ককাম্পামি মিমিি করডে ক  িারা ও িাডদর কলমিং োমভত ে কপ্রাভাইোর (এলএেমপ)—উভ ই মফিডেক/মেমজোল কলমিং েম্পমকত ি অ্মভড াগ 

কেডেলডিডের জিয  িা ি কিাোল মগ্রভযান্স করডেোল অ্মফোর মি ুি রাখডে এেং মিডজডদর মেমজোল কলমিং অ্যাপ (মেএলএ) েংক্রান্ত 

অ্মভড াগও কেডেলডিে করডে। এছাডা, মগ্রভযান্স করডেোল অ্মফোরডদর ক াগাড াডগর িিয ককাম্পামি, এলএেমপ এেং মেএলএ-এর 

ওড েোইডে স্পিভাডে প্রকাশ্ করা হডে। 

12. ককাম্পামি ঋে অ্িুডিাদডির েি  এেং  খি ঋে আদাড র দাম ত্ব ককািও এলএেমপ (কলমিং োমভত ে কপ্রাভাইোর)-কক হিান্তর করা হডে অ্িো 

আদাড র দাম ত্বপ্রাি এলএেমপ পমরেিত ি করা হডে, িখি ঋেগ্রহীিাডক স্পিভাডে জািাডে ককাি এলএেমপ আদা  এডজে মহডেডে দাম ত্বপ্রাি, 

ম মি ঋে আদাড র জিয গ্রাহডকর েডে ক াগাড াগ করডি পারডেি। 

13. ককাম্পামি মিমিি করডে ক  িাডদর েে মেএলএ (মেমজোল কলমিং অযাি) ও এলএেমপ (কলমিং োমভত ে কপ্রাভাইোর) মিডম্নাি মিডদত মশ্কাগুডলার 

েডে োিঞ্জেয করডখ কাজ করডে— 2 কেডেম্বর 2022 িামরডখর োর্কত লার অ্িু া ী মেমজোল কলমিং গাইেলাইি 8 জুি 2023 িামরডখর 

োর্কত লার অ্িু া ী কেডেলডিে ও কেকমিকযাল রাইে-অ্ফ কেিও াকত  


